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ABSTRAK 

 

Novisah Nurmayanti/212017130/2020Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan 

kerja pada kinerja karyawan pada PT.  Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Pada penelitian ini terdapat 57 sampel 

karyawan pada PT.  Suryabumi Agrolanggeng PALI.  Data yang digunakan dalam 

penelitin ini merupakan data sekunder yang diperoleh dari hasil angket kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, 

dan koefisien determinasi. Hasil membuktikan bahwa motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan karena nilai thitung > ttabel (3,423 > 1,673), dan 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena nilai 

thitung > ttabel (2,153>1,673). Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan 

agar selalu tetap memperhatikan kinerja para karyawan. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan kunci yang menentukan pada 

perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang 

dipekerjakan pada sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana 

guna mencapai tujuan organisasi itu. “Sumber daya manusia adalah suatu 

rancangan berbagai sistem formal dalam perusahaan maupun organisasi yang 

memiliki fungsi untuk menjaga agar penggunaan bakat dan minat manusia bisa 

dipakai untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan itu secara efektif dan 

efisien”. Menurut Mathis dan Jackson. 

Sumber daya manusia yang tidak terbatas sehingga diperlukannya 

pengelolaan sumber daya manusia yaitu Manajemen sumber daya manusia. 

Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang 

dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan, karyawan dan 

masyarakat menjadi maksimal. Sumber daya manusia yang sukses dipengaruhi 

oleh kinerja nya yang bagus sehingga hasil dari kinerjannya itu mempengaruhi 

keberhasilan perusahaan. 

Kinerja adalah suatu prestasi kerja atau hasil kerja seseorang berdasarkan 

kuantitas dan kualitas yang dicapainya dalam melaksanakan fungsinya sesuai 
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dengan tanggung jawab yang diterima. Umumnya, setiap organisasi sangat 

memperhatikan upaya pengoptimalan kinerja sumber daya manusia (SDM). 

Sehingga dalam hal ini, SDM menjadi faktor penentu bagi perusahaan dalam 

mencapai suatu kinerja yang baik. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi (Armstrong dan Baron dalam Wibowo 2016:007). Dengan demikian 

kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapain dari 

pekerjaan tersebut. 

Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan 

kontribusi, baik secara positif maupun negative, pada penyelesaian tujuan 

organisasi (Colquitt, dkk, dalam Wibowo, (2016:02). Pendapat lain memandang 

kinerja sebagai cara untuk memastikan bahwa pekerja individual atau tim tahu apa 

yang diharapkan dari mereka dan mereka tetap fokus pada kinerjaefektif dengan 

memberikan perhatian pada tujuan, ukuran dan penilaian (Cascio, dalam wibowo 

2016:02 ).Faktor yang mempengaruhi keinerja menurut kasmir (2016:189) adalah 

motivasi dan lingkungan kerja. 

Menurut veithzal Rivai (2014:607) motivasi adalah serangkaian sikap dan 

nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai 

dengan tujuan individu sikap dan nilai tersebut merupakan suatu yang visible 

yang memberikan kekuatan untuk mendorong individu bertingkah laku dalam 

mencapai tujuan. 
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Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia 

pada pencapaian tujuan. Menurut Wibowo (2014:322).Motivasi secara umum 

adalah suatu dorongan mempengaruhi individu atau kelompok untuk melakukan 

tindakan atau perilaku untuk mencapai tujuan tertentu.Selain motivasi faktor lain 

yang mempengaruhi kinerja yaitu lingkungan kerja di perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologi, dan fisik dalam 

perusahaan yang berpengaruh terhadap pekerja dalam melaksanakan tugasnya. 

Kehidupan manusia tidak terlepas dari berbagai keadaan lingkungan sekitarnya, 

antara manusia dan lingkungan terdapat hubungan yang sangat erat. Dalam hal 

ini, manusia akan selalu berusaha untuk beradaptasi dengan berbagai keadaan 

lingkungan sekitarnya. Demikian pula halnya ketika melakukan pekerjaan, 

karyawan sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari berbagai keadaan disekitar 

tempat mereka bekerja, yaitu lingkungan kerja. Selama melakukan pekerjaan, 

setiap pegawai akan berinteraksi dengan berbagai kondisi yang terdapat dalam 

lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan 

yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

Nitisemito dalam Arianto (2013:195),  Selanjutnya menurut Sedarmayati dalam 

Rahmawanti (2014:3), lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai 

kelompok. 
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Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia dapat 

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Kesesuaian 

lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang lama lebih jauh 

lagi lingkungan-lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja 

dan waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung diperolehnya rancangan 

sistem kerja yang efisien. Kondisi lingkungan sangat mempengaruhi sebuah 

perusahaan, lingkungan yang baik maka mencerminkan perusahaan yang bagus 

juga. Perusahaan yang akan diteliti yaitu PT Suryabumi Agrolanggeng berlokasi 

di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) yang lokasinya tidak jauh dari 

tempat tinggal. 

PT Suryabumi Agrolanggeng merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

perdagangan  yang menghasilkan CPO (Crude Palm Oil). Crude Palm Oil atau 

minyak kelapa sawit adalah minyak nabati edibel yang didapatkan dari mesocrap 

buah pohon kelapa sawit. Minyak kelapa sawit (Crude Palm Oil) merupakan 

minyak kelapa sawit mentah yang diperoleh dari hasil ekstraksi atau dari proses 

pengempaan daging buah kelapa sawit dan belum mengalami pemurnian.  

Pengelolaannya berdasarkan dari perkebunan sendiri yaitu dari menanam, 

memelihara dan memanen sawit serta diolah menjadi minyak dipabrik yang 

berkapasitas 90 ton TBS perjam. 

PT Suryabumi Agrolanggeng berlokasi di Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir yang beralamat di Desa Simpang Tais Kecamatan Talang Ubi 

Kabupaten  Penukal Abab Lematang Ilir / PALI. Hasil kinerja karyawan dapat 

dilihat pada tabel 1.1 sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Perkiraan Pencapaian Produksi Kelapa Sawit pada PT 

Suryabumi Agrolanggeng 

Tahun 2015-2019 

No  Tahun  Target  Realisasi  Persentasi 

Pencapaian  

1 2015 130.000.000 124.456.771 95.73% 

2 2016 130.000.000 122.237.988 94.02% 

3 2017 128.000.000 116.365.277 90.91% 

4 2018 128.000.000 116.003.233 90.62% 

5 2019 128.000.000 114.702.310 89.61% 

Sumber,PT Suryabumi Agrolanggeng 2020 

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa terhadap faktor yang 

mempengaruhi kinerjanya karyawan yaitu tujuan, tujuan perusahaan terletak pada 

target produksi tetapi relalisasi produksi cenderung tidak mencapai target. 

selanjutnya standart, standar yang dimiliki perusahaan yaitu kuantitas kerja 

karyawan belum bagus dilihat dari pencapaian realisasi produksi cenderung 

menurun selama 5 tahun terakhir.Berikutnya kompetensi yang dimiliki karyawan  

belum sesuai standar dan kurang efektif. Berdasarkan tabel diatas jugaterdapat 

masalah alat dan sarana, masih minimnya alat dan sarana untuk memproduksi 

kelapa sawit. Peluang, yaitu masih minimnnya kesempatan karyawan untuk 

bersuara menyatakan pendapatnyaatau idenya kepada perusahaan.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu Motivasi. Berdasarkan pengamatan 

di lihat dari kebutuhan fisiologis  masih terdapat beberapa karyawan yang bekerja 
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kebutuhan hidupnya belum  terpenuhi dikarenakan naikknya bahan pokok,  belum 

dapatnya tunjangan dari perusahaan  dan terdapat beberapa karyawan yang 

bekerja hanya untuk mencari pengalaman. Dilihat dari kebutuhan penghargaan 

terdapat Sikap dan penghargaan dari atasan kurang baik terhadap hasil kerja 

karyawan. Dari aktualisasi diri permalahannya dapat dilihat dari 

Kemampuankaryawan masih terdapat karyawan yang kurang  memiliki potensi 

atau keterampilan untuk mencapai pretasi kerja.   

Lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan hasil pengamatan 

peneliti kondisi fisik fasilitas belum tertata rapi, ruang kerja yang belum kondusif 

dinilai sebagai faktor penghambat kinerja karyawan, ukuran dan tata letak ruang 

kerja yang belum memadai dalam arti belum sesuai , tidak adanya dinding 

pemisah antara ruang kerja karyawan satu dengan karyawan lainnya yang 

mengakibatkan tumpukan tugas karyawan mengganggu karyawan lain. Sirkulasi 

udara, udara disekitar perusahaan berdebu banyak debu yang berterbangan 

disekitar perusahaan. Penggunaan warna pada dinding sudah memudar dan 

kusam. Kenyamanan, terdapat beberapa karyawan yang tidak menjaga kebersihan 

diruang kerja seperti masih terdapat karyawan yang makannya diruang kerja yang 

mengakibatkan meja dan lantai menjadi kotor dan berantakan, dan terdapat 

karyawan yang menyimpan sepatu didalam ruangan kerja. Keamanan yaitu, 

terdapat beberapa karyawan yang tidak menggunakan peralatan keselamatan 

dalam bekerja dan tidak menerapkan peraturan sop yang telah ditentukan dalam 

pekerjaaannya. Ikatan rekan kerja , terdapat beberapa karyawan satu dengan yang 
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lainnya yang kurang harmonis dikarenakan kesenjangan beberapa karyawan yang 

belum bisa bekerjasama dengan baik.. 

Berdasarkan permasalahan tersebut di atas, penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judulPengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan  PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir/PALI. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang 

Ilir/PALI 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui PengaruhMotivasi 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Suryabumi Agrolanggeng 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir/PALI 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dengan membandingkan 

teori dan kenyataan.  
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2. Bagi Tempat Penelitian 

Diharapkan hasil yang diperoleh dapat memberikan bahan pertimbangan 

dan sumbangan pemikiran untuk menentukan arah kebijakan dalam 

pengambilan keputusan guna mempertahankan efisiensi kontinuitas PT 

Suryabumi Agrolanggeng Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir/PALI.  

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat menambah koleksi penelitian di bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia di perpustakaan yang mana nantinya dapat 

digunakan sebagai referensi bagi peneliti lainnya.  

4. Bagi Pembaca  

Sebagai sumbangan pemikiran ataupun ilmu pengetahuan umum bagi 

instansi pemerintah, masyarakat maupun mahasiswa/i yang berminat 

untuk melakukan penelitian selanjutnya. 
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