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ABSTRAK 

 

Eko Ariyanto/212016216/Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Kurir Pos Indonesia di Kota Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah product, price, place, 

promotion, process, people dan physical evidence mempengaruhi keputusan 

pembelian jasa kurir os Indonesia di kota Palembang. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah product, price, place, promotion, process, people dan 

physical evidence mempengaruhi keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di 

kota Palembang. Dalam penelitian ini populasi infinite dan sampel ditetapkan 

sebanyak 100 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Kemudian teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran jasa yakni product, 

price, place, promotion, process, people dan physical evidance secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di kota 

Palembang. Sedangkan dalam uji secara parsial variabel product berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di 

kota Palembang, variabel price berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di kota Palembang, variabel place 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kurir 

pos Indonesia di kota Palembang, variabel promotion berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di kota 

Palembang, variabel process berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di kota Palembang, variabel people 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kurir 

pos Indonesia di kota Palembang, variabel physical evidance berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian jasa kurir pos Indonesia di 

kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Product, Price, Place, Promotion, Process, People, Physical 

Evidance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu proses dimana individu-individu dan 

kelompok-kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan saling menciptakan atau menukarkan produk dan jasa antara 

seseorang dengan yang lainnya. Menurut Rahayu (2017:1) “Peranan 

pemasaran saat ini tidaklah hanya sebatas menyampaikan produk atau jasa 

hingga ke tangan konsumen, tetapi bagaimana produk atau jasa tersebut dapat 

memberikan kepuasan kepada pelanggan secarang berkelanjutan, sehingga 

keuntungan perusahaan dapat diperoleh dengan terjadinya pembelian yang 

berulang”.  

Pemasaran sendiri didalamnya terdapat bauran pemasaran. Menurut 

Rambat Lupiyoadi (2016:92) “Bauran pemasaran jasa merupakan perangkat 

atau alat bagi pemasar yang terdiri atas berbagai unsur suatu program 

pemasaran yang perlu dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran 

dan penentuan posisi yang ditetapkan dapat berjalan sukses”. Kemudian 

Menurut Rambat Lupiyoadi (2016:92) bauran pemasaran terdiri dari 7 tujuh 

hal, yaitu sebagai berikut: 

1. Produk (product) : jenis jasa yang ingin ditawarkan. 

2. Harga (price) : bagaimana strategi penentuan harga. 

3. Lokasi (place) : bagaimana sistem penyampaian yang akan diterapkan 

4. Promosi (promotion) : bagaimana promosi yang akan dilakukan.  
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5. Orang (people) : tipe kualitas dan kuantitas SDM yang akan terlibat 

dalam pemberian jasa. 

6. Proses (process) : bagaimana proses dalam operasi jasa tersebut. 

7. Bukti Fisik (physical evidance) : Barang apa saja yang terlibat dalam 

pembuatan jasa tersebut. 

Bauran pemasaran juga dapat menjadi indikator untuk merancang 

strategi pemasaran perusahan, salah satunya adalah jasa kurir. Dimasa 

modern ini kurir bukan hanya sekedar pengantar barang atau surat saja 

melainkan telah menjadi bagian penting dari berjalannya bisnis E-Commerce 

yang mana proses jual beli telah berubah ke era digital, orang-orang telah 

banyak melakukan transaksi melalui toko-toko online atau jejaring social. 

Jasa pengantar atau kurir mutlak dibutuhkan untuk dapat 

mempermudah barang di distribusikan kepada konsumen melalui jasa kurir 

itu sendiri, sehingga konsumen tidak perlu repot dan akan berimbas pada 

perdapatan dan pemasukan perusahaan jasa kurir. Berikut ini wawancara 

prasurvei yang penulis lakukan kepada masyarakat kota Palembang untuk 

mencari tau jasa kurir apa yang dipilih oleh masyarakat Kota Palembang 

untuk mengirimkan barang. 
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Tabel I.1 

Jasa Kurir yang dipilih oleh Masyarakat Kota Palembang  

No Nama Jasa Kurir 
Jumlah Responden 

Memilih 

1. JNE 13 

2. Lex ID 1 

3. J&T 10 

4. Si Cepat 3 

5. Pos Indonesia 1 

6. Gosand 2 

Sumber: Riset Pendahuluan, 2020 

Berdasarkan Tabel I.1 di atas maka dapat dilihat bahwa responden 

masyarakat Kota Palembang sebanyak 13 respondennya memilih JNE sebagai 

jasa pengiriman barang, kemudian disusul J&T 10 responden, Si Cepat 3 

responden, Gosend 2 responden, Lex ID 1 responden dan Pos Indonesia 1 

responden.  

Berdasarkan hasil tersebut penulis menyimpulkan bahwa PT. Pos 

Indonesia mendapat respon paling sedikit dengan satu responden yang 

memilihnya, sehingga penulis beranggapan bahwa PT. Pos Indonesia adalah 

penyedia jasa kurir yang paling bermasalah dan layak untuk dijadikan objek 

penelitian. 

Sebagai gambaran dikutip dari CNN Indonesia berdasarkan laporan 

keuangan terakhir PT. Pos Indonesia, laba bersihnya melorot 64 persen, yaitu 

dari sebesar Rp 355 miliar pada 2017 lalu menjadi hanya Rp 127 miliar pada 

tahun 2018. Hal ini dapat terjadi karena banyaknya kompetitor dalam bidang 

bisnis serupa dan strategi bisnis yang selalu berubah yang mana hal ini harus 

dapat di ikuti dan diperbaharui oleh jasa kurir Pos Indoenesia dalam 

menjalankan bisnisnya.  
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Selanjutnya penulis mencoba melakukan prasurvei terhadap 

responden masyarakat Kota Palembang untuk mengetahui alasan masyarakat 

Kota Palembang tidak menggunakan jasa kurir Pos Indonesia untuk mengirim 

barang. 

Tabel I.2 

Alasan Masyarakat Kota Palembang tidak menggunakan Jasa Kurir 

Pos Indonesia 

No Alasan 
Jumlah Jawaban 

Responden 

1. Pengemasan yang tidak rapi 2 

2. Ongkos kirim yang relatif mahal 8 

3. Pengiriman yang kurang Cepat 19 

4. Tidak banyak Kantor Cabang 4 

5. Keamanan yang kurang 7 

6. Susah pengurusannya 9 

Sumber: Riset Pendahuluan, 2020 

Hasil Prasiset diatas dapat menjelaskan variabel-variabel sebagai 

berikut: 

Pengemasan yang tidak rapi menggambarkan variabel produk. Jasa 

kurir tidak hanya mengantarkan barang sampai tujuan, kurir juga biasanya 

melakukan pengemasan terhadap barang yang akan dikirim, hal ini bertujuan 

untuk menjaga keamanan barang yang akan dikirim tersebut. 

Ongkos kirim yang relatif mahal menggambarkan variabel price. 

Jasa kurir yang memberikan harga terjangkau dengan pelayanan terbaik 

sangat disukai oleh masyarakat Kota Palembang begitupun sebaliknya, 

sehingga jasa kurir yang mampu memberikan harga yang terjangkau atas 

jasanya akan mampu bersaing dengan kompetitornya yang lain. 

Pengiriman yang kurang cepat, keamanan yang kurang, dan susah 

pengurusannya membentuk variabel Proses. Variabel proses ini terjadi saat 
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jasa diberikan kepada konsumen yang mana proses pengiriman yang kurang 

cepat, faktor keamanan yang kurang dan susah pengurusan menjadi alasan 

masyarakat Kota Palembang tidak memilih jasa kurir Pos Indonesia. 

Tidak banyak kantor cabang membentuk variabel Place atau 

distribusi. Kantor cabang yang tidak banyak tersedia diberbagai tempat 

menjadi salah satu pertimbangan masyarakat Kota Palembang dalam memilih 

jasa kurir, sehingga jasa kurir yang memiliki banyak kantor cabang akan lebih 

banyak. 

Pos Indonesia sendiri memiliki sejarah yang begitu panjang, Kantor 

Pos pertama didirikan di Batavia (sekarang Jakarta) oleh Gubernur Jenderal 

G.W Baron van Imhoff pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan tujuan untuk 

menjamin keamanan surat-surat penduduk, terutama bagi mereka yang 

berdagang dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang datang dari 

dan pergi ke Negeri Belanda. Setelah Kantor Pos Batavia didirikan, maka 

empat tahun kemudian didirikan Kantor Pos Semarang untuk mengadakan 

perhubungan pos yang teratur antara kedua tempat itu. 

Pos Indonesia beberapa kali mengalami perubahan status mulai dari 

Jawatan PTT (Post, Telegraph dan Telephone), kemudian berubah kembali 

menjadi Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN Postel). Seiring 

berkembangnya zaman pada tahun 1965 Pos Indonesia berganti nama 

kembali menjadi Perusahaan Negara Pos dan Giro (PN Pos dan Giro), dan 

pada tahun 1978 berubah lagi menjadi Perum Pos dan Giro sebagai badan 

usaha tunggal dalam penyelenggaraan dinas pos dan giro pos dalam maupun 



6 
 

 

 

luar negeri. Setelah selama 17 tahun berstatus Perum, maka pada Juni 1995 

berubah menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT. Pos Indonesia 

(Persero).  

Dengan berjalannya waktu, Pos Indonesia menunjukkan 

kreatifitasnya dalam pengembangan infrastruktur jejaring yang dimiliki 

dengan adanya sekitar 24 ribu titik layanan yang menjangkau 100 persen 

kota/kabupaten, selain itu Pos Indonesia juga sudah memiliki lebih dari 3.800 

Kantor Pos online serta dilengkapi dengan elektronik mobile pos di beberapa 

kota besar. 

Berpijak dari hal tersebut diatas maka penulis terdorong untuk 

mengadakan penelitian tentang Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa 

Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kurir Pos Indonesia di Kota 

Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah Product, Price, Place, Promotion, Process, People dan 

Physical Evidence mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Palembang secara simultan ?  

2. Apakah Product mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Palembang secara parsial ? 
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3. Apakah Price mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Pelembang secara parsial ? 

4. Apakah Place mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Pelembang secara parsial ? 

5. Apakah Promotion mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir 

Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial ? 

6. Apakah Process mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Palembang secara parsial ? 

7. Apakah People mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa kurir Pos 

Indonesia di kota Palembang secara parsial ? 

8. Apakah Physical Evidence mempengaruhi Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas 

maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengaruh Product, Price, Place, Promotion, Process, 

People dan Physical Evidence terhadap Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara simultan 

2. Mengetahui pengaruh Product terhadap Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial 

3. Mengetahui pengaruh Price terhadap Keputusan Pembelian jasa kurir 

Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial 
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4. Mengetahui pengaruh Place terhadap Keputusan Pembelian jasa kurir 

Pos Indonesia di kota Pelembang secara parsial 

5. Mengetahui pengaruh Promotion terhadap Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial  

6. Mengetahui pengaruh Process terhadap Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial 

7. Mengetahui pengaruh People terhadap Keputusan Pembelian jasa 

kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial 

8. Mengetahui pengaruh Physical Evidence terhadap Keputusan 

Pembelian jasa kurir Pos Indonesia di kota Palembang secara parsial 

 

D. Manfaat Penelitian       

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk melihat praktek dari teori-teori 

yang telah dipelajari sebelumnya pada konsentrasi pemasaran, khususnya 

dalam kajian Bauran Pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi 

mahasiswa sebagai acuan atau kajian bagi penulisan penelitian yang akan 

datang dengan topik yang serupa. 
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