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Abstrak

Winda Riski/212017416/2021/Pengaruh Motivasi, Lingkungan dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara
Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini yaitu adakah pengaruh motivasi, lingkungan dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah jumlah karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim yang
berjumlah 170 karyawan dan sampel yang diambil ini sebanyak 63 responden
dengan teknik pengambilan sampel proportionate stratified random sampling.
Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif
variabel Motivasi, Lingkungan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim. Hasil uji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh
signifikan Motivasi, Lingkungan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Kirana Permata Muara Enim. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada
pengaruh Motivasi, Lingkungan atau kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Kirana Permata Muara Enim. Hasil koefisien determinasi Motivasi,
Lingkungan dan kepuasan kerja hanya mampu berkontribusi terhadap perubahan
yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan
sebesar 18,2%.

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan, Kepuasan Kerja

xiii



Abstract

Winda Riski / 212017416 / 2021 / The Effects of Motivation, Environment
and Job Satisfaction on Employee Performance of PT. Kirana Permata
Muara Enim / Human Resource Management.

The purpose of this study was to find out whether there was any effects of
motivation, environment and job satisfaction on employee performance of PT.
Kirana Permata Muara Enim. This type of research in this research was
associative. The population in this study was the number of employees of PT.
Kirana Permata Muara Enim, amounting to 170 employees and the sample taken
was 63 respondents with proportionate stratified random sampling technique. The
analysis method used qualitative which was then quantified. The data analysis
technique in this research was multiple linear regression analysis, F test, t test
and the coefficient of determination.

The results of multiple linear regression analysis showed that there was a
positive effects on motivation, environment and job satisfaction variables on
employee performance of PT. Kirana Permata Muara Enim. The results of the F
hypothesis test showed that there was a significant effects of motivation,
environment and job satisfaction on employee performance of PT. Kirana
Permata Muara Enim. The results of the t hypothesis test indicated that there was
an effects of motivation, environment or job satisfaction on employee performance
of PT. Kirana Permata Muara Enim. The results of the coefficient of
determination of motivation, environment and job satisfaction were only able to

contribute to changes that occured in employee performance with the resulting
contribution of 18.2%.

Keywords: Motivation, environment, and job satisfaction.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) sangat berpengaruh bagi kesuksesan dan
eksistensi  perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus senatiasa
memperlakukan setiap karyawan dengan sebaik mungkin dalam segala hal.
Salah satu upaya penting perusahaan untuk mewujudkan cita-cita perusahaan
adalah mengoptimalkan kinerja karyawan dengan memperhatikan dan
memperlakukan sumber daya manusia sebagai mitra kerja dan aset jangka
panjang perusahaan dengan cara menjaga, mempertahankan, dan
meningkatkan kemampuan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang

maksimal.

Tercapainya tujuan perusahaan sangat ditentukan oleh sikap dari
karyawan terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan menentukan Kinerja yang
maksimal, dedikasi, kecintaan dan tanggung jawab terhadap pekerjaan yang
dibebankan kepadanya. Kinerja karyawan yang maksimal merupakan salah
satu hasil yang diperoleh perusahaan apabila karyawan tersebut merasa
nyaman dan puas dengan segala perlakuan perusahaan yang telah diterima
oleh karyawan perusahaan tersebut, selain itu kinerja juga di tentukan oleh

kualitas karyawan itu sendiri.



Kualitas sumber daya manusia sering di kaitkan dengan pengetahuan yang
dimiliki. Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan
memberikan Motivasi kepada karyawan dan memberikan lingkungan kerja
yang kondusif, integrasi manajemen waktu harus tepat dalam bekerja dengan
manajemen waktu yang tepat menjadikan kinerja karyawan lebih efektif dan

produkif.

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan
untuk dapat bersaing dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak
stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan
untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada
kualitas sumber daya manusia yang ada didalamnya.

Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung
jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila Kinerja dari
tanggung jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan

akan mengalami peningkatan.

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang
dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir.
Berikut adalah tabel yang menunjukkan hasil produksi karet pada PT. Kirana

Permata Muara Enim.



Tabel 1.1

Data Hasil Produksi PT. Kirana Permata
Muara Enim Tahun 2015-2019

No Tahun Target Realisasi Persentase Target
0,
Produksi (Ton) (%) belum-
(Ton) tercapai
(%)
1 2015 28.100.000 23.313.000 83 17
2 2016 28.400.000 27.232.000 96 4
3 2017 35.100.000 34.439.000 98 2
4 2018 35.600.000 30.290.000 85 15
5 2019 30.500.000 25.319.000 67 33

Sumber: PT. Kirana Permata Muara Enim, Tahun 2020

Tabel di atas menunjukkan bahwa hasil produksi karet selalu tidak
mencapai target. Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan. Realisasi yang belum
mencapai tujuan merupakan permasalahan bagi perusahaan, kondisi tersebut
ditandai pada bagian produksi belum berjalan dengan baik, Kemampuan
yang dimiliki karyawan masih kurang bagus dalam proses produksi yaitu
mengoperasikan alat atau sarana seperti mesin ekstrusi karet yang digunakan
untuk membuat atau mencetak komponen karet menjadi panjang dengan
profil bulat, empat persegi panjang dan segitiga, sehingga menjadi padat dan
berongga dan mesin kalender karet yang digunakan untuk memotong masih

belum membantu untuk menyelesaikan tujuan dengan sukses.



Perusahaan masih belum bisa menyelesaikan tujuannya karena sering
terjadinya kerusakan pada mesin sehingga menghambat proses produksi.
Belum ada yang melakukan suatu ukuran atau mengambil suatu tindakan
dalam melakukan kegiatan prduksi untuk sesuatu tujuan yang ingin dicapai
seperti mengukur standar kerja yang dimiliki karyawan bisa atau tidak
meningkatkan kualitas dalam bekerja di suatu perusahaan agar perusahaan
bisa tumbuh dan unggul dalam persaingan.Tentunya perusahaan mempunyai
harapan besar kepada karyawan yang bersumber dari kinerja, karena
keberhasilan PT. Kirana Permata Muara Enim tergantung pada kinerja para
karyawannya. Jika Kkinerja karyawan baik tentunya tujuan produksi
perusahaan akan dapat tercapai selain itu Kinerja dalam suatu organisasi
dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu motivasi kerja dan lingkungan
kerja. Dimana motivasi kerja dapat mempengaruhi Kinerja pegawai dalam
suatu organisasi.

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2014:143) motivasi adalah pemberian
dan penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka
mau bekerja sama, bergerak efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya
untuk mencapai kepuasan. Motivasi merupakan hal yang dibutuhkan setiap
individu dalam berbagai bidang, motivasi mempunyai peranan penting dalam
mencapai tujuan. Sumber daya manusia mempunyai motivasi yang tumbuh
dari dirinya maupun di bangun oleh orang sekitarnya agar dapat membangun

gairah kerja yang baik



PT. Kirana Permata Muara Enim dipengaruhi oleh faktor Motivasi kerja
merupakan faktor yang sangat menentukan kinerja, motivasi mempersoalkan
bagaimana mendorong gairah karyawan agar mereka mau berkerja keras
dengan memberikan kemampuan dan keterampilan unuk mewujudkan
tujuan perusahaan. saat ini tingkat motivasi kerja dalam bentuk pengakuan
atau penghargaan yang diterima para karyawan masih sangat rendah,karna
jika karyawan bisa mengerjakan laporan dan tugas tepat waktu atasan tidak

memberi pengakuan atau penghargaan dalam bentuk pujian.

Masalah lainnya yaitu Kurang baiknya hubungan antara pimpinan dan
karyawan untuk dihormati dan dihargai. Hal ini akan menyebabkan konflik
antara pimpinan dan karyawan. Tentunya kondisi kerja jadi tidak nyaman
yang membuat karyawan tidak betah untuk bekerja, selain itu karyawan
merasa tidak ada peluang untuk maju dalam segi jabatan sedangkan seorang
karyawan tentunya mengharapkan kenaikan jabatan. Keberhasilan motivasi
kerja juga tergantung pada lingkungan kerja karna itu perusahaan harus
memberikan lingkungan kerja yang aman, nyaman dan kondusif kepada
karyawan.

Menurut Sedarmayanti (2013:23) mengemukakan bahwa lingkungan
kerja adalah suatu tempat yang terdapat sebuah kelompok dimana
didalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan
perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan.

PT. Kirana Permata Muara Enim juga dipengaruhi oleh faktor

lingkungan kerja karna lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja



yang mengikat antara orang-orang yang ada didalam lingkungannya. Oleh
karena itu, hendaknya diusahakan agar lingkungan kerja harus baik dan
kondusif. Terjadinya kekakuan silaturahmi atau hubungan antar karyawan
dilingkungan kerja PT. Kirana Permata Muara Enim ini akan menyebabkan
karyawan tidak nyaman dalam berkerja, selain itu konflik sesama karyawan,
dampak dari konflik tersebut lingkungan kerja jadi tidak kondusif dan
mengganggu karyawan lainnya yg semula tidak terlibat.
konflik antara atasan dengan karyawan dampaknya dapat menyebabkan
kemunduran bagi perusahaan atau terhambatnya pencapaian tujuan seperti
yang telah di rencanakan sebelumnya karena jika hubungan atasan dan
karyawan kurang baik maka tidak ada kejelasan tugas untuk karyawan dan
akan menyebabkan karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaan
mereka dengan baik sesuai dengan intruksi dari atasan, oleh sebab itu di
butuhkan pertanggung jawaban atasan untuk menyusun tugas karyawan agar
karyawan dapat berkerja secara efektif. Keberhasilan perusahaan juga
tergantung pada lingkungan kerja kerena itu perusahaan harus memberikan
lingkungan kerja yang kondusif sesuai dengan yang di inginkan karyawan
barulah karyawan dapat bekerja dengan maksimal dan kepuasan kerja akan
tercapai.
Menurut Edy Sutrisno (2015: 74) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja

sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang



menyangkut faktor fisik dan psikologis. Kepuasan kerja merupakan sikap

positif seseorang terhadap imbalan yang di terima karana hasil kinerjanya.

PT. Kirana Permata Muara Enim juga di pengaruhi oleh faktor kepuasan
kerja, Kepuasan Kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang
berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang
diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan
psikologis. Tidak adanya perkembangan karyawan dalam kenaikan jabatan
atau promosi untuk karyawan yang bisa menyelesaikan tugasnya dengan baik
, tidak ada pengawasan pada karyawan untuk memberikan perintah atau
petunjuk dalam melaksanakan pekerjaannya, padahal dengan adanya perintah
atau petunjuk yang jelas dari perusahhan karyawan pasti bisa berkerja dengan
baik. Selain itu rekan kerja juga berpengaruh dalam mencapai kepuasan kerja
karna jika rekan kerjanya sangat menyenangkan, dan komunikasinya baik
maka karyawan dapat berkerja dengan maksimal sesai dengan apa yang di

harapkan perusahan

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis melakukan penelitian dengan
judul Pengaruh Motivasi , Lingkungan , dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim

B.Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh motivasi , lingkungan dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara Enim ?
2. Adakah pengaruh motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kirana Permata

Muara Enim?



Adakah pengaruh Lingkungan terhadap kinerja Karyawan PT. Kirana
Permata Muara Enim?
Adakah pengaruh Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana

Permata Muara Enim?

C.Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata Muara
enim

Untuk mengetahuipengaruh motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

Untuk mengetahuipengaruh Lingkungan terhadap kinerja Karyawan PT.
Kirana Permata Muara Enim?

Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Kirana Permata Muara Enim?

D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan bagi penulis mengenai Pengaruh motivasi kerja, lingkungan
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kirana Permata

Muara Enim.



2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini semoga dapat meningkatkan kinerja dalam
produktivitas secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit yang
akan dicapai perusahaan.

3. Manfaat Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama.
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