
i 
 

 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI  

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. ANUGERAH MUSI INDAH NUSANTARA 

BANYUASIN  

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Nama  : Anjas Qudrattulla Wijaya  

NIM  : 212016317 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2021 



 
 

ii 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI  

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. ANUGERAH MUSI INDAH NUSANTARA 

BANYUASIN 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Anjas Qudrattulla Wijaya 

NIM  : 212016317 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2021 



 
 

iii 
 

 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

ضِ  َرأ االْأ حً رَ لَِ  مَ وَ ش   ف يتَمأ

Dan janganlah kamu berjalan dimuka bumi dengan sombong. 

(Al isra : 37)  

 

Kamu perlu menyadari, hidup ini ada kalanya diwarnai pencobaan dan kegagalan. Namun, 

yang terpenting adalah bangkit kembali setelah dirimu terjatuh. 

(AQW) 
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ABSTRAK 

Anjas Qudrattulla Wijaya/212016317/2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugerah Musi Indah 

Nusantara Banyuasin. Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh motivasi 

kerja dankomitmen organisasiterhadap kinerja karyawan PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuimengetahui pengaruh 

motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Anugerah 

Musi Indah Nusantara Banyuasin. Populasi penelitian di PT. Anugerah Musi 

Indah NusantaraBanyuasin ini adalah 73 orang karyawan. Sampel terpilih 

sebanyak 42 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian adalah Kuesioner. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi (R
2
) dengan tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja  terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi 

linier berganda Y = 5,384 + 0,332X1 + 0,224X2 Secara simultan memperlihatkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan motivasi kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung  (13,980) > Ftabel (2,44) dengan 

signifikan 0,000 <sig α = 0,10. Secara parsial diketahui motivasi kerja bepengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (4,412)> ttabel (1,680) 

dengan signifikasi 0,000 < sig α = 0,10. Komitmen Organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (1,913)> ttabel (1,680) dengan 

signifikasi 0,063< sig α = 0,10. Uji koefisien determinasi 0,418 (58,2%) variabel 

motivasi kerja dan komitmen organisasi mampu menjelaskan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan 41,8% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata kunci :Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar BelakangMasalah 

Sumber daya manusia merupakan tulang punggung kehidupan organisasi, 

keberhasilan organisasi secara keseluruhan sangat bergantung pada sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Schuler (dalam Edy Sutrisno 

2017 : 6) menyatakan manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan 

tentang pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang 

sangat penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan 

menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM 

tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi 

dan masyarakat. Karena itu, perusahaan/isntansi harus memiliki pegawai yang 

memiliki kedisiplinan yang tinggi, berkemampuan, memiliki banyak pengalaman 

dan berprestasi. Selain itu, sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, 

keterampilan, karya dan masih banyak potensi-potensi yang dimiliki. 

Bagaimanapun majunya tekhnologi, berkembangnya informasi tanpa adanya 

sumber daya manusia maka tujuan tersebut tidak akan tercapai. 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

karyawanya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk mendapatkan kinerja 

terbaik dari karyawanya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan 

akan tercapai. Kinerja dapat dipandang sebagai proses maupun hasil pekerjaan. 

Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk 

1 



2 
 

 
 

mencapai hasil kerja, Wibowo, (2017:70). Kinerja didalam suatu organisasi 

dilakukann 

segenap sumber daya manusia dalam organisasi, baik unsur pimpinan 

maupun pekerja. Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh banyak hal, diantaranya 

motivasi dan disiplin karyawan. 

Salah satu hal yang harus jadi perhatian utama perusahaan adalah mengenai 

bagaimana menjaga dan megelolah motivasi pegawai dalam bekerja agar selalu 

fokus pada tujuan perusahaan. Menjaga motivasi karyawan itu sangatlah penting 

karena motivasi merupakan sesuatu yang mendasari setiap individu untuk 

bertindak dan melakukan sesuatu. Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan 

akan lebih giat didalam melaksanakan pekerjaannya. Robbins dalam (Wibowo, 

2017:322) menyatakan motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas 

(intensity), arah (direction), dan usaha terus-menerus (persistence) individu 

menuju pencapaian tujuan. Menurut Edy Sutrisno (2017 : 109) Motivasi 

merupakan suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu.   

Jadi pada dasarnya apabila perusahaan ingin meraih kinerja yang optimal 

sesuai dengan target yang telah di tentukan maka perusahaan haruslah 

memberikan motivasi pada karyawan agar karyawan mau dan rela mencurahkan 

tenaga dan pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Persoalan dalam memotivasi 

karyawan tidak mudah karena dalam diri karyawan terdapat keinginan, kebutuhan 

dan harapan yang berbeda antara satu karyawan dengan karyawan lain. Jadi 

apabila manajemen dapat memahami persoalan motivasi dan mengatasinya maka 
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perusahaan akan mendapatkan kinerja karyawan yang optimal sesuai 

dengan standar yang di tentukan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja ialah komitmen organisasi. 

diartikan sebagai keberpihakan seorang karyawan terhadap organisasi tertentu 

serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan 

dalam organisasi tersebut. Komitmen organisasi juga didefinisikan oleh Allen 

dan Mayer sebagai bentuk kecintaan karyawan terhadap tempat 

kerjanyamendukung perilaku manusia agar mau bekerja giat guna mencapai 

hasil yang optimal.motivasi adalah keahlian dalam mengarahkan pegawai dan 

organisasi agar mau bekerja secara berhasil sehingga tercapai keinginan para 

pegawai sekaligus tercapainya tujuan organisasi. Komitmen karyawan pada 

organisasi tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui proses yang cukup panjang 

dan bertahap. Selain itu, komitmen karyawan pada organisasi ditentukan oleh 

sejumlah faktor. Komitmen organisasi merupakan tingkat dimana seorang 

karyawan mengidentifikasi diri dan organisasinya dengan cara merefleksikan 

keyakinan yaitu, karyawan akan memberikan kesetiaan, serta memiliki 

keinginan, bersedia bekerja keras, berkorban, dan memperdulikan 

kelangsungan hidup organisasi. Komitmen pada dasarnya adalah merupakan 

kesedian seseorang untuk mengingatkan diri dan menunjukan loyalitas pada 

organisasi karena merasakan dirinya terlibat dalam kegiatan organisasi. 

 PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin merupakan perusahaan 

manufaktur yang bergerak dibidang industri manufaktur perdagangan furniture 
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dengan produk utamanya adalah spring bed dengan 3 tipe produk, seperti 

kangaroo kids, canberra dan star khusus nya pada tipe kangaroo kind.  

 PT. Anugerah Musi Indah Nusantara beralamat di jalan Camat II RT 052 

RW 018 kelurahan Sukajadi, kecamatan Talang Kelapa Banyuasin.Dalam 

menetapkan harga pokok produksi, umumnya perusahaan menerapkan metode 

konvensional (full costing). Dengan di produksinya produk secara terus-

menerus maka akan ada kecendrungan terjadinya penyimpangan biaya dalam 

penentuan harga pokok produksi bila menggunakan metode konvensional. 

Selama ini PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin menggunakan 

metode konvensional untuk menentukan harga pokok produksi pada 

produknya. Konsep konvensional dalam alokasi biaya membebankan seluruh 

biaya berdasarkan unit produksi. Dengan pembebanan biaya hanya berdasarkan 

unit produksi, maka akan mengakibatkan perusahaan tidak dapat 

mengkalkulasi biaya atas aktivitas tesebut secara cermat. 
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 Berikut ini adalah data pencapaian target penjualan yang harus 

diselesaikan PT.Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

     Tabel I.1 

RealisasiTahun 2015-2019 

  PT Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

Tahun 

Target penjualan 

Realisasi 

penjualan 

Persentase 

(%) 

2015 30.000.000.000 27.000.000.000 90% 

2016 30.000.000.000  25.000.000.000 83% 

2017 30.000.000.000 30.000.000.000 100% 

2018 30.000.000.000 26.000.000.000 86% 

2019 30.000.000.000 23.000.000.000 76% 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah NusantaraBanyuasin,2020 

 Berdasarkan  hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis bapak Edwin 

Saleh Indra Wijaya selaku Manager PT. Anugerah Musi Indah Nusantara 

Banyuasin berdasarkan table diatas dapat dilihat dari  hasil penilaian kinerja 

dari tahun 2015 sampai tahun 2019 tidak dapat terpenuhi. Hal ini menyebabkan 

kinerja perusahaan kurang maksimal menurut Manager PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin antara lain. Kinerja karyawan diperusahaan ini 

masih belum maksimal dikarenakan banyak karyawan belum bekerja dengan 

baik. Masih kurangnya motif dan kesadaran karyawan yang memiliki rasa 

tanggung jawab atas pekerjaan nya, dapat dilihat masih ada karyawan yang 

sering menunda-nunda pekerjaanya dengan berbagai alasaan. Terdapat juga 
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beberapa karyawan yang baru, kompentensi yang dijalannkan dalam pekerjaan 

juga belum cukup baik dan kemampuan nya juga belum cukup baik dan 

kemampuan nya juga belum terlalu paham saat melakukan pekerjaanya. PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin belum dapat mencapai target yang 

di inginkan. Hal ini dapat di lihat dari laporan target dan realisasi pendapatan 

yang tidak pernah tercapai setiap tahunya yang dikarenakan penjualan produk 

yang sedikit sehingga berpengaruh terhadap pendapatan perusahaan. 

 Selain itu motivasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan, Motivasi di 

perusahaan ini juga kurang baik, tidak ada dorongan semangat dari pimpinan 

sehingga membuat kinerja karyawan menurun.  Lingkungan yang kurang 

nyaman diperusahaan ini, dapat dilihat  kurang adanya hubungan timbal balik 

antara atasan dengan bawahan dan hubungan kerja antara sesama karyawan 

yang kurang harmonis, sering terjadinya kesalahpahaman sesama karyawan 

sehingga menimbulkan suasana yang tidak kondusif. Kurangnya tanggung 

jawab karyawan atas pekerjaan yang telah diberikan, karyawan sering 

meninggalkan pekerjaannya sebelum jam yang telah ditentukan. Tidak adanya 

alat untuk memotivasi yang menarik bagi karyawan yang membuat mereka 

agar berprestasi, bekerja keras dan bertanggung jawab, seperti pemberian 

penghargaan. 

 Selain motivasi, Keberhasilan organisasi dipengaruhi oleh komitmen yang 

dibangun oleh para karyawannya. bahwa terdapat pengaruh yang searah antara 

komitmen organisasi dan kinerja karyawan.  
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Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi komitmen organisasi dalam diri 

karyawan PT. Anugrah Musi Indah Nusantara Banyuasin, maka semakin tinggi 

tingkat kinerja karyawannya. komitmen karyawan terhadap organisasi. 

Karyawan yang sudah diberi kepercayaan oleh pimpinan untuk melakukan 

pekerjaan dengan baik maka karyawan memiliki tanggung  jawab yang harus 

dapat melakukan dan menyelesaikan pekerjaan tersebut dengan baik pula. 

Karyawan juga harus dapat memahami arahan yang telah diberikan pimpinan 

meskipun masih ada beberapa karyawan yang kurang memahami cara 

melakukanpenjualan yang efektif dan efisien.  

 Biasanya karyawan bagian penjualan mengerjakan pekerjaanya hanya 

sekedar untuk mendapatkan gaji, mereka mengerjakan tugasnya tanpa ada rasa 

keterlibatan emosional sehingga juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

pimpinan pada perusahaan kurang peka dengan kemajuan karyawan dimana 

evaluasi terhadap pencapaian kinerja jarang dilakukan.  

 Sehingga Komitmen Organisasi pada setiap karyawan sangat penting 

karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih 

bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. 

 Dari uraian latar belakang masalah diatas penulis kemudian melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengkaji secara lebih mendalam mengenai 

penelitian dengan judul “Pengaruh MotivasiKerja dan Komitmen 

organisasiTerhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Musi Indah 

Nusantara Banyuasin”. 
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A. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Anugrah Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Anugrah Musi Indah Nusantara Banyuasin? 

3. Adakah Pengaruh Komitmen  Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Anugrah Musi Indah Nusantara Banyuasin? 

B. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap kinerja karyawan  PT. Anugrah Musi Indah Nusantara 

Banyuasin ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

PT. Anugrah Musi Indah NusantaraBanyuasin ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan  PT. Anugrah Musi Indah NusantaraBanyuasin ? 

C. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran pratek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen 

sumber dayamanusia. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan bahan pertimbangan berkaitan 

dengan motivasi dan pengembangan karir untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Almameter 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 

 



68 
 

 
 

.DAFTAR PUSTAKA 

 

Arif Yusuf Hamali (2018). Pemahaman  Manajemen Sumber  Daya Manusia. 

Jakarta : PT Buku Seru. 

Edy Sutrisno, (2017).Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta, Kencana. 

Edy Sutrisno (2016) Manajemen Sumber Daya Manusia.Jakarta.Prenadamedia 

Group. 

Hasibuan Melayu (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia.Jakarta.edisi 

revisi.cetakan kesembilan belas.PT.Bumi Aksara 

Kadarisman, 2017. Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Rajawali pers. 

Kasmir. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Depok. PT. Rajagrafindo. 

Persada. 

Malayu, S,P Hasibuan. (2013). Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia 

Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

M Iqbal Hasan.2012. Statistik I. PT. Bumi Aksara. Jakarta. 

M Iqbal Hasan. 2015. Pokok-pokok Materi Statistik 2 (Statistik Infrensif).Jakarta. 

Penerbit : PT Remaja Rosdakarya. 

Nurul Inayah (2016) Motivasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 

Koppontren Uspps Ausath Blokagung Banyuwangi.Istiqro‟ : Jurnal  

Hukum Islam, Ekonomi dan BisnisVol.2 / No.2:50-62, Juli 2016, ISSN : 

2460-0083 

 

Okto Abrivianto P, Bambang Swasto, Hamidah Nayati Utami ( 2014 )  

PengaruhMotivasiKerja danKomitmenTerhadap KinerjaKaryawan PT. 

Arthawena Sakti Gemilang Malang)Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)| Vol. 

7 No. 2 Januari 2014 | administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id 

 

Pater Rajagukguk (2016) PengaruhMotivasiKerja danKomitmenTerhadap 



68 
 

 
 

KinerjaKaryawanEcodemica, Vol. IV No.1 April 2016 

Sukmawati Marjuni (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan I. 

Makasar : Sah Media 

Sugiyono (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: 

Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuatitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, cv. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuatitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, cv. 

Sunarto Wijono, (2015). Psikologi Industri dan Organisasi. Jakarta, Kencana. 

Wibowo. (2016). Manajemen Kinerja. Jakarta: Raja Grafindo Persada 

 


