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ABSTRAK 

 

Deviyana / 212017122 / 2021 / Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Cairan Pencuci Piring Mama Lemon di Kecamatan Indralaya Utara 

Ogan Ilir. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon 

di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir dan untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran secara parsial terhadap keputusan pembelian cairan pencuci piring 

Mama Lemon di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode teknik simple random samplingdengan jumlah 

sampel sebanyak 96 responden. Data yang digunakan adalah data primer, 

kemudian pengumpulan data melalui kuisioner. Analisis data yang digunakan 

adalah kualitatif yang di kuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda , Uji F, Uji t dan koefisien determinasi (R
2
) dengan 

tingkat signifikansi 10%.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh bauran pemasaran 

secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fhitung 56,620 > 

Ftabel 2,01. Sedangkan secara parsial Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 5,349 > nilai ttabel sebesar 1,661. 

Harga (X2) tidak ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai thitung sebesar 0,215 < nilai ttabel sebesar 1,661.Distribusi (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 3,565 > nilai 

ttabel sebesar 1,661. Promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai thitung sebesar 1,675 > nilai ttabel sebesar 1,661.  

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi , Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Di tengah banyaknya persaingan di dunia bisnis, berbagai strategi 

harus dilakukan agar tujuan pelaku bisnis atau perusahaan dapat tercapai. 

Sasaran utama perusahaan adalah dapat tetapbertahandi tengah banyaknya 

kompetitor,dimana perusahaan brand yang mereka tawarkan harus mampu 

menarik minat beli pelanggan untuk memilih dan membeli produknya. 

Untuk mencapai tujuan tersebut terdapat berbagai bidang kegiatan 

manajemen sebagai komponen penting yang harus dijalankan oleh 

perusahaan, salah satunya adalah bidang pemasaran. 

 Dalam mengupayakan hal tersebut, andil dalam bidang pemasaran 

sangat dibutuhkan. Strategi pemasaran dirancang untuk meningkatkan 

peluang dimana pelanggan akan memiliki anggapan dan perasaan positif 

terhadap produk, jasa dan merek tertentu, akan mencoba produk, jasa atau 

merek tersebut dan kemudian membelinya berulang-ulang.Persaingan 

pasar membuat perusahaan bersaing untuk mendapatkan konsumen dan 

bersaing agar produknya menjadi unggulan. Banyak cara yang dilakukan 

perusahaan guna mencuri perhatian dan menarik minat dari konsumen, 

mulai dari strategi marketing hingga inovasi yang dilakukan agar 

konsumen merasa puas. 
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 Perkembangan zaman yang semakin canggih seperti saat ini, 

kesadaran terhadap kebersihan meningkat, salah satunya pada kebersihan 

peralatan makan, kebersihan pada peralatan makan pada saat proses 

pencucian menjadi hal yang sangat penting bagi semua orang, tergesernya 

cara lama menggunakan sabun batang dan sabun colek dengan sabun 

pencuci piring cair yang praktis dan tidak meninggalkan bekas deterjendi 

peralatan makan menjadi faktor utama pergeseran pola pencucian piring 

bagi konsumen rumah tangga maupun restoran. Hal ini menjadi perhatian 

perusahaan untuk dapat memenuihi apa yang konsumen butuhkan, terkait 

hal ini banyak perusahaan lokal maupun asing memproduksi jenis sabun 

pencuci piring cair dan berlomba-lomba untuk mendapatkan posisi di hati 

konsumen. 

 Persaingan perusahaan yang ketat membuat setiap perusahaan 

diharuskanmenciptakan suatu barang yang menarik, berguna dan diminati 

para konsumen.Hal ini memacu para perusahaan untuk selalu meluncurkan 

ide-ide baru dan inovasi yang baru, tak jarang setiap perusahaan berusaha 

untuk menciptakan berbagai produk yang dibutuhkan oleh 

masyarakat.Mulai dari kebutuhan bayi, anak-anak, remaja, dewasa , 

hingga kebutuhan rumah tangga . Kebutuhan rumah tangga yang sangat 

kompleks dilihat oleh perusahaan sebagai suatu peluang bisnis yang dapat 

mereka incar.Mulai dari menyediakan produk minyak goreng, alat dapur, 

perlengkapan dapur dan cairan pembersih. Cairan pembersih terdapat 

berbagai jenis seperti pembersih lantai, pembersih kaca serta pembersih 
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piring dan gelas.Salah satu pasar yang mendapat perhatian adalah pasar 

cairan pencuci piring.Banyak muncul produk cairan pencuci piring 

sehingga menimbulkan persaingan yang ketat dan menjadikan konsumen 

memiliki banyak pilihan. 

 Setiap perusahaan yang melakukan kegiatan usahanya dalam 

kegiatan pemasaran tentunya memiliki satu tujuan yaitu meningkatkan 

penjualan bagi perusahaan. Oleh karena itu, pemasar harus memiliki 

srategi yang tepat dalam menghadapi persaingan agar perusahaan mampu 

bersaing dengan keunggulan produk yang dimilikinya. Perusahaan dapat 

terus mengembangkan produknya, menetapkan harga yang bersaing sesuai 

dengan kualitasnya, serta merek yang bermutu dan memiliki nilai lebih di 

benak konsumen, sehingga dapat mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. 

 Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk 

merupakan suatu tindakan yang lazim dijalani oleh setiap individu 

konsumen ketika mengambil keputusan membeli. Keputusan membeli atau 

tidak membeli merupakan bagian dari unsur yang melekat pada diri 

individu konsumen, dimana ia merujuk kepada tindakan fisik yang nyata. 

 Menurut Buchari Alma (2018:96), mengemukakan bahwa 

keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi 

oleh ekonomi keuangan, , teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, 

promosi, physical evidence, orang dan proses, sehingga membentuk suatu 

sikap pada konsumen untuk mengolah segalainformasi dan mengambil 
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kesimpulan berupa tanggapan yang muncul tentang produk apa yang akan 

dibeli. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap suatu barang yaitu produk, harga dan promosi. 

 Menurut Fandy Tjiptono (2019:233), produk merupakan segala 

sesuatu yang dapat ditawarkkan produsen untuk diperhatikan, diminta, 

dicari, dibeli, digunakan, dan atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan 

kebutuhan  atau keinginan pasar bersangkutan.Pemberian kualitas produk 

yang baik akan menimbulkan persepsi yang baik sehingga melekat 

dibenak konsumen dan menjadi keputusan pembelian, selanjutnya akan 

membuat loyalitas dari konsumen menjadi meningkat dan melakukan 

pembelian ulang dari konsumen. Konsumen dalam memilih produk yang 

akan dibeli, terlebih dahulu melihat fitur yang terdapat pada produk 

apakah sesuai dengan kebutuhan sehingga pemberian  fitur pada produk 

akan menjadi penilaian bagi konsumen terhadap produk.  Produk yang 

dijual hendaklah memiliki suatu gaya yang bagus serta dapat menarik 

perhatian dari konsumen.  

 Produk harus didesain sebaik mungkin karena dapat meningkatkan 

nilai pelanggan dan menciptakan keunggulan kompetitif yang kuat, desain 

yang buruk bisa mengakibatkan hilangnya penjualan. Pemberian merek 

akan menjadi suatu identitas yang membuat pelanggan dengan mudah 

mengenali produk, serta pemberian label guna memberikan informasi 

tentang produk pada pelanggan dan pelayanan yang memudahkan 

konsumen mendapatkan informasi dan penyampaian keluhan serta layanan 
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tambahan akan menjadi pertimbangan konsumen untuk membeli 

produk.Harga merupakan salah satu pertimbangan yang penting bagi 

konsumen untuk membeli produk pada suatu perusahaan. 

 Wibowo dan Priansa (2019:117) menyatakan bahwa harga adalah 

sejumlah nilai yang ditukarkan dengan manfaat memiliki atau 

menggunakan produk yang nilainya ditetapkan oleh pembeli penjual 

melalui tawar menawar atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang 

sama terhadap semua pembeli. Harga merupakan elemen termudah dalam 

program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan 

komunikasi membutuhkan banyak waktu. Harga sebenarnya bukanlah 

hanya di peruntukan bagi suatu produk yang sedang diperjual belikan di 

pasar saja, tapi juga berlaku untuk produk-produk yang lain. Misalnya 

rumah yang dikontrakkan, konsultan, akuntan publik, pengacara, dokter 

melalui tarif yang ditentukan. 

 Kemudian faktor penting dalam keputusan pembelian 

yaitudistribusi yang baik yang dapat menjangkau pasar yang meluas. 

Menurut Fandy Tjiptono (2019:343) menyatakan bahwa distribusi adalah 

serangkaian aktivitas pemasaran yang menyalurkan barang dan jasa  dari 

produsen ke konsumen sedemikian rupa sehingga konsumen dapat 

menggunakannya sesuai dengan keinginannya (jenis, jumlah, harga, 

tempat, dan saat dibutuhkan). 
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Hal yang tak kalah pentingnya dalam pemasaran suatu produk yaitu 

promosi yang dilakukan untuk menari minat beli para konsumen.Wibowo 

dan Priansa (2019:118) meyatakan bahwa, promosi adalah suatu unsur 

yang digunakan untuk memberitahukan dan membujuk pasar tentang 

produk atau jasa yang baru pada perusahaan, hak dengan iklan, penjualan 

pribadi, promosi penjualan maupun dengan publisitas. 

 Di Indonesia sendiri keberagaman produk semakin berkembang, 

persaingan antar perusahaan semakin marak dengan menawarkan berbagai 

produk kebutuhan rumah tangga, salah satunya produk sabun cairan 

pencuci piring.Sabun pencuci piring, tak dapat dielakkan lagi jika produk 

satu ini menjadi kebutuhan pokok manusia. Di rumah, kafe, restoran, 

kantin sekolah, hotel, warung-warung hampir semuanya menggunakan 

sabun cuci piring.Tak heran jika perusahaan-perusahaan besar dan industri 

lainnya saling bersaing untuk memberikan kualitas terbaik. 

 PT. Wings Group adalah salah satu perusahaan yang tetap 

konsisten dalam memasarkan dan memenuhi kebutuhan konsumen akan 

sabun pencuci piring cair, sabun cuci piring Mama Lemon merupakan 

salah satu merek cairan pencuci piring yang diproduksi oleh PT Wings 

Group. Cairan pencuci piring Mama Lemon mempunyai atribut yang 

melekat pada produknya seperti fitur, kualitas, gaya,dan desain , merek, 

kemasan, label serta layanan pendukung. Atribut produk cairan pencuci 

piring Mama Lemon dari sisi kualitas, cairan pencuci piring Mama Lemon 

dapat mencuci perlengkapan dapur yang kotor dengan fungsinya, untuk 
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menunjang fungsi dari produknya cairan pencuci piring Mama Lemon 

menambahkan fitur yang bermacam-macam seperti menambahkan ekstrak 

buah-buahan seperti jeruk nipis dan lemon, yang mampu menghilangkan 

bau amis serta yang menjadi keunggulan utama dan menjadi pembeda 

dengan pesaing adalah dapat dipakai untuk mencuci buah, sayur dan 

perlengkapan bayi. Keunggulan utama ini tidak terdapat pada merek 

pesaing. 

 Cairan pencuci piring Mama Lemon adalah cairan pencuci piring 

dengan formula baru Mineral Anti Lemak, dahsyat mengangkat lemak dan 

efektif menghilangkan bau amis di peralatan makan dan masak bahkan 

yang terbuat dari plastik. Cairan pencuci piringMama Lemon memiliki dua 

varian yaitu Mama Lemon Fresh Lemon dan Mama Lemon Jeruk Nipis, 

kemudian inovasi terbaru Mama Lemon menghadirkan Mama Lemon 

Powerful Stain Remover, cairan pencuci piring serba guna dengan 

teknologi Lion Japan yang mampu membersihkan semua peralatan 

berbahan dasar stainless steel seperti kompor, tempat cuci piring, meja 

dapur, dll. 

 Pada atribut lainnya cairan pencuci piringMama Lemon 

memberikan gaya dan desain produk agar menjadi pembeda serta menjadi 

daya tarik konsumen dengan memberikan desain unik seperti gambar 

lemon, dan memberikan merek yang mudah diucap, menarik, mudah 

diingat oleh konsumen yang dicetak pada kemasannya. Kemasan Mama 

Lemon memilik ukuran seperti 400ml, 800ml, serta dengan 
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mencantumkan label berisi informasi tentang produk serta layanan untuk 

konsumen. 

 Sampai saat ini produk cairan pencuci piringMama Lemon belum 

mampu mengalahkan produk dari Unilever yaitu sunlightdan hingga saat 

ini sunlight masih berada di posisi teratas. Hal ini dapat dilihat dari 

laporan hasil survey Top Brand Indonesia pada tahun 2020 pada tabel I.1 

sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Top Brand Index Sabun Pencuci Piring Cair 

No Nama Produk Top Brand Index 

1 Sunligt 72,9% 

2 Mama Lemon 12,8% 

3 Mama Lime 4,1% 

Sumber :www.topbrand-award.com,2020  

 Berdasarkan top brand index diatas menunjukkan bahwa data 

penjualan sabun pencuci piring cair yang pertama diduduki oleh produk 

Sunlight dengan data penjualan lebih besar daripada produk Mama Lemon  

dan Mama Lime dengan data penjualan sebesar 72,9% , sedangkan posisi 

kedua diduduki oleh Mama Lemon dengan data penjualan sebesar 12,8%, 

dan yang menduduki posisi terakhir yaitu produk Mama Lime dengan data 

penjualan sebesar 4,1% pada tahun 2020.  
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 Dilihat dari fenomena tersebut, penulis mencoba  melakukan 

survey awal kepada konsumen rumah tanggga yang pernah membeli sabun 

cuci piring cair Mama Lemon di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir 

guna untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian cairan pencuci piringMama Lemon di Kecamatan Indralaya 

Ogan Ilir dan berikut adalah hasil wawancara dan kuisioner yang telah di 

lakukan kepada 30 responden di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir 

yang pernah melakukan pembelian produk cairan pencuci piringMama 

Lemon. Hasil wawancara dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut ini: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Mengenai Keputusan Pembelian Konsumen Terhadap 

Pembelian Cairan Pencuci Piring Mama Lemon di Kecamatan Indralaya 

Utara Ogan Ilir 

No  Indikator  Setuju  Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian 

 

  

1.  Membeli cairan pencuci piringMama 

Lemon karena mereknya terkenal. 

13 17 

2.  Membeli cairan pencuci piringMama 

Lemon karenavariasi produknya beragam 

11 19 

3.  Produk cairan pencuci piring Mama Lemon 

tersedia di toko retail terdekat. 

15 15 

 Produk:   

1.  Produk cairan pencuci piringMama Lemon 

berkualitas. 

17 13 

2.  Desain kemasan produknya menarik. 14 16 

3.  Produk cairan pencuci piring Mama Lemon 

dapat mencuci buah dan sayur. 

18 12 

 Harga:   

1.  Harga yang ditawarkan terjangkau. 15 16 

2.  Harga bersaing dengan produk lain. 15 15 

3.  Harga sebanding dengan kualitas produk. 12 18 

 Distribusi    

1. Membeli produk cairan pencuci piring 

Mama Lemon karena mudah di dapat. 

15 15 

2. Membeli cairan pencuci piring Mama 

Lemon tidak membutuhkan biaya banyak 

untuk mendapatkannya. 

14 16 

 Promosi   

1.  Membeli produk cairan pencuci piring 

Mama Lemon karena melihat iklan yang 

ada di televisi. 

18 12 

2.  Membeli cairan pencuci piring Mama 

Lemon karena seringdi adakan promosi 

penjualan. 

10 20 

3.  Membeli cairan pencuci piring Mama 

Lemon karena informasi dari mulut ke 

mulut. 

12 18 

 Jumlah  30 

Sumber: Hasil Survey, (2020) 
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 Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa jawaban dari 30 

responden di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir atas beberapa 

pertanyaan tersebut dapat diketahui bahwa beberapa responden setuju dan 

beberapa lainnya tidak setuju dengan produk, harga dan promosi dalam 

melakukan keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa responden cenderung tidak setuju atau 

tidak puas terhadap produk cairan pencuci piring Mama Lemon, artinya 

produk cairan pencuci piring Mama Lemon belum sepenuhnya di terima 

dan diminati oleh konsumen di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir. 

 Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan strategi 

pemasaran untuk dapat bersaing dengan produk lain mulai dari produk 

yang berkualitas , agar konsumen merasa puas dengan produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan, kemudian juga penetapan harga yang 

terjangkau serta harga yang sesuai dengan kualitas produknya atau dalam 

promosi penjualannya agar konsumen mengetahui tentang produk tersebut 

serta distribusi yang meluas yang menjangkau pasar, dan tertarik untuk 

melakukan keputusan pembelian.  

 Proses keputusan pembelian ini di awali pada saat konsumen  ingin 

memenuhi kebutuhannya,  lalu akan mencari tahu tentang produk yang 

akan dibelinya, mulai dari pilihan produk mana yang akan dibelinya, 

kemudian merek mana yang akan dibeli, toko mana yang akan dikunjungi 

untuk melakukan pembelian dan apabila konsumen sudah merasa tertarik 
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dan informasi  yang dicarinya sudah jelas kemudian tahap keputusan 

membeli dilakukan oleh konsumen. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Cairan Pencuci Piring Mama Lemon 

di Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut di atas, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah:  

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon di 

Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir? 

2. Adakah pengaruh bauran pemasaran secara parsial terhadap 

keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon di 

Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon di 

Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara parsial terhadap 

keputusan pembelian cairan pencuci piring Mama Lemon di 

Kecamatan Indralaya Utara Ogan Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk pihak-pihak yang terkait, antara lain : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

relatif sama.  

3. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian dapat dijadikan sebagai acuan sebagai bahan 

evaluasi terkait dengan  kinerja perusahaan dalam pemasaran dan 

tujuan perusahaan untuk periode yang akan datang.
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