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ABSTRAK 

Yongki Prayoga/212017187/2021/ Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Asuransi Central Asia cabang 

Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh disiplin kerja dan 

Lingkunga kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia cabang 

Palembang. 2) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Palembang. 3) Adakah pengaruh Lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang. Penelitian ini 

dilakukan dengan hipotesis 1) Ada pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Palembang. 

2) Ada pengaruh disiplin kerja karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Asuransi Central Asia Palembang 3) Ada pengaruh lingkungan kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 46 karyawan di 

PT. Asuransi Central Asia cabang Palembang dengan teknik menggunakan 

Cluster sampling. Data yang digunakan dalam penelitian  ini data primer dan 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) 

dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi 

Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) ada pengaruh signifikan 

disiplin kerja dan Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi 

Central Asia Palembang. 2) ada pengaruh signifikan disiplin kerja dan terhadap 

kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia cabang Palembang. 3) ada pengaruh 

signifikan Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia 

cabang Palembang. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, disiplin kerja karyawan, Lingkungan kerja 

karyawan 
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PENDAHULUAN 

BAB I 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada masa era globalisasi ini banyak perusahaan yang berdiri di 

Indonesia baik perusahaan dari dalam negeri maupun perusahaan dari luar 

negeri Oleh karena itu dengan adanya era globalisasi ini maka setiap 

perusahaan akan tertantang dalam menghadapi persaingan dalam dunia bisnis 

Agar mampu bertahan di tengah persaingan tersebut, Setiap perusahaan yang 

didirikan memiliki tujuan yang hendak dicapai. Tujuan perusahaan dapat 

tercapai dengan adanya peran sumber daya manusia, sebagai faktor sentral 

yang mengatur jalannya perusahaan. Manusia dikatakan sebagai sumber daya 

penting karena bagaimana pun canggihnya teknologi yang ada, manusia 

merupakan pelaku utama dalam teknologi itu sendiri. suatu perusahaan harus 

mempunyai suatu keunggulan untuk dapat bertahan dan bersaing dalam dunia 

bisnis. Guna menciptakan suatu keunggulan, perusahaan harus memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas, 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, Perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang 

ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola asset perusahaan dengan 

baik, didalam mengelolah asset perusahaan sumberdaya manusia harus memahi 

peranan dan tugasnya masing masing dikarenakan sumber daya manusia 

(SDM) memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan 

perusahaan. 

1 
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Menurut Iranto dalam Edy Sutrisno (2010:171) bahwa kinerja karyawan 

adalah prestasi yang diperoleh seseorang dalam melakukan tugas. Kinerja 

sebagai perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang ditampilkan sebagai 

prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah perusahaan dalam 

jangka waktu tertentu. Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting 

bagi suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu 

keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. karyawan setiap 

perusahaan harus menaati peraturan dan disiplin dalam bekerja sehingga Hal 

ini harus didukung oleh perusahaan dengan memberikan tempat dan 

lingkungan kerja yang baik sehingga karyawan yang memiliki rasa aman dan 

nyaman dalam bekerja dapat memberikan kinerja yang baik kepada perusahaan 

sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya. 

Laporan laba tahunan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang dapat 

menunjukkan kinerja karyawan mengalami penurunan, dimana penurun kinerja 

karyawan dapat Dilihat dari Data Laporan laba ( rugi ) Tahunan PT.Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang pada tahun 2015 -2019 sebagai berikut :  

Tabel 1.1 

Laporan Laba Tahunan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

Pada Tahun 2015 – 2019 
         ( Dalam jutaan ) 

NO Tahun Jumlah  laba Perubahan % 

1 2015 184.202  

2 2016 525.548 185% 

3 2017 388.002 -26% 

4 2018 301.274 -22% 

5 2019 253.799 -16% 

           Sumber : Laporan Tahunan /Kinerja PT.Asuransi Central Asia, 2019 
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Data tabel 1.1 menunjukkan laba PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang, yang dapat mencerminkan kinerja perusahaan, terlihat cenderung 

mengalami penurunan selama 3 tahun terakhir dimana labar perusahaan 

cenderung mengalami penurunan pada periode 2018 – 2019 turun sebesar 16%, 

data ini mencerminkan kinerja perusahaan mengalami penurunan, oleh karena ini 

suatu perusahaan juga hendaknya memberikan perhatian lebih pada kinerja 

karyawan.  

Menurut Malayu S.P. Hasibuan  ( 2017:193 ) disiplin adalah kesadaran 

dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Disiplin kerja seorang karyawan dapat dilihat dari absensi, 

tetapi juga bisa dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak menunda-nunda 

pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu. 

Disiplin kerja karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

dalam 5 tahun terakhir mengalami penurunan dimana penurunan tersebut dapat 

dilihat dari rekap ketidak hadiran ( absen ) : 
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Tabel 1.2 

Tingkat absen Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia 

 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

   Hari Kerja Absen Absen (%) 

2015 90 312 51 1,7 

2016 90 312 74 2,5 

2017 85 312 82 3,0 

2018 85 312 94 3,4 

2019 85 312 117 4,2 

   Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Asuransi Central Asia, 2019 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa disiplin kerja di PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang belum berjalan dengan baik, dapat 

dilihat dari tingkat ketidak hadiran karyawan yang makin meningkat dari tahun 

2015 – 2019  dalam kurun waaktu 5 tahun terakhir yang mengalami peningkatan 

sehingga menyebabkan penurunan kinerja karyawan di PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang.  

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang memberlakukan jam kerja 

karyawan dimulai pada pukul 08.00 wib sampai dengan 16.00 wib dengan jeda 

istirahat pukul 12.00 wib sampai 13.00 wib Berdasarkan data tabel 1.2 tersebut 

menunjukkan adanya permasalahan yang terkait dengan kedisiplinan yang kurang 

baik. para karyawannya tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan misalkan 

mengenai aturan jam kerja kantor yang sering dilanggar oleh para karyawan.  
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kurangnya controling dari atasan mengakibatkan karyawan yang bekerja 

sering datang terlambat dan keluar saat  jam operasional kantor. maka dari itu 

karena telatnya karyawan banyak pekerjaan yang tertundah dan terkadang 

dibeberapa kali kesempatan ada pelanggaran terhadap pemakaian seragam kantor 

dan identitas karyawan dan masih banyak karyawan yang tidak mengenakan id 

card. 

Menurut Agung Prihantoro (2015:20)  Lingkungan Kerja adalah salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja dan efektifitas kerja seperti 

tempat dan sarana produksi, serta lingkungan psikologis seperti suasana hubungan 

sosial antar personal perusahaan. Lingkungan kerja merupakan bagian komponen 

yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan 

memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang 

mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh 

terhadap gairahan atau semangat karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat 

bekerja optimal  

Penulis telah melakukan pra penelitian dalam hal ini yang dilakukan 

kepada karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang menggunakan 

kusioner, dimana didapatkan hasil mengenai lingkungan kerja PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang sebagai berikut :   
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Tabel I.3 

Data Hasil Pra Penelitian Lingkungan Kerja 

di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

 

No. Keterangan 
     30 Responden 

     Ya      Tidak 

1. Fasilitas pendukung pekerjaan perusahaan sudah 

cukup 

     11        19 

2. Kondisi parkir kendaraan karyawan dan nasabah 

sudah baik  

     10        20 

3 Keamanan saat bekerja sudah terjamin      19        11 

4. Sirkulasi udara diruang kerja sudah bagus      12        17 

5. Jalan menuju tempat bekerja sudah bagus      20        10 

6. Kondisi ruangan kerja nyaman      12        18 

  Sumber: Pra Penelitian PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, 2020 

 

Lingkungan Kerja pada PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

masih kurang optimal karna dilihat dari lingkungan kerja dikantor tersebut juga 

kurang kondusif karena posisi kantor berada didekat jalanan umum dan dekat 

dengan keramaian dan pusat perbelanjaan hal tersebut menimbulkan suara bising 

dari kendaraan yang lalu lalang dan suara orang orang berdagang hal ini akan 

sangat mengganggu dalam bekerja. serta ruangan kantor yang masih terbilang 

kurang luas dan Fasilitas yang kurang memadai seperti adanya beberapa AC 

didalam ruangan yang kurang berfungsi dan juga masih terdapat komputer yang 

sudah berumur digunakan karyawan untuk bekerja, hal ini akan sangat 

menganggu kenyamanan karyawan dalam bekerja dan juga lahan parkir yang 

kurang luas sehingga nasabah yang datang ke kantor sangat sulit untuk 

menemukan tempat memarkir kendaraannya.  
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Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, Penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Disiplin kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh disiplin kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang  ? 

2. Adakah Pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang  ? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang  ? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Pengaruh disiplin kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi SDM serta dapat meningkatkan kemampuan 

menganalisis suatu masalah melalui penelitian secara langsung di 

instansi. 

2. Bagi Perusahaan. 

Dengan adanya  penelitian ini  di harapkan untuk kedua belah pihak 

agar dapat   

menjalin hubungan baik antar kedua belah pihak untuk memberikan 

masukan serta evaluasi dan pemikiran bagi mahasiswa kepada PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater. 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama 
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