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MOTTO 

 

―Dan boleh jadi kamu membenci sesuatu tetapi ia baik bagimu, dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu tetapi ia buruk bagimu, dan Allah mengetahui dan kamu 

tidak mengetahui‖ 

(QS. AL-BAQARAH:216) 
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ABSTRAK 

 

Arios/212016284/2021/Pengaruh Kompetensi, Loyalitas dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugerah Musi Indah Nusantara 

Banyasuin/Manajemen Sumber Daya Manusia 

  

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh 

kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. Populasi 

penelitian di PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ini adalah 73 orang 

karyawan. Sampel terpilih sebanyak 42 karyawan. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah 

Kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan 

kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, 

uji F, uji t dan koefisien determinasi (R
2
) dengan tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh kompetensi, 

loyalitas dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil regresi linier berganda Y = 0,866 + 0,481X1 + 0,289X2 + 0,550X3. 

Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positi dan signifikan pengaruh 

kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi dengan nilai Fhitung (12,734) > Ftabel 

(2,23) dengan signifikan 0,000 <sig α = 0,10. Secara parsial diketahui Komptensi 

bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (3,021) > ttabel 

( 1,684) dengan signifikasi 0,004 < sig α = 0,10. Loyalitas berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai thitung (1,861) > ttabel (1,684) dengan signifikasi 

0,071 < sig α = 0,10. Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung (3,367) > ttabel (1,684) dengan signifikasi 0,002 < sig 

α = 0,10. Uji koefisien determinasi 0,462 (46,2%) variabel kompetensi, loyalitas 

dan komitmen organisasi mampu menjelaskan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan 53,8% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Loyalitas, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat 

penting dimiliki oleh Perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target 

perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat 

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan 

membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja 

karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut.  

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam suatu 

periode, biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar yang telah 

ditetapkan berati berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai 

dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kasmir (2016:182). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Kompetensi dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja. Kasmir 

(2016:189-193). 
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Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau 

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu 

sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut setiap 

SDM dalam perusahaan harus memiliki loyalitas kerja yang tinggi untuk 

menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Wibowo 

(2016:271). 

Loyalitas Kesetiaan dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan 

membela organisasi di dalam  maupun di luar pekerjaan dari orang yang tidak 

bertanggung jawab. Melayu S.P. Hasibuan (2016:95). Loyalitas atau 

kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian 

karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya. Soeghandi 

(2016:3). 

Komitmen organisasi mendorong karyawan untuk mempertahankan 

pekerjaannya dan menunjukkan hasil yang seharusnya. Karyawan yang 

memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan cenderung akan 

menunjukkan kinerja yang baik. Komitmen mempunyai peran penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dalam sebuah organisasi. Tingginya 

komitmen akan berimbas pada kinerja karyawan yang semakin meningkat. 

Kasmir (2016: 189-193). 
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PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang industri Manufaktur di perdagangan furniture 

dangan produk utamanya adalah spring bed dengan 3 tipe produk, seperti 

kangaroo kids, canberra dan star. Yang berada di JL. Camat, Sukamoro, 

Kecamatan, Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan 30961 

Palembang. 

Berikut adalah data Laporan Produksi Tahunan PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin. 

Tabel I. 1 

Hasil  pelaksanaan kerja karyawan terhadap Produksi  

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

Tahun 2015-2019 

Tahun Target ( Unit ) Realisasi ( Unit ) 

Persentase target 

yang belum 

tercapai 

2015 3.000 2.900  96,7% 

2016 3.000 2.890  96,33% 

2017 3.000 3.800 93,33 

2018 3.000 2.700  90% 

2019 3.000  2.650  88,33% 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2020. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis kepada 

Bapak Edwin Saleh Wijaya selaku Manajer PT. Anugerah Musi Indah 

Nusantara Banyuasin. Berdasarkan tabel diatas dapat lihat dari hasil 

realisasi persuhaan 5 tahun terakhir tidak mencapai target yang ditetapkan 

perusahaan. 
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Hal yang menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal 

menurut manajer PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin antara 

lain kinerja karyawan tidak mencapai target yang di tetapkan hal ini 

terlihat dari kualitas kerja karyawan masih rendah karena pelatihan belum 

diterapkan oleh perusahaan. Serta Kuantitas yang belum dapat mencapai 

hasil kinerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. Kurangnya 

pengawasan dari pimpinan membuat karyawan bermalas-malasan dalam 

bekerja. Selain itu hubungan antar karyawan tidak berjalan dengan baik 

karena masih kurangnya kerjasama yang dimiliki sesama karyawan 

maupun karyawan dengan atasan. 

Kompetensi yang memadai akan dapat membantu karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan sekarang dan yang akan datang. Hal yang 

menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal. Berdasarkan observasi 

yang dilakukan oleh penulis penurunan kinerja karyawan disebabkan 

kurangnya sikap emosinonal karyawan dalam mengerjakan pekerjaan 

kurang efektif dan efesien. Sehingga hasil dari kinerja nya kurang 

maksimal dikarekan kurangnya pengetahuan dalam melakukan tugas-tugas 

yang menuntut stamina, keterampilan, kekuatan dan karakteristik serupa. 

Misal, pekerjaan-pekerjaan yang menuntut fisik, kekuatan kaki atau bakat-

bakat. Yang kurang dibuktikan dengan test IQ berkala yang dilakukan oleh 

pihak SDM serta keterampilan yang kurang mumpuni. Hal inilah yang 

mengakibatkan beberapa karyawan mengalami penurunan kinerja pada 

saat karyawan mengejar target yang ditentukan oleh pimpinan. 
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Loyalitas juga diharapkan dapat bertahan dalam organisasi, 

karyawan yang memiliki kemampuan yang sangat mumpuni bagi 

perusahaan dalam beberapa tahun terakhir banyak yang mengundurkan 

diri, Alasan yang paling utama karyawan mengundurkan diri dari 

perusahaan dikarenakan mendapatkan tawaran dari perusahaan lainnya 

yang lebih menjanjikan, serta tugas-tugas yang diberikan tidak dapat di 

selsaikan hingga menyita waktu kerja sampai lembur, sehingga karyawan 

tidak dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan dikarnakan tekanan 

dari pimpinan dan  pengawasan yang kurang ketat dari perusahaan. 

Karyawan harus memiliki komitmen serta bertanggung jawab pada 

tugas-tugas yang diberikan agar dapat mencapai target yang ditentukan PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin antara lain karyawan dalam 5 

tahun terakhir tidak mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Hal yang 

menyebabkan penurunan kinerja disebabkan oleh kurangnya komitmen 

karyawan terhadap target yang ditentukan oleh pimpinan. Karyawan yang 

sudah diberi kepercayaan oleh pimpinan harus dapat melakukan dan 

menyelesaikan pekerjaan tersebut dengan baik pula. Kemudian karyawan 

juga harus dapat memahami arahan yang telah diberikan oleh pimpinan 

meskipun masih ada beberapa karyawan yang kurang memahami 

bagaimana untuk memaksimalkan target yang ditetapkan. Selain itu juga 

setiap kebijakan tidak pernah melibatkan karyawan, yang berdampak pada 

karyawan yang merasa mereka tidak menjadi bagian dari organisasi dan 
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mereka merasa kurang mendapat keadilan sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin”. 

B. RumusanMasalah 

a. Adakah Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara 

Banyuasin ? 

b. Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

c. Adakah Pengaruh LoyalitasTerhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugerah 

Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

d. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ?  

C. TujuanPenelitian 

a. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Loyalitas, dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugerah Musi Indah 

Nusantara Banyuasin. 

b. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 
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c. Untuk mengetahui Pengaruh Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

d. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

wawasan dan pengetahuan dibidang manajemen, khususnya mengenai 

mengetahui pengaruh kompetensi, Loyalitas, dan Komitmen Organisasi 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Almamater 

Sebagai Informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami dan 

mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori yang 

didapatkan dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya dan untuk 

mendapatkan pengetahuan yang lebih luas lagi. 
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