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ABSTRAK 

 

 

Weldi Arisanosa / 212017162 / 2021 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. Variabel dalam penelitian ini adalah 

Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja. Penelitian ini 

menggunakan  jenis penelitian asosiatif. Penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 56 responden. Metode sampel yang digunakan adalah Stratified Random 

Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik 

analisis Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesis F, dan Koefisien 

Determinasi. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa ada 

pengaruh positif Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil Uji Hipotesis F secara simultan menunjukkan bahwa ada 

pengaruh signifikan Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil Uji Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

Lingkungan Kerja atau Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

Koefesien Determinasi menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan 

sebesar 27,6%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. 

Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia 

secara baik agar memperoleh tenaga kerja yang profesional. Sumber daya 

manusia dalam suatu perusahaan memiliki peran penting didalam tugasnya 

sebagai pelaksana segala kegiatan operasional perusahaan.Sumber daya 

manusiamerupakan manusia yang bekerja pada sebuah perusahaan sebagai 

pengelola dalam mencapai tujuan perusahaan.Setiap perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang 

ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan dengan 

baik dalam mencapai hasil kerja yang optimal dan sesuai dengan tujuan 

perusahan. Salah satu kajian sumber daya manusia adalah kinerja. 

Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan 

berlangsung untuk mencapai hasil kerja. (Wibowo 2016:70).  Dengan 

demikian kinerja karyawan merupakan suatu keberhasilan kerja atau prestasi 

kerja karyawan. Karyawan bukan hanya mencapai tujuan individunya saja 

yang tercapai namun juga ikut berperan dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Dalam hal ini kinerja para karyawan harus di perhatikan oleh perusahaan, 

kinerja merupakan cerminan bagi diri karyawan, karena baik dan buruknya 
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kinerja seorang karyawan berpengaruh terhadapan keberhasilan suatu 

perusahaan.  

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu: 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja dan 

kompensasi. (Kasmir 2016:189) 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar 

karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang 

diembankan kepadanya (Nitisemito dalam Ali Chaerudin dkk, 2020:524)  

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan 

manjemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi 

dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh 

lansung terhadap para karyawan dalam melaksanakan yang melaksanakan 

proses produksi tersebut. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa 

aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal. Jika 

karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka karyawan 

tersebut akan betah ditempat kerjanya, melakukan aktivitasnya sehingga 

waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan kerja yang 

tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja karyawan. 

Motivasi merupakan proses psikologi yang membangkitkan dan 

mengarahkan perilaku pada pencapaian tujuan (Kreiner dan Kinicki dalam 

Wibowo, 2016:322). Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya 



3 
 

 
 

mengarahkan daya dan potensi bawahan,agar mereka mau bekerja keras 

dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan.Motivasi kerja adalah dorongan terhadap serangkaian 

proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan . Motivasi kerja merupakan 

pemicu bagi karyawan agar karyawan menghasilkan kinerja yang baik bagi 

perusahaan. Sebaliknya, kurangnya motivasi kerja dalam bekerja dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan meskipun karyawan tersebut memiliki 

potensi kerja yang baik. 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa adalah sebuah showroom yang melayani 

penjualan dan service kendaraan yang merupakan anak perusahaan dari PT. 

Tunas Ridean Tbk. PT. Tunas Ridean Tbk adalah salah satu grup otomotif 

indipenden terbesar yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada tahun 1995. 

PT. Tunas Ridean Tbk mengoperasikan jaringan outlet perjalanan dan layanan 

purna jual merk otomotif ternama. Outlet-outlet tersebut yaitu salah satunya 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa. Perusahaan ini dituntut tidak hanya 

memasarkan produk saja, tetapi melayani dan memenuhi kebutuhan lainnya 

yang berhubungan dengan pemasaran merek Daihatsu, seperti pusat 

perbengkelan dan penjualan. PT.Tunas Mobilindo Perkasa terletak di Jln. Kol. 

H. Burlian KM 8,5 , Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30961. 
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Tabel I.1 

Target(Unit) dan Realisasi Penjualan Mobil Daihatsu 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2015 950 unit 750 unit 78,95% 

2016 950 unit 799 unit 84,11% 

2017 950 unit 854 unit 89,89% 

2018 950 unit 870 unit 91,58% 

2019 950 unit 899 unit 94,63% 

Sumber : PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 2020 

 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat bahwa target dan realisasi 

penjualan mobil Daihatsu pada PT.Tunas Mobilindo Perkasa dalam 5 tahun 

terakhir (2015-2019) belum tercapai. Hal ini menunjukkan bahwa tujuan dari 

perusahaan ini belum sesuai dengan apa yang diminta oleh perusahaan. 

Kurangnya kompetensi atau kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan dalam bekerja menyebabkan 

kinerjanya tidak tercapai. Ini menunjukan bahwa umpan balik yang diberikan 

oleh karyawan kepada perusahaan belum terlihat, karena masih banyak 

pekerjaan yang belum dapat memenuhi keinginan perusahaan contohnya 

seperti target penjualan perusahaan yang belum tercapai. Menurunnya kinerja 

karyawan pada PT. Tunas Mobilindo Perkasa disebabkan oleh faktor 

Lingkungan dan Motivasi kerja. 
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Hasil observasi pengawalan dengan menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu melalui wawancara kepada 4 orang karyawan PT. 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. Melalui wawancara ini menemukan 

permasalahan yang ada di PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang seperti 

lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja karyawan PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. 

Kinerja karyawan tidak terlepas dari faktor lingkungan kerja, 

kesesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan kenyamanan bagi karyawan 

dalam menjalankan tugasnya sehingga karyawan dapat bekerja secara efektif 

dan efisien. Lingkungan kerja pada PT. Tunas Mobilindo Perkasa bisa 

dikatakan masih kurang baik, yaitu ditandai dengan tempat service kendaraan 

yang berada dekat dengan ruangan karyawan sehingga suara bising dari 

kegiatan service kendaraan terdengar sampai ke ruangan dan membuat 

karyawan merasa terganggu atas suara bingis tersebut dan masih terdapat 

ruangan tempat karyawan bekerja yang masih minim akan pencahyaan 

disebabkan lampu yang telah redup dan tidak adanya jendela sehingga cahaya 

kurang maksimal dalam ruangan karyawan. Serta masih terdapat beberapa 

karyawan yang acuh dan tidak perduli antar sesama kayawan yang 

mengakibatkan kerja sama kurang baik dan karyawan kurang maksimal dalam 

melakukan pekerjaannya serta berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kinerja yang baik dari karyawan dalam bekerja juga tidak terlepas dari 

motivasi kerja yang dimiliki karyawan itu sendiri, tingkat motivasi yang 

dimiliki karyawan dapat mempengaruhi kinerja karyawan secara efektif dan 
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efisien. Motivasi kerja pada PT. Tunas Mobilindo Perkasa juga masih rendah, 

seperti kurangnya interaksi pimpinan dalam memberikan dorongan atau 

masukan kepada karyawan dan kurangnya pemberian kesempatan kepada 

anggotanya untuk berpendapat atau anggotanya diikutsertakan dalam berbagai 

kegiatan organisasi. serta tidak ada pemberian penghargaan kepada karyawan 

yang memiliki kemampuan lebih dalam melaksanakan tugas dengan sangat 

baik. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judulPengaruh Lingkungan Kerja Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawanpada PT. 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada pada PT. 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan  PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 
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2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran terhadap praktek dan teori – 

teori yang didapatkan selama waktu perkuliahan dan menambah wawasan 

penulis mengenai sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan 

Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang 

dihadapi terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat dijadikan sumber referensi bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya pada penelitian yang memiliki topik dan 

pembahsan yang sama. 
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