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atau benda’’ 

Alhamdulillahirabbilalamin, dengan rahmat dan ridho-MU Ya Allah skripsi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kelurahan Sialang terletak di wilayah Kota Palembang, yang mempunyai 

wilayah seluas 2,91 Ha . Adapun analisa permasalahan yang terjadi di PDAM 

Tirta Musi Unit Pelayanan Sako yaitu kekurangan pasokan air yang disebabkan 

oleh banyaknya pertumbuhan penduduk yang mengakibatkan kebutuhan air bersih 

warga belum terpenuhi. 

Kelurahan Sialang mengalami pertumbuhan penduduk setiap tahunnya, 

sehingga kebutuhan sarana dan prasarana penyedian air bersih sangat dibutuhkan 

oleh masyarakat setempat. Dengan semakin bertambahnya penduduk di Kelurahan 

Sialang ini maka kebutuhan penduduk akan air bersih pasti akan meningkat, jika 

ketidakseimbangan antara ketersediaan jumlah air bersih dan jumlah penduduk 

dapat mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk masyarakat. Untuk itu 

diperlukan sebuah evaluasi terhadap ketersediaan dan jumlah kebutuhan air bersih 

oleh sebuah perusahaan daerah air minum untuk memenuhi kebutuhan penduduk. 

Kelurahan Sialang menggunakan Instalasi Pengolahan Air Borang (IPA 

Borang) dengan debit air 230 l/d , yang dialirkan menggunakan reservoir dengan 

sistem gravitasi. 

Kebutuhan air bersih untuk masyarakat perlu untuk diperhatikan agar sesuai 

dengan rata-rata penggunaan masyarakat dalam sehari. Pada penelitian ini akan 

membahas mengenai kebutuhan air pada warga kelurahan sialang kecamatan sako 
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yang memiliki penduduk kurang lebih 20.000 jiwa berdasarkan data 

kependudukan di kelurahan sialang tahun 2020.  

Jumlah penduduk yang semakin bertambah dari tahun ke tahun membuat 

kebutuhan air yang tersedia tidak dapat mencukupi kebutuhan masyarakat di 

kelurahan sialang. Air yang di distribusikan ke kelurahan sialang terbatas dengan 

waktu-waktu operasional tertentu yang mengakibatkan tidak terpenuhi jumlah 

kebutuhan air yang diperlukan oleh masyarakat. Untuk wilayah kota Palembang 

yang mendistribusikan kebutuhan air bersih adalah PDAM tirta musi,dengan 

mennggunakan instalasi pengolahan air bersih yang bersumber dari Sungai Musi. 

Penelitian ini didasari dari pengalaman pribadi yaitu penulis selaku warga 

dari kelurahan sialang yang merasa belum tercukupi nya kebutuhan air bersih 

untuk kehidupan sehari-hari dikarenakan waktu operasional pendistribusian air 

yang tidak efektif. Waktu operasional pendistribusian air biasanya pada malam 

hari dan biasanya kurang lebih 4 jam dalam sehari sehingga walaupun masyarakat 

memiliki tempat penampungan cadangan air waktu yang kurang efektif menjadi 

masalah dalam pendistribusian air di kelurahan sialang. Maka dari itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ANALISA KEBUTUHAN 

AIR BERSIH DI KELURAHAN SIALANG KECAMATAN SAKO KOTA 

PALEMBANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan sebelumnya, maka 

peneliti dapat menjadikan rumusan masalah yaitu untuk menganalisa kebutuhan 

air bersih di kelurahan sialang yang dapat dilihat dari pendistribusian air yang 
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nantinya akan dihitung dengan kebutuhan air  yang diperlukan oleh masyarakat 

kelurahan sialang berdasarkan jumlah penduduknya untuk memenuhi kebutuhan 

air bersih yang dapat digunakan untuk kebutuhan sehari-hari. 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud 

 Maksud dari penelitian ini untuk menganalisa kebutuhan air bersih di 

Kelurahan Sialang Kecamatan Sako Kota Palembang tahun 2020. 

1.3.2 Tujuan 

 Menghitung kebutuhan air bersih yang dibutuhkan oleh masyarakat 

kelurahan Sialang agar penyediaan air bersih yang disediakan oleh PDAM dapat 

memenuhi kebutuhan. 

1.4 Batasan Masalah   

Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah sebagai berikut:   

1. Menganalisa Kebutuhan Air Bersih di Kelurahan Sialang Kecamatan 

Sako Kota Palembang untuk tahun 2020. 

2. Jumlah data penduduk dari tahun 2018 - 2020 diperoleh dari kantor 

Kelurahan Sialang, Kecamatan Sako, Kota Palembang. 

3. Jumlah Pelanggan PDAM di Kelurahan Sialang diperoleh dari PDAM 

Unit Pelayanan Sako. 

4. Lokasi penelitian adalah di Kelurahan Sialang, Kecamatan Sako, Kota 

Palembang.  
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Sumber : Google earth 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dengan mengacu pada pedoman penyusunan Tugas Akhir, dikelompokkan 

materi ini menjadi beberapa sub bab dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

I. Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian 

rumusan masalah penelitian, maksud dan tujuan, batasan masalah, 

sistematika penulisan, serta bagan alir penulisan.  

II.  Tinjauan dan Landasan Teori 

Pada bab ini berisikan teori – teori yang berhuhubungan dengan 

masalah yang dibahas yang diambil dari kutipan buku maupun studi 

internet  ( internet research ). 

III. Metodelogi penelitian 
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Pada bab ini menjelaskan tentang metode – metode yang 

digunakan dalam pembuatan skripsi ini. Membahas mengenai metode 

penelitian, studi literatur, metode pengolahan data data, metode penelitian 

dan jadwal penelitian. 

IV. Analisa dan pembahasan 

Pada bab ini akan diuraikan dengan jelas mengenai analisa dan 

pembahasan data – data yang dilakukan di lapangan. 

V. Kesimpulan dan saran 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian yang telah dibahas di bab sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 



 

   

xix 
 

 

1.6 Bagan  Alir Metode Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  Bagan Alir Metode Penulisan 
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