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ABSTRAK 

Della Rizki Agustin /2I20I7050/2021/Pengaruh Komunikasi dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bangun Karya Pratama Lestari 

Tanjung Enim /Sumber Daya Manusia(SDM) 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah I) Adakah  pengaruh komunikasi dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari 

Tanjung Enim 2) Adakah  pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim 3) Adakah  pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT.Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim. 

Adapun tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Dan 

Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari 

Tanjung Enim 2) Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim Selatan 3) Untuk 

mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bangun 

Karya Pratama Lestari Tanjung Enim. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel 

yang digunakan sebanyak 61 orang dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan proportionate stratifed Random sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Regresi Linier Berganda.Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Ada pengaruh 

signifikan komunikasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 2) Ada 

pengaruh signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan. 3) Ada pengaruh 

signifikan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Komunikasi, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki kekayaan 

sumber daya alam cukup besar, baik sumber daya yang tidak dapat 

terbaharui maupun  dapat diperbaharui. Sumber daya alam Indonesia 

beragam, khususnya di sektor pertambangan serta energi terdapat minyak 

bumi, batubara, biji, besi, timah, biji nikel, dan lain-lain. Sejak Tahun 

1999, Indonesia lebih menitik beratkan pembangunan  ekonomi ekstratif, 

seperti pertambangan batubara, walaupun cadangan batubara hanya 3% 

dari total cadangan batubara dunia sebesar 104 miliar ton dan cadangan 21 

miliar ton. Sektor ini diekploitasi secara besar-besaran sebagai pendorong 

pertumbuhan ekonomi, khususnya di beberapa daerah provinsi maupun 

kabupaten/kota yang kaya sumber daya alam. 

Tanjung Enim merupakan daerah yang memiliki sumber daya 

alam khususnya di sektor pertambangan. Sesuai dengan kondisi sumber 

daya dan geografis wilayah Tanjung Enim. Masih terdapat  3 miliar ton 

cadangan batubara di Tanjung Enim dan tidak ada masalah jika akan di 

produksi (CNBC Indonesia 23 Desember 2019)  

Hasibuan (2017:45) Manusia merupakan komponen penting 

dalam organisasi yang akan bergerak dan melakukan aktifitas untuk 

mencapai tujuan. Keberhasilan suatu organisasi ditentukan dari kualitas 
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orang-orang yang berada di dalamnya. SDM akan bekerja secara optimal 

jika organisasi dapat mendukung kemajuan karir mereka dengan melihat 

apa sebenarnya kompetensi mereka. Biasanya, pengembangan SDM 

berbasis kompetensi akan mempertinggi produktivitas karyawan 

sehingga kualitas kerja pun lebih tinggi pula dan berujung pada puasnya 

pelanggan dan organisasi akan diuntungkan. Manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat. 

Colquit dkk dalam Wibowo (2017:4) Kinerja (performance) 

merupakan suatu hasil (out come) yang dihasilkan dari fungsi suatu 

pekerjaan atau suatu kegiatan tertentu selama suatu periode waktu tertentu. 

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau yang tidak 

dilakukan karyawan. Dalam hal ini, kinerja pegawai adalah yang 

mempengaruhi seberapa banyak mereka berkontribusi kepada organisasi, 

antara lain kuantitas dan kualitas output, jangka waktu penyelesaian 

output, kehadiran ditempat kerja, dan sikap kooperatif. kinerja merupakan 

nilai  serangkaian perilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik 

secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan organisasi. 

R.Supomo (2019 : 157) Komunikasi adalah proses penyampaian 

atau penerimaan pesan dari satu orang kepada orang lain, baik langsung 

maupun tidak langsung, secara tertulis, lisan maupun nonverbal. 

Komunikasi adalah bagian penting yang tidakdapat diakses dari kehidupan 
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manusia sebagai makhluk sosial. Secara etimologis, kata komunikasi 

berasal dari bahasa latin “communicare” yang artinya “menyampaikan”. 

Komunikasi yang berjalan lancar dan efektif dapat dilihat dari efek yang 

ditimbulkan setelah melakukan komunikasi , jika pesan atau informasi 

yang diterima mendapatkan respon yang tepat oleh komunikan, artinya 

informasi tersebut dapat diterima dengan sangat baik. 

Wibowo (2015:322) Motivasi adalah proses psikologi yang 

membangkitkan dan mengarahkan prilaku pada pencapaian tujuan atau 

gold-directed behavior. Pimpinan perusahaan harus mengetahui motif dan 

motivasi yang diinginkan oleh para karyawan. Satu hal yang harus 

dipahami bahwa orang mau berkerja karena mereka ingin memenuhi 

kebutuhannya, baik kebutuhan yang disadari maupun kebutuhan yang 

tidak disadari, berbentuk materi atau non materi, kebutughan fisik maupun 

rohmaniah. 

PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim merupakan 

Subkontraktor nya PT Bukit Asam (Tbk) berlokasi di Bangko Barat 

Tanjung Enim yang bergerak di bidang Batubara antara lain seperti 

pekerjaan teknisi, operator, driver, administrasi dan pemasaran kecamatan 

Lawang Kidul, kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan.  

Kinerja karyawan di PT Bangun Karya Pratama Lestari masih 

terlihat kurang baik karena masih menurunya hasil penjualan  sebagai 

karyawan yang tidak memenuhi target perusahaan sehingga hasil kerja 

yang di peroleh tidak memuaskan. Hal ini dapat dilihat dari hasil penjualan  
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PT. Bangun Karya Pratama Lestari mengalami naik turun yang dapat di 

lihat pada grafik berikut. 

Grafik I.I  

Grafik penjualan Batubara dari 2016-2020 di PT. Bangun Karya Pratama 

Lestari Tanjung Enim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim 

Dari grafik di atas, terlihat bahwa penjualan Batubara banyak 

mengalami penurunan, peningkatan paling tinggi yang terjadi pada bulan 

Desember 2016 dan paling rendah terjadi pada bulan Februari 2020. 

Berdasarkan tabel di atas, di peroleh bahwa kuantitas penjualan 

Batubata di PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim ini belum 

optimal, ini terlihat dari pencapaian penjualan yang di lakukan oleh 
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karyawan tidak sesuai dengan realisasi perusahaan. Selain itu, karyawan 

tidak tepat dalam menyelesaikan tugas dan juga sering terhambat dalam 

pekerjaan nya, alat atau sarana yang dimiliki PT. Bangun Karya Pratama 

Lestari Tanjung Enim kurang optimal karena terkadang setiap minggunya 

mengalami kerusakan pada mesin mobil, sehingga akan menghambat 

proses pekerjaan yang sedang berlangsung. 

Komunikasi dalam PT Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung 

Enim masih kurang baik hal ini dapat dilihat dari hasil pra-surpey yang 

dilakukan peneliti dengan menyebarkan koesioner sementara, yang terdiri 

dari indikator mengenai komunikasi diambil 30 responden, di peroleh data 

pada table berikut : 

Tabel I.I 

Hasil Kuesioner Pra-Survey Mengenai Komunikasi di PT. Bangun Karya 

Pratama Lestari Tanjung Enim 

No Pertanyaan 

Jawaban 

(%) 

Jumlah 

karyawan 

Persent

ase 

(%) 

S TS 

1 Informasi yang disampaikan oleh 

karyawan maupun atasan kurang 

dimengerti  

70 30 30 100 

2 Alat penyampaian komunikasi yang 

digunakan sulit dipahami. 

86.7 13.3 30 100 

3 Karyawan kurang mampu  menggunakan 

simbol-simbol saat berkomunikasi 

66.6 33.4 30 100 

4 Sering terjadi kesalapahaman di 

perusahaan akibat komunikasi yang kurang 
dimengerti 

90 10 30 100 

Sumber : Hasil olah data kuesioner sementara (2020) 
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 Berdasarkan Tabel di atas dapat dilihat bahwa kondisi komunikasi 

karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim secara 

keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan hal ini dapat dilihat dari 

banyaknya karyawan yang memberikan kecenderungan jawaban setuju. 

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa karyawan PT. Bangun 

Karya Pratama Lestari Tanjung Enim merasa informasi yang disampaikan 

kurang dimengerti oleh karyawan, simbol yang digunakan saat komunikasi 

kurang di pahami oleh karyawan, alat penyampaian komunikasi sulit 

digunakan, serta sering terjadi kesalapahaman saat berkomunikasi. 

Dengan ini. karyawan harus memiliki komunikasi yang baik agar 

informasi yang diterima mudah dimengerti dan dapat menjalankan 

pekerjaan nya dengan sesuai target perusahaan. Dari pengamatan peneliti 

juga menemukan bahwa sering terjadi kurangnya pemahaman konteks 

dalam pembagian jadwal pekerjaan, serta asumsi pendapat karyawan yang 

dianggap benar tetapi jarang dikonfirmasi oleh atasan dan ketidakjelasan 

yang membuat karyawan kesuliatan dalam pekerjaan, serta mengurangi 

kemampuan untuk mebuat keputusan dan memecahkan masalah dalam 

pekerjaanya.  

Hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan 

dalam bekerja adalah motivasi kerja. Motivasi yang diberikan atasan masih 

kurang baik, Karyawan juga merasa sangat tertekan dengan target-target 

yang harus di capainya setiap bulannya, jika karyawan telah mencapai 

target perusahaan karyawan jarang di beri penghargaan. Saat menjelang 
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penilaian target bulanan karyawan merasa terbebani oleh atasan. karyawan 

merasa seakan-akan tidak mampu untuk mencapai semua target yang 

sudah ditetapkan dan masih kurangnya tanggung jawab karyawan dalam 

melakukan pekerjaan nya. Karyawan juga harus memiliki dorongan dari 

atasan untuk semangat dalam melakukan pekerjaan nya. . 

Dengan komunikasi dan motivasi kerja yang kurang, tentu kinerja 

karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari Tanjung Enim juga kurang 

optimal. Fenomena tersebut telah dijelaskan di atas, seperti target 

perusahaan belum terpenuhi, penyampaian komunikasi sesama karyawan 

dan atasan belum tersampaikan dengan baik dan kuranganya pemberian 

reward kepada karyawan yang sudah melakukan perkerjaannya dengan 

baik. Berdasarkan uaraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari di 

Tanjung Enim 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komunikasi dan motivasi kerja  terhadap kinerja 

karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim ? 

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Bangun 

Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bangun Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bangun Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Bangun Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Bangun Karya Pratama Lestari di Tanjung Enim 

D. Manfaat Penelitian 

1) Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

dan kecocokan antara ilmu yang di dapat selama perkulihan khususnya 

dalam konsenterasi sumber daya manusia dengan kenyataan 

sebenarnya. 

2) Bagi Tempat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada 

didalam perusahaan khususnya mengenai pengaruh komunikasi 

karyawan dan motivasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bangun Karya Pratama Lestari  di Tanjung Enim 

3) Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dan sebagian bahan 

pertimbangan untuk penelitian yang serupa dimana lebih dari itu hasil 

penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan informasi yang 
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berguna bagi penelitian selanjutnya serta penulis mengharapkan dengan 

adanya penelitianini menambahkan pengetahuan tentang 

pengembangan suatu perusahaan. 
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