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ABSTRAK 

Ayu Lestari/212017066P/2021/Pengaruh Turnover Intention dan Teknologi 

Informasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada Masa Pandemi Covid-19 di PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh turnover intention 

dan teknologi informasi terhadap kepuasan kerja pada masa pandemi covid-19 di 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah 116 orang karyawan, dengan jumlah sampel sebanyak 90 

orang responden yang dihitung denganmenggunakan rumus Slovin dengan tingkat 

kesalahan 5%, teknik pengambilan sampel menggunakan proportionate stratified 

random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil analisis menunjukkan ada pengaruh positif yang disebabkan oleh 

variabel turnover intention dan teknologi informasi terhadap kepuasan kerja pada 

masa pandemi covid-19 dengan persamaan regresi: Y= 1,125 + 0,562X1 +  0,386X2. 

Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung 131,090 > Ftabel 2,36, artinya ada pengaruh 

turnover intention dan teknologi informasi terhadap kepuasan kerja pada masa 

pendemi covid-19. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung 3,630 > ttabel 1,662 untuk 

variabel turnover intention, dan nilai thitung 2,555 > ttabel 1,662 untuk variabel 

teknologi informasi, artinya ada pengaruh turnover intention dan teknologi 

informasi secara parsial terhadap kepuasan kerja. Hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan variabel turnover intention dan teknologi informasi mampu 

berkontribusi terhadap kepuasan kerja, sebesar 74,5%. 

Kata Kunci: Turnover Intention, Teknologi Informasi, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Era revolusi industri 4.0 yang seperti sekarang ini, terjadi 

perkembangan secara pesat. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang salah satunya yang bergerak dibidang jasa dan 

merupakan wilayah kerja inspeksi 13 kertapati yang merupakan bagian dari 

eksploitasi Sumatera Selatan (ESS) bersama dengan inspeksi 14 Tanjung 

Karang. 

Bagi setiap perusahaan salah satunya PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divisi Regional III Palembang karyawan merupakan aset perusahaan 

yang sangat berharga yang harus dikelolah dengan  baik agar dapat 

memberikan kontribusi yang optimal. Salah satu  hal yang harus menjadi 

perhatian utama perusahaan adalah dengan memperhatikan kepuasan kerja 

para karyawannya. Pentingnya memperhatikan ini tujuannya agar karyawan 

yang dalam bekerja mereka merasakan kenyamanan, dihargai, bisa 

mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka dengan demikian 

karyawan bisa fokus dam berkonsentrasi dalam melakukan pekerjaannya.
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Sejak awal bulan maret lalu pada saat Covid-19 menyebar di Indonesia, 

semua kegiatan baik di dalam perusahaan ataupun diluar perusahaan semua 

menjadi terbatas. Salah satunya perusahaan yang terdampak adalah PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Hal ini terjadi 

dikarenakan adanya kebijakan pemerintah Indonesia untuk melakukan upaya 

dalam penanganan virus Covid-19. Salah satunya Presiden Jokowi menetapkan 

peraturan tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar melalui Peraturan 

Pemerintah (PP) Nomor 21 Tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB) dan mulai berlaku sejak  1 April 2020.  

Mekanisme dan indikator penerapan PSBB di tingkat daerah diatur 

secara rinci dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9/2020 tentang 

Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam rangka Percepatan 

Penanganan Covid-19. Akibat dari maraknya penyebaran Covid-19 di 

Indonesia, tidak hanya kegiatan yang terbatas akan tetapi terjadinya beberapa 

masalah baru pada dunia kerja, karena kegiatan dalam dunia kerja dilaksanakan 

secara WFO (Work From Office), WFH (Work From Home) ataupun 

pembagian waktu kerja pada karyawan, oleh sebab itu banyak sekali dampak 

yang berpengaruh secara global baik ekonomi ataupun kesehatan. 

Kepuasan kerja dalam pekerjaan salah satunya menjadi faktor utama 

untuk bertahannya karyawan dengan potensi yang mereka miliki. Menurut 

Robbins (2001 : 84), kepuasan kerja didefinisikan sebagai suatu sikap yang 

umum seseorang terhadap pekerjaannya. 

Tabel I.1 

Hasil Kuesioner Pra- Survey Kepuasan Kerja 
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Pada Masa Pandemi Covid-19 

Di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

 

No Pernyataan Jawaban 

(%) 

Jumlah 

Karyawan 

Persentase 

(%) 

S TS 

1 Karyawan tidak melakukan 

kemangkiran dalam bekerja 

meskipun meningkatnya kasus 

perkembangan Covid-19. 

33% 67% 30 100 

2 Karyawan merasakan tingkat kerja 

sama antar rekan kerja meningkat 

selama masa pandemi Covid-19. 

13% 87% 30 100 

3 Kenyamanan kerja karyawan baik 

dan nyaman meskipun dalam 

kondisi meningkatnya kasus 

pandemi Covid-19. 

20% 80% 30 100 

4 Tidak adanya niatan pada karyawan 

untuk keluar perusahaan meskipun 

diberlakukan sistem aplikasi 

pekerjaan baru. 

17% 83% 30 100 

5 Tidak adanya keinginan mencari 

pekerjaan lain meskipun bonus 

ataupun tunjangan tidak dicairkan 

selama masa pandemi Covid-19. 

7% 93% 30 100 

6 Tidak adanya niatan untuk keluar 

dari perusahaan meskipun 

perkembangan kasus Covid-19 

semakin meningkat. 

17% 83% 30 100 

7 Sistem aplikasi pekerjaan baru 

mudah untuk di pelajari karyawan. 

33% 67% 30 100 

8 Karyawan lebih terampil dalam 

penerapan sistem aplikasi pekerjaan 

baru. 

13% 87% 30 100 

9 Sistem aplikasi pekerjaan baru 

mudah untuk digunakan karyawan. 

23% 77% 30 100 

Sumber : Hasil olah data kuesioner sementara (2020) 

. 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada butir pernyataan pertama 

sebesar 67% karyawan menyatakan tidak setuju karena dengan meningkatnya kasus 

perkembangan Covid-19 kemangkiran karyawan meningkat yang disebabkan oleh 

takut terpaparnya virus Covid-19. Pada butir pernyataan kedua sebesar 87% 
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karyawan menyatakan tidak setuju karena tingkat kerja sesama rekan kerja 

menurun selama masa pandemi Covid-19, pada butir pernyatan ketiga sebesar 80% 

karyawan menyatakan tidak setuju karena menurunnya kenyamanan kerja 

karyawan selama pandemi kasus Covid-19, pada butir pernyataan keempat sebesar 

83% karyawan menyatakan tidak setuju karena adanya niatan karyawan untuk 

keluar dari perusahaan yang disebabkan oleh diberlakukannya sistem aplikasi 

pekerjaan baru, sehingga karyawan merasa tertekan dan timbul niatan untuk keluar 

dari perusahaan, pada butir pernyataan kelima sebesar 93% karyawan menyatakan 

tidak setuju karena adanya keinginan karyawan untuk mencari pekerjaan lain, 

mengingat bonus ataupun tunjangan lainnya tidak dicairkan sehingga karyawan 

mencari pekerjaan lain untuk memenuhi biaya kehidupan, pada butir pernyataan 

keenam sebesar 83% menyatakan tidak setuju karena adanya niatan karyawan 

untuk keluar dari perusahaan, mengingat meningkatnya kasus perkembangan 

Covid-19, pada butir pernyataan ketujuh sebesar 67% karyawan menyatakan tidak 

setuj karena sistem aplikasi pekerjaan baru tidak mudah untuk dipelajari karyawan, 

pada butir pernyataan kedelapan sebesar 87% karyawan menyatakan tidak setuju 

jika karyawan menjadi terampil dengan penerapan sistem aplikasi baru, karena sulit 

dipelaajari, pada butir pernyataan kesembilan sebesar 77% karyawan menyatakan 

tidak setuju karena sistem aplikasi pekerjaan baru tidak  mudah untuk digunakan. 

Mengingat keadaan seperti ini dengan maraknya kasus Covid-19 terutama 

di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang kepuasan 

kerja yang karyawan rasakan sangat terasa karena dengan keadaan saat ini tidak 

dapat dipungkiri bahwa tingkat kemangkiran karyawan pada PT. Kereta Api 
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Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang meningkat karena maraknya 

kasus Covid-19 sehingga karyawan merasa takut akan terpapar, terutama pada 

karyawan yang sudah berumur diatas 40 tahun. 

Rekan kerja juga menjadi permasalahan yang mampu mempengaruhi 

karyawan dalam bekerja dalam PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 

III Palembang, dengan meningkatnya perkembangan kasus pandemi Covid-19 

tingkat kerja sama antara karyawan sangat menurun karena terbatasnya ruang 

lingkup karyawan dalam melakukan pekerjaan. 

Selain kemangkiran dan rekan kerja, kenyamanan kerja karyawan juga 

menjadi perhatian pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang, dengan kondisi saat ini mengingat tingginya tingkat perkembangan 

pandemi Covid-19, karyawan merasa tidak nyaman dalam melakukan aktivitas 

pekerjaan karena takutnya akan terpapar virus Covid-19. 

Carmeli dan Weisberg (2006 : 78) mengemukakan bahwa, dalam sebuah 

perusahaan, kepuasan kerja mampu menjadi penyebab terjadinya turnover 

intention, karena turnover intention merupakan istilah yang merujuk pada tiga unsur 

tertentu yaitu; pikiran berhenti pekerjaan (thoughts of quitting the job), niat untuk 

mencari pekerjaan yang berbeda (the intention to search for a different job), dan 

kemudian niat untuk berhenti (intetion to quit)  

Fenomena turnover intention menjadi salah satu masalah bagi perusahaan 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang, mengingat 

semakin tingginya perkembangan virus Covid-19 yang menjadi faktor utama 

karyawan mempunyai niat untuk keluar dari perusahaan yang dikarenakan dengan 
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diberlakukannya WFH (Work From Home) atau WFO (Work From Office) dimana 

karyawan harus mampu melakukan kegiatan pekerjaan dengan aplikasi tambahan 

yaitu SAP (System Application and Processing) dengan diberlakukannya 

penggunaan SAP karyawan harus mampu dalam pengoprasian aplikasi tersebut, 

akan tetapi banyak nya karyawan yang tertekan akan adanya sistem baru dalam 

kegiatan pekerjaan sehingga timbul niat untuk keluar dari perusahaan. Selanjutnya 

fenomena yang terjadi adalah adanya keinginan untuk mencari pekerjaan lain pada 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang karena akibat 

dari maraknya kasus pandemi Covid-19 yang menyebabkan bonus ataupun 

tunjangan yang tidak dicairkan pada karyawan, sehingga karyawan mencari 

pekerjaan lain untuk memenuhi kebutuhannya. 

Selain niat untuk keluar dan mencari pekerjaan lain, memikirkan untuk 

keluar menjadi dasar terjadinya turnover intention pada perusahaan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang karena dengan melihat keadaan 

saat ini dimana semakin meningkatnya perkembangan kasus pandemi Covid-19, 

sehingga timbul pikiran pada karyawan untuk keluar dari perusahaan karena 

takutnya terpapar virus Covid-19. 

Seiring dengan perkembangan dinamika teknologi informasi telah 

berkembang dengan pesat pada saat ini. Teknologi informasi  adalah suatu 

teknologi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, 

mendapatkan, menyusun, menyimpan, manipulasi data dalam berbagai cara untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan 

tepat waktu, juga dapat digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintah 
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yang merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan, sehingga 

para pemangku kepentingan baik dari pihak pemerintah ataupun swasta mulai 

melihat teknologi informasi tidak hanya sebagai alat yang merespon kebijakan dan 

strategi  bisnis yang menjadi sumber keunggulan bersaingnya perusahaan ataupun 

organisasi. Oleh karena itu, keselarasan bisnis dan teknologi informasi sebaiknya 

diletakkan secara proporsional tergantung pada kebutuhan perusahaan atau 

organisasi 

Kamus Oxford (1995 : 78) dalam (Tata Sutarbi, 2014 : 2) Teknologi 

informasi merupakan studi atau peralatan elektronika, terutama komputer, untuk 

menyimpan, menganalisis, dan mendistribusikan informasi apa saja termasuk kata- 

kata, bilangan dan gambar Sementara menurut Lucas (2002 : 45) dalam Tata Sutarbi 

(2014 : 2) mengatakan bahwa teknologi informasi adalah segala bentuk teknologi 

yang diterapkan untuk memproses dan mengirimkan informasi dalam bentuk 

elektronis. 

Perkembangan teknologi informasi berbasis komputer memudahkan 

perusahaan atau organisasi  melakukan aktivitas dan mengakses informasi dimana 

saja, dalam hubungannya dengan aktivitas yang terjadi setiap hari pada perusahaan, 

terutama pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

aktivitas yang ditunjukan untuk menghasilkan jasa yang sangat kompetitif  

sehingga menciptakan daya saing yang kuat, hal ini semakin membuat teknologi 

informasi memiliki peranan penting dalam aktivitas perusahaan atau organisasi. 

Akan tetapi dengan keadaan sekarang maraknya informasi Covid-19 

sehingga banyaknya karyawan yang dirumahkan, dengan di rumahkannya 
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karyawan bukan berarti semua aktivitas di perusahaan tidak berjalan, hanya saja 

para karyawan akan bekerja dirumah atau lebih dikenal dengan istilah WFH (Work 

From Home). Dengan diberlakukannya WFH (Work From Home) disetiap 

perusahaan terutama pada perusahaan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang dimana biaya dalam pelaksanaan (Work From Home) 

untuk karyawan dalam melakukan pekerjaannya ditangguhkan pada karyawan itu 

sendiri. Selain biaya yang ditangguhkan pada karyawan untuk melakukan pekerjaan 

secara daring adapun kendala yang di rasakan para karyawan, seperti kendala yang 

tak terduga pada teknisi teknologi informasi di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divisi Regional III Palembang yang mengakibatkan kerusakan atau terganggunya 

pada system IT perusahaan. 

Tabel I.1 

Aplikasi yang Digunakan 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

Selama WFH (Work From Home) 

 
No Aplikasi Kegunaan 

1 Zoom 1. Untuk melakukan absensi 
2. Untuk melakukan meeting  

2 SAP (System Application and 
Processing) 

1. Untuk mengolah data 
2. Transparansi data 
3. Memudahkan karyawan dalam 

melaksanakan tugas ataupun laporan lebih 
optimal 

3 RDS (Rail Document 
System) 

1. Surat menyurat 
2. Nota dinas 

4 E-office 1. Untuk pengajuan cuti 

2. Sertifikasi gaji 
3. Data pegawai 

 Sumber: PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang 

Fenomena yang terjadi dalam teknologi informasi pada perusahaan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang yaitu adanya 

penggunaan aplikasi tambahan yang dikarenakan meningkatnya kasus Covid-19 

sehingga perusahaan menetapkan untuk menggunakan aplikasi SAP (System 
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Application and Processing), RDS (Rail Document System) dan E-office dalam 

melakukan aktivitas pekerjaan yang dilakukan secara WFH (Work From Home). 

Dalam mempelajari aplikasi tersebut, para karyawan merasakan kesulitan untuk 

memahami aplikasi. Selain kendala yang sulit dalam mempelajarinya, karyawan 

juga belum bisa cepat dalam menyelesaikan pekerjaannya karena belum terampil 

dalam penggunaan aplikasi tersebut. Selain itu dalam penggunaanpun karyawan 

mengalami kesulitan  untuk mengoperasikan aplikasi tambahan tersebut. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Turnover Intention Dan Teknologi 

Informasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada Masa Pandemi Covid- 19 Di PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh turnover intention dan teknologi informasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada masa pandemi Covid-19 di PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang?  

2.  Adakah pengaruh turnover intention terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada masa pandemi Covid-19 di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang?  

3. Adakah pengaruh teknologi informasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada masa pandemi Covid-19 di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang? 

C. Tujuan  Penelitian 
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1. Untuk mengetahui pengaruh turnover intention dan teknologi informasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada masa pandemi Covid-19 di PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh turnover intentionterhadap kepuasan kerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 di PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divisi Regional III Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada masa pandemi Covid-19 di PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divisi Regional III Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan dan 

sebagai bahan masukan khususnya turnover intention, teknologi informasi, 

dan kepuasan kerja. 

 

3. Bagi Almamater 

Hasil Penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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