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RINGKASAN 

 

PERENCANAAN PENGEMBANGAN KANTOR TERPADU DISHUB DAN 

SAMSAT KOTA PAGARALAM 

 

Nova Oktavia; dibimbing oleh Ramadisu Mafra.,ST.MT. 

 

Program Studi Arsitektur Fakultas Teknik UM Palembang 

 

aa + 103 halaman, 26 tabel, 113 gambar, 59 lampiran 

 

RINGKASAN : 

 

 

Kantor Dinas Perhubungan (Dishub) dan Sistem Administrasi Menunggal 

Satu Atap (SAMSAT) Pemerintahan Kota Pagaralam saat ini berada pada satu 

lokasi yang sama, yaitu di Jl. Lintas Pagaralam-Lahat, Kelurahan Karang Dalo, 

Kecamatan Dempo Tengah, Kota Pagaralam, Provinsi Sumatera Selatan. 

Penggabungan dua kantor dinas dalam satu komplek yang sama bertujuan untuk 

efektifitas pelayan kantor terpadu sendiri. Kedua kantor tersebut melayani unsur 

pelaksanaan yang menyelenggarkan urusan pemerintahan pada urusan 

perhubungan dan urusan pelayanan wajib pajak. 

 

Kata Kunci :  Kantor Terpadu Dishub dan SAMSAT Pagaralam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

SUMMARY 

 

DESIGN OF TRANSPORTATION AND SAMSAT DEPARTMENT OFFICE 

OF PAGARALAM CITY   

 

Nova Oktavia; supervised by Ramadisu Mafra., 

 

Architectural Studies Program of  Engineering Faculty UM Palembang 

 

aa + 102 pages, 26 tables, 113 pictures, 59 attachments 

 

SUMMARY : 

 

The Office of Transportation (Dishub) and One-stop Administration Services 

Office (SAMSAT) of Pagaralam Town Government are currently located in the same 

location, namely on Jl. Lintas Pagaralam-Lahat, Karang Dalo Village, Central Dempo 

District, Pagaralam Town, South Sumatra Province. The merger of two office offices in 

the same complex aims to effectively integrated office servants themselves. Both offices 

serve elements of implementation that loosen government affairs on transportation and 

taxpayer service affairs.. 

 

 

Keyword : Kantor Terpadu Dishub SAMSAT Pagaralam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 

Kantor Dinas Perhubungan (Dishub) dan Sistem Administrasi Menunggal 

Satu Atap (SAMSAT) Pemerintahan Kota Pagaralam saat ini berada pada satu 

lokasi yang sama, yaitu di Jl. Lintas Pagaralam-Lahat, Kelurahan Karang Dalo, 

Kecamatan Dempo Tengah, Kota Pagaralam, Provinsi Sumatera Selatan. 

Penggabungan dua kantor dinas dalam satu komplek yang sama bertujuan untuk 

efektifitas pelayan kantor terpadu sendiri. 

Kantor terpadu Dishub dan SAMSAT saat ini menempati lahan seluas ±1,14 

Ha, dengan dua masa bangunan kantor yang terpisah. Kantor Dishub menempati 

bangunan kantor seluas ±728 m² dan gedung kantor SAMSAT menempati 

bangunan kantor seluas ±216 m².  

Kedua kantor tersebut melayani unsur pelaksanaan yang menyelenggarkan 

urusan pemerintahan pada urusan perhubungan dan urusan pelayanan wajib pajak. 

Kantor SAMSAT sendiri melayani wajib pajak sekitar 160 wajib pajak/hari atau 

sekitar ± 4.800 wajib pajak/bulan dengan efektifitas pelayanan 7 jam/hari. Dengan 

efektifitas pelayanan 5-6 wajib pajak/ 15 menit. Menyadari hal tersebut Pemerintah 

Kota Pagaralam mengingginkan pelayanan prima, namun gagasan ini belum dapat 

terlaksana karena keterbatasan ruang yang kurang dari 9m/orang sehingga 

membuat pelayanan di kantor terpadu ini tidak dapat dilaksanakan secara 

maksimal, tentunya hal ini tidak sesuai dengan Permen PU No.63 Th 2003 tentang 

Pelayanan Prima yaitu kenyamaman, keamanan, ketahanan dan kekuatan. Sebagai 

upaya meningkatkan pelayanan yang representatif dari kedua kantor ini, 

Pemerintaha Kota Pagaralam mengambil langkah pertama yaitu pembebasan lahan 

yang berada pada sisi utara lahan eksisting kantor sehingga lahan yang pada 

awalnya hanya seluas 1,14 Ha menjadi ± 6 Ha. 

Sesuai amanat dari pedoman pembangunan gedung negara dalam Permen PU 

22 Th 2018 yang menyatakan bahwa gedung negara harus sederhana dan tidak 
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berlebihan, sesuai kearifan lokal yang artinya harus mencirikan arsitektur lokal 

namun tetap memanfaatkan teknologi yang modern sehingga tema arsitektur post 

modern dianggap lebih mengena dengan perancangan kantor terpadu Dishub dan 

SAMSAT ini. 

Kondisi eksisting kantor terpadu Dishub dan SAMSAT Kota Pagaralam yang 

merupakan tempat pelayanan belum mempunyai ruang kerja dan ruang pelayanan 

yang representatif, sistem informasi gedung yang belum informatif, belum adanya 

tempat upacara khusus, belum adanya tempat penyimpanan kendaraan bermotor 

sehingga kendaraan yang terkena razia atau melanggar peraturan hanya di 

tempatkan di area parkiran kantor, belum tersedianya tempat cek fisik kendaraan.  

Mengingat gedung yang sekarang sudah berumur ± 28 tahun dan kurangnya 

perawatan mengakibatkan gedung kantor mengalami kerusakan pada insprastruktur 

bangunan sehingga upaya renovasi dianggap tidak efektif dan pihak Pemerintahan 

Kota mengupayakan untuk membangun gedung kantor yang baru. Namun, hinggga 

saat ini belum terdapat perencannan perancangan dari kantor ini sehingga 

dipandang penting untuk membuat perencanaan dan perancangan kantor terpadu 

Dishub dan SAMSAT Kota Pagaralam yang sesuai dengan peraturan pedoman 

pembangunan gedung negara dan standarisasi yang ada. 

 

1.2. Perumusan Masalah Perancangan 

Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang maka dapat diperoleh 

rumusan masalah dari “Perencanaan Pengembangan Kantor Dinas Perhubungan 

Dan Samsat Terpadu Kota Pagaralam” ini diantaranya; 

a. Belum tersedianya ruang kerja dan ruang pelayanan yang representatif  

b. Belum tersedanya sistem informasi yang informatif 

c. Belum tersedianya fasilitas penyimpanan, cek fisik kendaraan bermotor, uji 

PETIK, fasilitas grounded, gedung serba guna, dan lapangan upacara yang 

memenuhi standar minimum. 

d. Sarana parkir yang belum mencukupi, khusnya bagi pejabat Eselon.  

 

 

1.3. Tujuan Perancangan 
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Untuk menjawab masalah yang telah dinyatakan dalam rumusan masalah 

maka perancangan kantor ini bertujuan untuk menghasilkan perancangan kantor 

terpadu Dinas Perhubungan dan SAMSAT kota Pagaralam yang 

refresentatif, sesuai standar pelayanan dan sesuai dengan kearifan lokal 

dengan tema arsitektur post modern. 

 

1.4. Batasan Perancangan 

Batasan perencanaan dan perancangan Pengembangan Kantor Dishub dan 

SAMSAT Terpadu Kota Pagaralam adalah menghasilkan laporan perancangan dan 

gambar pra-desain kantor. 

 

1.5. Metoda Perancangan 

Metoda yang digunakan dalam perancangan perencanaan kantor Dishub dan 

Samsat terpadu Kota Pagarlam ini yaitu; 

1.5.1 Metoda Pengumpulan Data 

a. Data  Primer 

1) Observasi, melakukan survey langsung ke lokasi guna memperoleh 

informasi, data, potensi serta memahami kondisi yang ada di site eksisting. 

2) Wawancara, melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang bersangkutan 

untuk melengkapi data yang diperlukan. 

3) Studi banding, kegitan ini bertujuan untuk meninjau atau melakukan evaluasi 

terhadap objek yang memiliki fungsi yang sama atau menyerupai sehingga 

dapat diperoleh gambaran secara objektif dan kemudian dijadikan barometer 

dan pembanding dalam proses perencanaan 

 

b. Data sekunder 

1) Studi letaratur, untuk pemahaman yang lebih pokok dalam penyelesaian 

persoalan, diambil referensi dari literatur yang berhubungan dengan proyek 

yang direncanakan guna melengkapi data yang diperlukan melalu bacaan-

bacaan berupa buku-buku, jurnal, artikel ataupun internet yang relevan. 
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2) Studi banding daring.,Melakukan analisa dengan mengelompokkannya ke 

dalam beberapa aspek, yaitu; 

a. Aspek manusia, dengan memperhatikan setiap karakter pengguna serta 

aktifitas dan kegiatan 

b. Aspek lingkungan, dengan memperhatikan kondisi lingkungan di sekitar 

kawasan bangunan eksisting. 

 

1.6. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dibagi menjadi 5 BAB, dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut :Berisi, 1. latar belakang, 2. Perumusan Masalah Perancangan, 3. Tujuan 

Perancangan, 4. Batasan Perancangan, 5. Metoda Perancangan, 6. Sistematika 

Penulisan, 7. Alur Perancangan. 

 

1. BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisikan: 

a. Latar Belakang 

b. Perumusan Masalah Perancangan 

c. Tujuan Perancangan 

d. Batasan Perancangan 

e. Metoda Perancangan 

f. Sistematika Penulisan 

g. Alur Perancangan 

 

2. BAB II TINJAUAN PROYEK 

Pada bab ini terdiri dari: 

a. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait judul proyek, 

b. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait Tema Perancangan, 

c. Penjelasan terkait pemilihan lokasi (argumentasi dan atau regulasi), pontesi 

lokasi dan restriksi lokasi, 

d. Landasan teori yang relevan terkait Judul dan Tema Proyek Perencanaan, 
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e. Referensi dan atau studi banding proyek sejenis dan atau tema sejenis.. 

 

3. BAB III PROGRAM RUANG, TAPAK DAN FACADE  

Pada bab ini menjelaskan tentang: 

a. Program ruang (kebutuhan, besaran, persyaratan, hubungan ruang, 

penzoningan, sirkulasi dan modul) baik secara teori ataupun referensi/ 

rujukan, 

b. Program tapak (penzoningan, akses, sirkulasi dalam tapak) baik secara 

teori ataupun referensi/rujukan, 

c. Pemilihan system struktur (modul/trafee, system struktur, dan bahan) baik 

secara teori ataupun referensi/rujukan, 

d. Perogram Façade (elemen estetika dan tematik proyek) baik secara teori 

ataupun berdasaran referensi/ rujukan. 

 

4. BAB IV KONSEP PERANCANGAN 

Pada bab ini menerangkan : 

a. Konsep terkait bangunan (venustas, fermitas dan utilitas) 

b. Konsep terkait lingkungan binaan 

 

5. BAB V DESAIN 

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil perancangan berupa: 

a. Gambar Site Plan skala menyesuaikan 

b. Gambar Block Plan skala menyesuaikan 

c. Denah skala maksimum 1:200 

d. Tampak skala maksimum 1:200 

e. Potongan skala maksimum 1:200 

f. Gambar 3Dimensi (ekterior dan interior) 
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1.7. Alur Perancangan 

Pada perancangan kali ini saya akan menggunakan metoda pendekatan arsitektur 

dari mashab Benjamin Headler, secara singkat akan dijelaskan melalui bagai di 

bawah ini. 
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