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ABSTRAK 

Nyimas Qothrun Nada/212017094/2021/ Pengaruh Stres Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang, 

apakahPengaruh Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Kino 

Indonesia Tbk. Palembang, Pengaruh Stres Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini di Jln. 

Sukarami Kecamatan Sukarami, Kota Palrmbang Sumatera Selatan. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 36 orang, dengan teknik analisis simple random 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitati. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang di dapat Y = 0,702 + 0,964 X1 - 0,17 X2, 

untuk uji F didapat nilai Fhitung 139,643 > dari Ftabel2,47, artinya Stres kerja dan 

disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan PT. Kino Indonesia 

Tbk. Palembang, uji t variabel Stres Kerja (X1) diperoleh thitung16,566 > ttabel 

1,692, artinya Stres kerja secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi kerja 

karyawan. Uji t variabel Disiplin Kerja (X2) diperoleh thitung-320 < 1,692, artinya 

Disiplin kerja secara parsial tidak berpengaruh terhadap Prestasi kerja Karyawan. 

Kata Kunci : Stress kerja, Disiplin Kerja, dan Prestasi Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Nada / 212017094 / 2021 / The Effects of Work Stress and Work Discipline on 

Employee Performance of PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang. 

The formulation of the problem in this study was to find out whether was there  

any effect of work stress on employee performance of PT. Kino Indonesia Tbk. 

Palembang, was there any the effect of work discipline on employee performance 

of PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang, The Effect of work stress and work 

discipline on employee performance of PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang. This 

type of research used associative research. The location of this research was on 

Jln. Sukarami, Sukarami District, Palembang City, South Sumatra. The sample in 

this study were 36 people, using simple random sampling analysis technique. The 

data were primary data and secondary data. Methods of data collection was 

through questionnaires and documentation. The data analysis used quantitative 

qualitative analysis. The analysis technique used multiple linear regression, F test 

(simultaneous) and t test (partial). The test results that had been carried out from 

this study indicated that the results of multiple linear regression calculations 

obtained Y = 0.702 + 0.964 X1 - 0.17 X2 + e, for the F test obtained the value of 

Fcount 139.643 > from Ftable 2.47, it meant that work stress and work discipline  

had effect on employee work performance of PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang, 

t test variable job stress (X1) obtained tcount 16.566 > ttable 1.692, it meant that 

work stress partially had effect on employee work performance. The t test of work 

discipline variable (X2) obtained tcount -320 < 1.692, it meant that partially work 

discipline had no effect on employee performance. 

Keywords: Job stress, Work Discipline, and Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan sektor sentral dan penting dalam 

rangka pencapaian tujuan di suatu perusahaan, karena dengan adanya 

kemampuan skill para pekerja dan kualitas sumber daya manusia dapat 

menggerakan perusahaan dengan baik dan benar. Kemampuan teknologi 

juga merupakan unsur penunjang penting dalam menggerakan perusahaan, 

karena dengan adanya kelengkapan teknologi dan kecanggihan teknologi 

akan memudahkan berjalannya suatu perusahaan. Dari keempat sumber 

tersebut aspek yang terpenting yaitu manusia, karena manusia merupakan 

penggerak terpenting dalam perusahaan. Maju dan tidaknya perusahaan 

tergantung pada pengelolaan sumber daya manusia ini dapat dilakukan 

dalam suatu perusahaan itu atau oleh suatu departemen tertentu. 

 Setiap perusahaan pasti menginginkan pegawainya mempunyai 

prestasi, karena dengan memiliki pegawai yang berprestasi tentunya lebih 

mudah untuk mencapai tujuan perusahaan. Jika penilaian prestasi kerja 

sangat diperhatikan maka akan menjadi fokus bagi karyawan serta untuk 

melihat sejauh mana tingkat keberhasilan yang bisa dicapai dalam bekerja. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting, oleh karena itu 

diperlukan usaha-usaha yang lebih baik dalam upaya membina manusia 

sebagai tenaga kerja. Tercapainya tujuan suatu perusahaan tidak hanya 
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tergantung pada peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, 

tetapi justru lebih tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan 

tersebut. Karyawan yang berkualitas adalah karyawan yang melaksanakan 

pekerjaannya dan mampu memberikan hasil kerja yang baik atau 

mempunyai prestasi kerja yang tinggi yang dibutuhkan oleh perusahaan 

untuk mencapai tujuannya.  

Prestasi kerja adalah suatuhasil yang diperoleh dari adanyakegiatan 

yang dilakukan olehseseorang yang terlihat dari adanya peningkatan 

tingkat status seseorangdalam organisasi tempat ia bekerja. prestasi kerja 

adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta waktu.  

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2018: 94) prestasi kerja adalah 

suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, 

dan kesungguhan serta waktu. Prestasi kerja merupakan gabungan dari tiga 

faktor penting, yaitu kemampuan dan minat seorang pekerja, kemampuan 

dan penerimaan atas penjelasan delegasi tugas, serta peran dan tingkat 

motivasi seorang pekerja. Semakin tinggi ketiga faktor diatas, semakin 

besarlah prestasi kerja karyawan bersangkutan. 

Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang dapat 

mempengaruhi emosi, proses berfikir dan kondisi seseorang. Bentuk 

streskerja yang dialami ada bermacam-macam ada yang diakibatkan oleh 
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pekerjaan yang tidak sesuai dengan kemampuan, kurangnya batas waktu 

yang diberikan, ataupun karna desakan dari atasan, ada juga yang 

diakibatkan dari luar perusahaan, contohnya masalah dalam keluarga, 

masalah dengan orang tua dan lain sebagainya. Dampak yang dapat terjadi 

akibat stres kerja adalah, dapat menurunkan semangat kerja karyawan, 

juga dapat menghambat pekerjaan misalnya tidak capai target sesuai yang 

di harapkan, dan jika itu terjadi dapat menurukan prestasi kerja karyawan. 

Karena itu stres kerja tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam 

memasuki era persaingan yang semakin ketat ini. Berkaitan dengan hal 

tersebut kita menyadari bahwa stres kerja dapat menurunkan prestasi kerja 

karyawan. Stres kerja pada karyawan timbul akibat kepuasan kerja tidak 

terwujud dari pekerjaaanya. Stres kerja pada karyawan perlu diatasi sedini 

mungkin oleh pimpinan agar hal-hal yang merugikan perusahaan dapat 

diatasi. 

Menurut Sunyoto (2015:216) stres adalah konsekuensi setiap 

tindakan dan situasi lingkungan yang menimbulkan tuntutan psikologis 

dan fisik yang berlebihan pada seseorang. Menurut Heilriegel & Slocum 

dalam Sutarto Wijoyo (2015: 144) mengatakan bahwa stres kerja dapat 

disebabkan oleh empat faktor utama, yaitu konflik, ketidakpastian, tekanan 

dari tugas serta hubungan dengan pihak manajemen. 

Disiplin menunjukan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada 

pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan organisasi. Disiplin 

pegawai sangat dibutuhkan guna meningkatkan kinerja pegawai tanpa 
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adanya disiplin kerja peraturan atau ketetapan yang ada pada organisasi itu 

diabaikan, atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja 

yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan, 

menggambarkan adanya kondisi disiplin yang baik. Dalam arti yang lebih 

sempit dan lebih banyak dipakai, disiplin berarti tindakan yang diambil 

dengan penyeliaan untuk mengoreksi perilaku dan sikap yang salah pada 

sementara karyawan. Siagian dalam Edy Sutrisno (2015: 86). 

Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2015: 86), disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-

norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik 

akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot 

akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. 

Objek penilitian ini adalah PT. Kino Indonesia Tbk Palembang. 

PT. Kino Indonesia Tbk.merupakan salah satu perusahaan consumer goods 

yang telah diakui di Indonesia dan juga manca negara dengan lingkup 

bisnis yang meliputi beberapa jenis kategori produk diantara lain adalah 

Personal Care, Beverages, Food, Pet Food dan Pharmasi.  

Banyak perusahaan yang dihadapkan pada prestasi kerja karyawan 

yang belum maksimal. Karena karyawannya bekerja tidak sesuai dengan 

standar kerja perusahaan masing-masing dan tujuan perusahaan juga 

banyak yang tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan. Begitu juga 

dengan PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang, yang prestasi kerja 
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karyawannya belum maksimal. Prestasi kerja karyawan belum maksimal 

dengan apa yang diharapkan, terlihat dari tidak tercapainya target 

perusahaan yang telah ditentukan. Dimana berdasarkan hasil wawancara  

dengan bagian SPV di PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang pencapaian 

target perusahaan rata-rata 85%, sedangkan ketentuan pencapaian target 

perusahaan 100%. 

Peneliti mengajukan pertanyaan terhadap 30 responden untuk 

mengetahui bahwa kemampuan seseorang dalam bekerja dapat 

meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Tabel I.1 

Hasil Pra penelitian tentang prestasi kerja karyawan 

PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Responden 

Persentase 

Jawaban 

Setuju Tidak 

setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

1.  Prestasi kerja pada PT. Kino 

Indonesia Tbk. Palembang  

dipengaruhi oleh kemampuan 

seorang pekerja 

23 7 76,7% 23,3% 

2. Prestasi kerja pada PT. Kino 

Indonesia Tbk. Palembang 

dipengaruhi dari peranan 

seorang pekerja.  

18 12 60% 40% 

3. Prestasi kerja pada PT. Kino 

Indonesia Tbk. Palembang 

dipengaruhi dari tingkat 

motivasi kerja. 

26 4 86,7% 13,3% 

Sumber data diolah penelti, 2020  

 

Tabel I.1 diatas menyatakan bahwa 76,7% prestasi kerja karyawan 

dipengaruhi oleh kemampuan seorang karyawan dalam bekerja, 60% 
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prestasi kerja karyawan di pengaruhi dari peranan seorang pekerja dan 

86,7% prestasi kerja karyawan dipengaruhi dari tingkat motivasi kerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan adalah 

stres kerja dikarenakan  banyak beban kerja dari dalam perusahaan berupa 

tuntutan tugas. Salah satunya dituntut untuk melakukan penjualan sesuai 

target yang telah ditentukan sebesar 100%. Apabila karyawan tidak dapat 

mencapai target penjualan yang telah ditentukan oleh perusahaan maka 

karyawan tidak mendapatkan insentif. Dengan ini karyawan hanya 

mendapatkan gaji pokok saja, belum lagi ditambah rasa khawatir jika 

menghadapi amarah pimpinan yang mengetahui bahwa target penjualan 

yang diperoleh tidak sesuai dengan target penjualan yang telah ditentukan, 

dan waktu yang diberikan untuk menyelesaikan pekerjaan yang relatif 

singkat. Dan juga tuntutan kerja karyawan di dalam perusahaan dibidang 

keahlian masing-masing belum diterapkan berupa pemberian tugas atau 

pekerjaan tidak sesuai kemampuan karyawan. Karyawan itu mengalami 

kesulitan dalam memahami apa yang menjadi tugasnya sehingga pekerjaan 

karyawan dirasakan terlalu berat, sehingga menyebabkan stres kerja pada 

karyawan, stres kerja yang dialami karyawan dapat menurunkan prestasi 

kerja karyawan.  

Peneliti melakukan rangkaian pra penelitian kepada 30 orang 

responden guna untuk melihat bahwa stres kerja dapat mempengaruhi 

prestasi kerja karyawan. 
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Tabel I.2 

Hasil Pra penelitian tentang stress kerja karyawan 

PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Responden 

Persentase 

Jawaban 

setuju Tidak 

setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

1. Adanya tekanan dari 

perusahaan yang 

mengharuskan penjualan sesuai 

target. 

22 8 73,3% 26,7% 

2. Beban kerja pada PT. Kino 

Indonesia Tbk. Palembang 

yang sulit dan berlebihan 

19 11 63,3% 36,7% 

3. Waktu dan peralatan kerja  

yang kurang memadai. 

21 9 70% 30% 

Sumber data diolah penelti, 2020 

 

Tabel I.2 diatas menyatakan bahwa 73,3% stress kerja karyawan 

dikarenakan adanya tekanan dari perusahaan yang mengharuskan 

penjualan sesuai targe, 63,3% menyatakan beban kerja yang berlebihan 

yang dapat menyebabkan stress kerja pada karyawan, dan 70% karyawan 

menyatakan waktu dan peralatan kerja yang kurang memadai. Stress kerja 

yang dialami karyawan dapat menurunkan prestasi kerja karyawan. 

Selain itu faktor yang berpengaruh terhadap turunnya prestasi kerja 

karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang adalah karena tingkat 

disiplin kerja karyawan yang masih relatif rendah. Hal ini dikarenakan, 

kurangnya disiplin dalam bekerja dan jugamasih ada karyawan yang 

datang terlambat yang ketentuannya jam masuk kerja pukul 08.00 a.m 
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terkadang karyawan datang tidak sesuai dengan ketentuan jam masuk, hal 

ini pada akhirnya akan menurunkan prestasi kerja karyawan  itu sendiri. 

Tabel I.3 

Absensi tahun 2020 

 karyawan PT. Kino Indonesia Tbk Palembang 

 

Bulan 
Jumlah 

karyawan 

Keterangan 

Sakit Izin Alfa 

Januari 56 - 5 3 

Februari 56 1 - - 

Maret 56 1 - 1 

April 56 - 2 6 

Mei 56 - - 4 

Juni 56 2 1 - 

Juli 56 3 1 - 

Agustus 56 - 3 4 

September 56 2 - 3 

Oktober 56 3 1 - 

November 56 - 8 1 

Desember 56 - - 4 

Total 12 21 26 

Sumber: PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang, 2020 

Berdasarkan  dari tabel di atas bisa dilihat bahwa kehadiran 

karyawan PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang masih tergolong rendah, 

pada setiap bulannya selalu saja ada karyawan yang tidak hadir dengan 

berbagai alasan. Kurangnya peran keteladanan dari atasan kepada 

bawahannya karena pimpinan yang kurang tegas, sehingga bawahannya 

sering melakukan pelanggaran seperti, datang terlambat, tidak 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Karena keteladanan pimpinan 

sangat berpengaruh terhadap kedisiplinan seorang karyawan dan dijadikan 

panutan oleh parah bawahannya. 



9 
 

 
 

Disisi lain jugaterdapat sanksi hukuman yang diberikan oleh 

seorang atasan kepada bawahannya yang tidak menimbulkan efek jera 

seperti hanya memberikan teguran bukan tindakkan yang tegas dan juga 

kurangnya pengawasan dari atasan terhadap bawahan. Sehingga, para 

bawahannya melakukan kesalahan yang sama. Seperti, datang terlambat, 

tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Peneliti melakukan pra penelitian kepada 30 orang responden guna 

untuk melihat bahwa disiplin kerja mempengaruhi prestasi kerja karyawan. 

Tabel I. 4 

Hasil Pra penelitian tentang disiplin kerja karyawan 

PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Responden 

Persentase 

Jawaban 

Setuju Tidak 

setuju 

Setuju Tidak 

setuju 

1. Pimpinan kurang tegas dalam 

memberikan sanksi hukum bagi 

mereka yang melanggar 

peraturan. 

26 4 73,3% 26,7% 

2.  Sikap pimpinan yang kurang 

adil kepada karyawan. 

17 13 56,7% 43,3% 

3.  Kurangnya pengawasan dari 

atasan terhadap bawahan 

20 10 66,7% 33,3% 

Sumber data diolah penelti, 2020 

 

Tabel I. 3 diatas menggambarkan bahwa disiplin kerja karyawan 

dipengaruhi oleh teladan pimpinan kepada bawahan dalam bekerja, dari 

tabel diatas menunjukkan 73,3% menyatakan pimpinan kurang tegas 

dalam memberikan sanksi bagi yang melanggar peraturan, 56% 
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menyatakan bahwa sikap pimpinan yang kurang adil kepada bawahan dan 

66,7% menyatakan kurangnya pengawasan dari atasan terhadap bawahan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh stres kerja dan disiplin 

kerja terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Kino Indonesia 

Tbk. Palembang”. 

 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat 

dibuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah stres kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi 

kerja karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan pada 

PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang ? 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan disiplin kerja terhadap 

prestasi kerja karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang? 
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2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan pada PT. Kino Indonesia Tbk. Palembang? 

 

D. Manfaat penelitian  

Sesuai dengan apa yang ditetapkan dalam rumusan masalah penelitian 

dan tujuan penelitian, maka manfaat yang diperoleh dari penelitian ini 

adalah: 

1) Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan khususnya bagi penulis dibidang manajemen sumber daya 

manusia mengenai pengaruh stress kerja dan disiplin kerja terhadap 

prestasi kerja karyawan. 

2) Manfaat bagi perusahaan 

Penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan ataupun ide yang 

bermanfaat bagi pihak perusahaan tempat dimana penulis melakukan 

penelitian, terutama dalam mengambil kebijakan perusahaan dalam 

melakukan penelitian mengenai pengaruh stress kerja dan disiplin 

kerja terhadap prestasi kerja karyawan. 

3) Manfaat bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam ilmu pengetahuan yang berhubungan 
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dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai 

pengaruh stres kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan. 
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