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ABSTRAK 

 

 

Muna Febdariya/212017309/2021/ Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

Jenis penelitian yang digunkan adalah penelitian Asosiatif  yaitu untuk 

mengetahui Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Variabel yang digunakan 

adalah Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja. Sampel yang  digunakan 

sebanyak 45 responden, dengan teknik pengambilan sampel random sampling. 

Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda yang didapat Y= 

0,841+0,668X1 +0,196X2+0,161X3+e. Secara simultan (Uji F) ada  pengaruh yang 

signifikan Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Secara parsial (Uji t) pengaruh 

Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang berpengaruh signifikan. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja 
 

 



1 
 

  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu bidang manajemen yang 

khusus mempelajari hubugan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan.  

Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan. 

MSDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai pengaturan peranan 

manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal. Pengaturan itu meliputi 

masalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, 

pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemelihanan, kedisplinan, dan 

pemberhentian tenaga kerja untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat. Menurut  Malayu S.P Hasibuan (2018;10) Manajemen 

Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat.  

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Mangkunegara dalam 

Kholilah (2018: 139) Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

1 
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Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan, pelatihan 

adalah proses memperbaiki keterampilan kerja karyawan untuk membantu dalam 

pencapaian tujuan. Menurut Andrew E. Sekula dalam A.A Anwar Prabu 

Mangkunegara (2014:50) pelatihan (training) adalah suatu proses pendidikan 

jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisasi, 

pegawai non manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dalam 

tujuan yang terbatas. Menurut Wibowo (2016:70) pelatihan (training) melibatkan 

segenap sumber daya manusia untuk mendapatkan pengetahuan dan keterampilan 

pembelajaran sehingga mereka segera akan dapat menggunakannya dalam 

pekerjaan. Pelatihan lebih ditekankan pada peningkatan kemampuan untuk 

melakukan pekerjaan yang spesifik pada saat ini. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, 

Menurut Sunyoto dalam Surajiyo (2015:50) lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dikerjakan. Lingkungan kerja merupakan bagian 

komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. 

Menurut Mulyadi dalam Surajiyo (2015:51) mengatakan lingkungan kerja 

organisasi adalah segala sesuatu yang dapat mempengaruhi kelagsungan, 

eksistensi, keberadaan dan lain-lain yang menyangkut organisasi baik dalam 

maupun luar. Lingkungan kerja merupakan salah satu bentuk motivasi yang 

diberikan oleh perusahaan untuk meningkatkan semnagat kerja karyawan.  
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Faktor Lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kedisplinan, 

menurut Malayu S.P Hasibuan (2018:193) Kedisplinan adalah fungsi operatif 

MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tingggi 

prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin kerja yang baik, sulit bagi 

perusahaan mencapai hasil yang optimal. Menurut Singodimedjo dalam Edy 

Sutrisno (2017:86) disiplin kerja adalah sikap kesediaan dan erelaan seseorang 

untuk mematuhi dn menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Disiplin kerja yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, karyawan yang 

mempunyai disiplin tinggi tidak menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha 

menyelesaikan tepat waktu meskipun tidak ada pengawasan langsung dari atasan.  

PT. Pegadaian Indonesia merupakan perusahaan yang satu-satunya badan 

usaha di Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan 

kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke 

masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam Kitab Undang-undang 

Hukum Perdata Pasal 1150. Wilayah penelitian dipilih di PT.Pegadaian Kanwil 

Palembang. Berikut data Realisasi Target Tahunan PT.Pegadaian Kanwil III 

Palembang. 
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  Tabel 1.1 

Realisasi Target Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil III  

Palembang Tahun 2015-2019. 

 

Bulan Target Realisasi Target Belum 

Tecapai 

2015 Rp. 29.612.561.805 Rp. 29.350.779.936 Rp. 2.691.781.868 

2016 Rp. 29.989.186.088 Rp. 27.275.164.747 Rp. 2.714.021.340 

2017 Rp. 30.474.101.161 Rp. 27.743.621.697 Rp. 2.730.479.464 

2018 Rp. 31.148.213.371 Rp. 28.369.792.738 Rp. 2.778.420.632 

2019 Rp. 30.841.425.053 Rp. 28.025.602.945 Rp. 2.815.822.107 

      Sumber : PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat lihat dari hasil realisasi perusahaan 5 tahun 

terakhir tidak mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Hal yang 

menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal menurut manajer PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang antara lain kinerja karyawan  tidak mencapai 

target yang ditetap kan hal ini terlihat dari kualitas kerja karyawan masih rendah 

karena pelatihan yang diterapkan  oleh  perusahaan belum dilaksanakan dengan 

baik. Serta lingkungan kerja yang tidak nyaman dan sempit membuat kurangnya 

kenyamanan karyawan dan kurangnya kedisplinan karyawan dalam melakukan 

pekerjaan seperti datang terlambat, istirahat sebelum waktunya karena kurang 

pengawasan pimpinan pada karyawan , sehingga banyak karyawan yang 

melanggar tata tertib akan peraturan.  

Pengalaman kerja merupakan pengetahuan atau keterampilan yang telah 

diketahui dan dikuasai sesorang yang akibat dari peruatan atau pekerjaan yang 

telah dilakukan selama beberapa waktu. Dengan pengalaman kerja yang semakin 
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baik maka karyawwan diharapkan dapat membenani kinerja yng baik dan menjadi 

contoh karyawan yang baru bergabung kedalam perusahaan. Salah satu cara unuk 

menigkatkan kinerja pegawai yang berkaitan dengan pengalaman kerja yang 

dimiliki adalah dengan memberikan pelatihan terhadap karyawan yang 

bersangkutan.   

Permasalahan yang terjadi saat ini karyawan dengan pengalaman kerja 

yang lama, karyawan senior, sering kurang mau mengikuti pelatihan, karena 

merasa sudah mampu menyelesaikan pekerjaan. Sebagain besar karyawan senior 

memiliki anggapan bahwa pelatihan hanya diperlukan bagi karyawan baru dan 

bukan merupakan bagian dari renacana kerja   perusahaan dalam peningkatan 

kinerja.  

Lingkungan kerja di PT. Pegadaian Kanwil III Palembang juga bisa 

dikatakan kurang nyaman karena untuk setingkat HRD / Kepala Bagian Divisi 

ruangan memiliki space ruangan yang sempit dan udara yang masuk terlalu sedikit 

karena tidak ada ventilasi dan ruangan tertutup serta tempat yang tidak rapi 

sehingga dilihat tidak cukup nyaman dan banyak kabel-kabel yang tidak tersusun 

serta bersebelahan dengan ruang mesin yang berisik sehingga hal ini tentunya 

berdampak pada kinerja karyawan  

Kedisipilanan  karyawan di PT.Pegadaian Kanwil III Palembang juga 

masih banyak yang melanggar dan tidak menaati  tata tertib perusahaan seperti 

datang terlambat contohnya waktu masuk jam kantor pukul 07:15 sedangkan 

beberapa karyawan masih banyak masuk lewat dari jam tersebut , bolos diwaktu 
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kerja contohnya melakukan kegiatan lain diwaktu kerja, serta pulang tidak tepat 

waktunya contohnya waktu pulang 16:00 sedangkan beberapa karyawan pulang 

sebelum jam tersebut, hal ini tentunya akan berdampak ada kinerja karyawan 

karna kurangnya kediplinan. 

Berdasarkan pada uraian diatas peniliti sangat tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh Pelatihan, Lingkungan Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh pelatihan, lingkungan kerja dan displin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Kanwil Palembang? 

2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 

III Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 

4. Adakah pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, lingkungan kerja dan displin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak – pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk mengembangkan 

ilmu 

pengetahuan tentang manajeman sumber daya manusia khususnya yang 

berhubungan dengan pelatihan, lingkungan kerja dan disiplin kerja serta 

dampaknya terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan acuan bagi perusahaan dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 
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