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ABSTRAK 

 

Nama                : Fatinah Fairuz Qonitah 

Program Studi  : Kedokteran 

Judul          : Hubungan antara Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku Generasi Z 

dengan Kepatuhan Penggunaan Masker, Jaga Jarak, dan Cuci 

Tangan sebagai Upaya Pencegahan Penyakit Covid-19 pada 

Kegiatan Keagamaan di Rumah Ibadah Kota Palembang 

 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) adalah penyakit menular yang 

disebabkan oleh Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-

2) dilaporkan pertama kali di Kota Wuhan, Cina. Virus corona telah menyebar 

dengan cepat di hampir setiap negara termasuk Indonesia. Anjuran pemerintah 

sebagai pencegahan COVID-19 dapat dilakukan dengan mematuhi protokol 

kesehatan seperti menggunakan masker, jaga jarak, dan cuci tangan. Generasi Z 

merupakan generasi pertama yang sebenar-benarnya internet yang memiliki 

karakter menggemari teknologi, fleksibel, dan lebih cerdas serta dikenal sebagai 

generasi yang berpikiran global karena mereka menggunakan media sosial sebagai 

sumber informasi. Kepatuhan seseorang terhadap protokol kesehatan dapat 

dipengaruhi oleh faktor meliputi pengetahuan, sikap, dan perilaku. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengetahuan, sikap, dan perilaku 

generasi Z dengan kepatuhan penggunaan masker, jaga jarak dan cuci tangan 

sebagai upaya pencegahan COVID-19 dalam kegiatan keagamaan di rumah 

ibadah kota Palembang. Jenis penelitian ini analitik observasional dengan desain 

cross-sectional. Populasi penelitian ini adalah generasi Z yang melakukan 

kegiatan keagamaan di rumah ibadah yang telah memenuhi kriteria inklusi. 

Pengambilan sampel dengan metode cluster random sampling dan didapatkan 147 

responden. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan data sekunder 

dari Kementrian Agama kota Palembang. Hasil penelitian didapatkan hasil yaitu 

terdapat hubungan antara pengetahuan, sikap, dan perilaku generasi Z dengan 

kepatuhan penggunaan masker, jaga jarak dan cuci tangan dengan nilai p-value 

<0,05. Sedangkan hubungan antara perilaku generasi Z dengan kepatuhan jaga 

jarak didapatkan p-value >0,05 yang artinya tidak terdapat hubungan antara 

perilaku dengan kepatuhan protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan Covid-

19 di Kota Palembang. 

 

Kata kunci : COVID-19, pengetahuan, protokol kesehatan, tingkat kepatuhan 

 

 

 

 

 

 

 



 

Universitas Muhammadiyah Palembang 
vi 
 

ABSTRACT 

 

Name                 : Fatinah Fairuz Qonitah 

Study Program  : Kedokteran 

Title           : Relationship Between Generation Z Knowledge, Attitude, and 

Behavior With Mask Compliance, Keep A Distance and Hand 

Washing as an Effort Prevention of Covid-19 Diseases on 

Religious Activities at House of Worship in Palembang 

 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) is an infectious disease caused by Severe 

Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) was first reported in 

Wuhan City, China. The corona virus has spread rapidly in almost every country 

including Indonesia. The government's recommendation to prevent COVID-19 

can be done by complying with health protocols such as wearing a mask, 

maintaining distance and washing hands. Generation Z is the first generation that 

is actually the internet which has a character that is fond of technology, flexible, 

and smarter and is known as a global-minded generation because they use social 

media as a source of information. A person's adherence to health protocols can be 

influenced by factors including knowledge, attitudes and behavior. This study 

aims to determine the relationship between the knowledge, attitudes, and behavior 

of Generation Z and compliance with mask use. This type of research 

observational analytic with cross-sectional design. The population of this research 

is generation Z who performs religious activities in houses of worship which has 

meet the inclusion criteria. The sampling method was cluster random sampling 

and obtained 147 respondents. Data collection using a questionnaire and 

secondary data from the Ministry of Religion of Palembang city.The results of the 

study showed that there were the relationship between knowledge, attitudes, and 

behavior of generation Z with compliance with mask use, distance and hand 

washing with a p-value <0.05. Meanwhile, the relationship between generation Z 

behavior and distance guard compliance obtained p-value> 0.05, which means 

that there is no relationship between behavior and compliance with health 

protocols as an effort to prevent Covid-19 in Palembang City. 

 
Key words: COVID-19, health protocol, knowledge, level of compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Coronavirus 2019 (COVID-19) pertama kali muncul pada Desember 

2019 di Wuhan, Cina. COVID-19 disebabkan oleh sindrom pernapasan akut 

berat coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Infeksi SARS-CoV-2 dapat asimtomatik 

atau dapat menyebabkan spektrum gejala yang luas, seperti gejala ringan 

infeksi saluran pernapasan atas dan sepsis yang mengancam jiwa (Wiersinga 

et al., 2020). 

 World Health Organization (WHO) melaporkan bahwa coronavirus 

telah menyebar ke 200 negara dan telah dinyatakan sebagai pandemi global. 

WHO melaporkan bahwa hingga bulan Oktober 2020 terdapat lebih dari 2,2 

juta kasus baru COVID-19 dan tercatat terdapat 39.000 kematian baru hingga 

tanggal 5 Oktober 2020 (WHO, 2020). Berdasarkan data dari Dinas Kesehatan 

Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2020, kasus konfirmasi positif COVID-

19 di Sumatera Selatan telah mencapai ribuan kasus dan hingga saat ini terus 

bertambah, khususnya kota Palembang. Hingga tanggal 15 Oktober 2020, 

kasus di kota Palembang sebanyak 3.265 orang, sembuh 2.575 orang dan 

meninggal 197 orang. Dan sampai saat ini kota Palembang berstatus zona 

oranye (Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, 2020).  

 Data epidemiologi menunjukkan bahwa percikan droplet yang 

dikeluarkan ketika bertatap muka seperti berbicara, batuk, atau bersin adalah 

cara penularan yang paling umum. Kontak yang terlalu lama dengan orang 

yang terinfeksi akan mempercepat pajanan kepada individu yang bergejala 

(misalnya batuk) dan memiliki risiko penularan yang lebih tinggi, sementara 

pajanan pada individu tanpa gejala lebih kecil kemungkinan untuk tertular 

Transmisi juga dapat terjadi melalui aerosol (tetesan kecil yang tetap 

tersuspensi di udara (Wiersinga et al., 2020). 

 Berdasarkan bukti ilmiah, COVID-19 dapat menular dari manusia ke 

manusia melalui percikan droplet saat batuk atau bersin. Rekomendasi standar 

dari pemerintah untuk mencegah penyebaran infeksi adalah melalui cuci 
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tangan secara teratur menggunakan sabun dan air bersih, menerapkan etika 

batuk dan bersin, menghindari kontak secara langsung dengan ternak dan 

hewan liar, serta penggunaan masker juga dapat mencegah penularan COVID-

19 (Kemenkes RI, 2020).  

 Dalam era new normal saat ini semua kegiatan telah dilakukan seperti 

biasa, termasuk melakukan ibadah di rumah ibadah. Banyak masyarakat yang 

melakukan kegiatan di luar rumah salah satunya adalah generasi Z, yaitu 

generasi dengan tahun kelahiran antara 1995-2010 dengan rentang usia antara 

10-25 tahun. Dalam melakukan kegiatan di luar rumah salah satunya 

beribadah, masyarakat saat ini dianjurkan untuk menggunakan masker, 

menjaga jarak, dan cuci tangan untuk mencegah penularan COVID-19. 

Namun masih banyak masyarakat yang belum menerapkan perilaku 

pencegahan COVID-19. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan seseorang termasuk pengetahuan, motivasi, persepsi, dan keyakinan 

terhadap upaya pengontrolan dan pencegahan penyakit, variable lingkungan, 

kualitas intruksi kesehatan, dan kemampuan mengakses sumber yang ada 

(Sinuraya et al., 2018). 

 Berdasarkan data di atas dan telah berjalannya kegiatan ibadah seperti 

biasa, peneliti tertarik untuk mengangkat masalah tersebut dalam penelitian 

yang berjudul “Hubungan antara Pengetahuan, Sikap, dan Perilaku  

Generasi Z dengan Kepatuhan Penggunaan Masker, Jaga Jarak dan Cuci 

Tangan sebagai Upaya Pencegahan Penyakit Covid-19 pada Kegiatan 

Keagamaan di Rumah Ibadah Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah “Apakah terdapat hubungan antara Pengetahuan, Sikap, 

dan Perilaku Generasi Z dengan Kepatuhan Penggunaan Masker, Jaga Jarak 

dan Cuci Tangan sebagai Upaya Pencegahan Penyakit Covid-19 pada 

Kegiatan Keagamaan di Rumah Ibadah Kota Palembang?” 

 

 



3 
 

Universitas Muhammadiyah Palembang 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum  

 Mengetahui hubungan antara pengetahuan, sikap, dan perilaku generasi 

Z dengan kepatuhan penggunaan masker, jaga jarak dan cuci tangan sebagai 

upaya pencegahan penyakit COVID-19 dalam kegiatan keagamaan di rumah 

ibadah kota Palembang. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui distribusi frekuensi pengetahuan generasi Z mengenai Covid-

19 di rumah ibadah kota Palembang. 

2. Mengetahui distribusi frekuensi sikap generasi Z mengenai Covid-19 di 

rumah ibadah kota Palembang. 

3. Mengetahui distribusi frekuensi perilaku generasi Z mengenai Covid-19 di 

rumah ibadah kota Palembang. 

4. Mengetahui distribusi frekuensi kepatuhan generasi Z dalam penggunaan 

masker, jaga jarak, dan cuci tangan sebagai upaya pencegahan penyakit 

COVID-19 pada kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

5. Mengetahui hubungan antara pengetahuan generasi Z mengenai Covid-19  

dengan kepatuhan penggunaan masker sebagai upaya pencegahan penyakit 

COVID-19 pada kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

6. Mengetahui hubungan antara pengetahuan generasi Z mengenai Covid-19  

dengan kepatuhan jaga jarak sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 

pada kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

7. Mengetahui hubungan antara pengetahuan generasi Z mengenai Covid-19  

dengan kepatuhan cuci tangan sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-

19 pada kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

8. Mengetahui hubungan antara sikap generasi Z dengan kepatuhan 

penggunaan masker sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada 

kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

9. Mengetahui hubungan antara sikap generasi Z dengan kepatuhan jaga 

jarak sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada kegiatan 

keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 
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10. Mengetahui hubungan antara sikap generasi Z dengan kepatuhan cuci 

tangan sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada kegiatan 

keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

11. Mengetahui hubungan antara perilaku generasi Z dengan kepatuhan 

penggunaan masker sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada 

kegiatan keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

12. Mengetahui hubungan antara perilaku generasi Z dengan kepatuhan jaga 

jarak sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada kegiatan 

keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

13. Mengetahui hubungan antara perilaku generasi Z dengan kepatuhan cuci 

tangan sebagai upaya pencegahan penyakit Covid-19 pada kegiatan 

keagamaan di rumah ibadah kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah ilmu dan wawasan, serta menambah bahan pustaka di Fakultas 

Kedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Meningkatkan pengetahuan pembaca dan penulis mengenai penyakit 

COVID-19. 

3. Menambah ilmu dan wawasan mengenai pentingnya upaya pencegahan 

penyakit COVID-19. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dalam 

mengetahui pencegahan penyakit COVID-19 bagi masyarakat, 

pemerintahan, dan instansi kesehatan. 

2. Dapat menambah referensi kepustakaan dan sebagai bahan acuan 

penelitian yang akan datang. 
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1.5 Keaslian Penelitian 

Tabel 1.5. Keaslian Penelitian 

 

N

o. 

Peneliti Tahun 

Judul 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

1.  
Devi 

Pramita 
Sari, et al. 

 

2020 Hubungan 

Antara 
Pengetahuan 

Masyarakat 

Dengan 

Kepatuhan 
Penggunaan 

Masker 

Sebagai 
Upaya 

Pencegahan 

Penyakit 
COVID-19 di 

Ngronggah 

Penelitian ini 

menggunakan 
survey deskriptif 

metode 

kuantitatif 

dengan 
pendekatan 

cross-sectional 

study. 

Ada hubungan 

antara 
pengetahuan 

masyarakat 

dengan 

kepatuhan 
penggunaan 

masker sebagai 

upaya 
pencegahan 

penyakit COVID-

19 di Ngronggah 

2.  
Wulandari 

A, et al. 

2020 Hubungan 

Karakteristik 
Individu 

dengan 

Pengetahuan 
tentang 

Pencegahan 

Coronavirus 

Disease 2019 
pada 

Masyarakat di 

Kalimantan 
Selatan 

Desain cross-

sectional dengan 
sampel 

berjumlah 1190 

orang yang 
dipilih dengan 

menggunakan 

purposive 

sampling. 
Instrumen 

penelitian 

menggunakan 
kuesioner 

google form. 

Umur, 

pendidikan, 
status pekerjaan 

dan posisi dalam 

keluarga dengan 
tidak memiliki 

hubungan dengan 

pengetahuan 

tentang 
pencegahan 

Covid-19. 

Namun, jenis 
kelamin memiliki 

hubungan dengan 

pengetahuan 
tentang 

pencegahan 

Covid-19. 

3.  
Budi 

Yanti, et 
al. 

2020 Pengetahuan, 

Sikap, 
Perilaku 

Masyarakat 

terhadap 
Kebijakan 

Jaga Jarak 

sebagai 

Pencegahan 
Penularan 

Covid-19 di 

Indonesia 

Penelitian 

deskriptif ini 
menggunakan 

desain cross-

sectional. 

Penelitian ini 

menunjukkan 
bahwa mayoritas 

responden 

memiliki 
pengetahuan 

yang baik (99%), 

sikap positif 

(59%), dan 
perilaku baik 

(93%) terkait 

social distancing. 
Diantara 

responden yang 



6 
 

Universitas Muhammadiyah Palembang 
 

memiliki 

pengetahuan 

yang baik juga 
menunjukkan 

sikap yang positif 

(58,85%), dan 
perilaku yang 

baik (93,3%). 

Responden yang 

memiliki sikap 
positif juga 

menunjukkan 

perilaku yang 

baik (96,7%). 

 

 Penelitian yang akan dilakukan kali ini berbeda dengan penelitian yang 

ada sebelumnya, yaitu pada waktu dan tempat, populasi dan sampel penelitian 

serta variabel penelitian. 
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