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ABSTRAK 

 

Nama   : Puspa Nadiya 

Program Studi  : Pendidikan Dokter  

Judul  : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Tenaga Kesehatan 

Terhadap SOP (Standart Operational Procedure) Penggunaan  

Masker di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Muhammadiyah 

Palembang. 

 

SOP Penggunaan Masker adalah pedoman dalam menggunakan masker yang sesuai 

dengan fungsinya untuk melindungi diri bagi tenaga kesehatan selama bekerja 

terutama di masa pandemi COVID-19. Penelitian dilakukan untuk mengetahui faktor 

internal dan eksternal yang mempengaruhi kepatuhan tenaga kesehatan terhadap SOP 

Penggunaan Masker di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini 

berupa observasional analitik desain cross sectional dengan jumlah sampel sebanyak 

23 orang yang memenuhi kriteria inklusi. Pengambilan sampel dilakukan secara total 

sampling. Populasi penelitian adalah tenaga kesehatan (perawat tetap) yang bekerja di 

Rawat Inap Penyakit Dalam (Ahmad Dahlan) dan Anak (Rasyid Thalib) Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang. Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 20 responden 

(87%) patuh dan 3 responden (13%) tidak patuh terhadap SOP Penggunaan Masker. 

Hasil Analisis Bivariat dengan uji chi-square didapatkan bahwa faktor internal (masa 

kerja (p = 0,003) dan sikap (p = 0,016)) serta faktor eskternal (beban kerja (p = 0,043) 

dan karakteristik kelompok (p = 0,016)) mempengaruhi kepatuhan terhadap SOP 

Penggunaan Masker. Artinya masa kerja, sikap, beban kerja dan karakteristik 

kelompok mempengaruhi kepatuhan perawat terhadap SOP Penggunaan Masker. 

Hasil Analisis Multivariat dengan uji regresi logistik didapatkan bahwa masa kerja 

lebih dominan mempengaruhi kepatuhan terhadap SOP Penggunaan masker (p = 

0,023) jika dibandingkan sikap, beban kerja dan karakteristik kelompok. Artinya 

masa kerja lebih dominan mempengaruhi kepatuhan perawat terhadap SOP 

Penggunaan Masker di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

Kata kunci: Standart Operational Procedure, Kepatuhan, Penggunaan Masker. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Puspa Nadiya 

Study Program : Faculty of Medicine 

Title : Factors Affecting Compliance of Health Workers with SOP (Standart 

Operational Procedure) for Wearing Face Masks in Hospitalization at 

Muhammadiyah Palembang Hospital. 

 

SOP for wearing face masks is a guideline for using masks that accordance with their 

function to protect health workers while working, especially during the COVID-19 

pandemic. The study carry out to determine the internal and external factors that 

affect the compliance of health workers with the SOP for wearing face masks at 

Muhammadiyah Palembang Hospital. This study was an observational analytic cross 

sectional design with a total sample of 23 people who macth with the inclusion 

criteria. Sampling is total sampling. The study population is health workers 

(permanent nurses) who worked at the Inpatient Internal Medicine (Ahmad Dahlan) 

and Children (Rasyid Thalib) Muhammadiyah Hospital Palembang. The results 

shows that 20 respondents (87%) obey and 3 respondents (13%) didn’t obey with the 

SOP for wearing face masks. The results of Bivariate analysis with the chi-square 

shows that internal factors (working period (p = 0.003) and attitudes (p = 0.016)) and 

external factors (workload (p = 0.043) and group characteristics (p = 0.016)) affecting 

compliance with the SOP for wearing face mask. This means wearing face masks. 

The results of multivariate analysis with logistic regression test shows that work 

period is more dominant affecting compliance with the SOP for wearing face masks 

(p = 0.023) when compared to attitudes, workloads and group characteristics. This 

means work period is more dominant affecting nurses compliance with the SOP for 

wearing face masks at Muhammadiyah Palembang Hospital. 

Keywords:Standart Operational Procedure, Compliance, Wearing Face Masks. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan dan menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan 

gawat darurat. Rumah Sakit adalah semua sarana kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, gawat darurat dan tindakan 

medik yang dilaksanakan selama 24 jam melalui upaya kesehatan perorangan. 

Dalam penyelenggaraan pelayanan rumah sakit, maka rumah sakit harus 

melakukan upaya peningkatan mutu pelayanan umum dan pelayanan medik, baik 

melalui akreditasi, sertifikasi, ataupun proses peningkatan mutu lainnya. Dalam 

meningkatkan mutu pelayanan dirumah sakit maka setiap rumah sakit harus 

memiliki Standart Operational Procedure (SOP) dalam melakukan tindakan 

medis kepada pasiennya.  

Standart Operational Procedure (SOP) adalah pedoman atau acuan untuk 

melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan alat penilaian kinerja 

instasi pemerintah berdasarkan indikator - indikator teknis, administrasif dan 

prosedural sesuai dengan tata kerja, prosedur kerja dan sistem kerja pada unit 

kerja yang bersangkutan. SOP rumah sakit merupakan alat pengendalian layanan 

yang diberikan kepada pasien dalam hal layanan kesehatan dan pelayanan 

administrasi. Untuk meningkatkan kinerja rumah sakit yang efektif dan efisien, 

perlu adanya SOP yang bersifat teknis, administratif dan prosedural sebagai 

pedoman dalam melaksanakan kinerja rumah sakit (Atmoko, 2012). 

Setiap sistem manajemen kualitas yang baik selalu didasari oleh SOP 

kemudian disosialisasikan kepada seluruh pihak yang berkompeten untuk 

melaksanakannya. Meskipun demikian sebagian besar perawat dalam
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melaksanakan praktek keperawatan belum sesuai dengan SOP yang diterapkan 

oleh rumah sakit. Sebagai contoh dalam penelitian yang dilakukan Jeli 

dkk(2014), hasil observasi menunjukkan bahwa seluruh perawat di RS PKU 

Muhammadiyah Gombong tidak patuh (100%) dalam melaksanakan SOP 

pemasangan infus. Hal ini dapat disebabkan karena kurangnya sosialisasi dan 

evaluasi SOP tersebut.  

Kinerja seseorang dalam menjalankan SOP dapat disebabkan oleh beberapa 

faktor. Dalam penelitian Nazvia dkk (2014) menyebutkan faktor yang 

mempengaruhi kinerja terdiri dari faktor internal dan eksternal. Faktor internal 

antara lain meliputi usia, lama kerja, tingkat pendidikan, motivasi dan persepsi, 

sedangkan faktor eksternal antara lain meliputi imbalan, kepemimpinan, 

pengembangan karir dan supervise. Hal ini akan mempengaruhi kinerja 

seseorang khususnya perawat dan institusi pelayanan kesehatan pada umumnya. 

Untuk itu peneliti merasa perlu mengkaji faktor-faktor tersebut dengan 

dilakukannya penelitian Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Tenaga 

Kesehatan Terhadap SOP di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang terlibat dalam kepatuhan tenaga kesehatan 

dalam menjalankan SOP. SOP yang digunakan pada penelitian ini adalah SOP 

Penggunaan Masker. Peneliti memilih SOP ini dikarenakan penelitian dilakukan 

di masa pandemi COVID-19 sehingga SOP Penggunaan Masker dianggap 

sejalan dengan kondisi saat ini. Peneliti juga ingin mengetahui bagaimana tingkat 

kepatuhan tenaga kesehatan dalam menggunakan masker di masa pandemi 

COVID-19.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Apakah faktor internal dan faktor eksternal dapat mempengaruhi kepatuhan 

tenaga kesehatan terhadap SOP Penggunaan Masker di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui tingkat kepatuhan tenaga kesehatan terhadap SOP 

Penggunaan Masker di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Diketahuinya faktor internal yang mempengaruhi kepatuhan tenaga 

kesehatan terhadap SOP Penggunaan Masker di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang, 

2. Diketahuinya faktor eksternal yang mempengaruhi kepatuhan tenaga 

kesehatan terhadap SOP Penggunaan Masker di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Palembang, 

3. Diketahuinya faktor internal dan eksternal yang dominan 

mempengaruhi kepatuhan tenaga kesehatan terhadap SOP Penggunaan 

Masker di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

      a. Bagi responden 

Diharapkan dapat memperbaiki kinerja responden sesuai dengan bidang 

yang dimiliki dengan mematuhi SOP Penggunaan Masker di Rumah Sakit. 
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b. Bagi Instansi 

Diharapkan hasil penelitian dapat digunakan sebagai data untuk 

peningkatan mutu pelayanan rumah sakit baik umum maupun medik. Serta dapat 

dijadikan pertimbangan dalam membuat kebijakan dan program untuk 

meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit. 

c. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam merencanakan penelitian, 

melaksanakan penelitian dan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan tenaga kesehatan terhadap SOP Penggunaan Masker di Rumah Sakit. 

 

1.5 Keaslian Penelitian 

No Nama Judul Penelitian Metode Hasil 

1. Maria Ulfa & 

Tantri Sarzuli 

(2016) 

Pengaruh Faktor 

Internal dan Eksternal 

Terhadap Kepatuhan 

Perawat Dalam 

Melaksanakan 

Standar Prosedur 

Operasional 

Pemasangan Kateter 

di Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit II 

Cross 

Sectional 

Faktor internal 

dan eksternal 

tidak 

memiliki 

pengaruh yang 

signifikan 

terhadap 

kepatuhan 

perawat dalam 

melaksanakan 

SPO 

pemasangan 

kateter di RS 

PKU 

Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit 

II. Perawat 

melakukan 

pemasangan 

kateter dengan 

baik dan sesuai 

dengan SPO 

sebesar 73,33% 
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2. Nazvia Natasia, 

Ahas Loekqijana, 

Janik Kurniawati 

(2014) 

Faktor yang 

Mempengaruhi 

Kepatuhan 

Pelaksanaan SOP 

Asuhan Keperawatan 

di ICU-ICCU RSUD 

Gambiran Kota 

Kediri 

Cross 

Sectional 

Ada pengaruh 

antara motivasi 

dan persepsi 

terhadap 

kepatuhan 

perawat dalam 

pelaksanaan SOP. 

Variabel lainnya 

seperti umur, 

tingkat 

pendidikan dan 

lama kerja tidak 

berpengaruh 

terhadap 

kepatuhan 

perawat. 

3. Mutiana Muspita 

Jeli, Maria Ulfa 

(2014) 

Kepatuhan Perawat 

dalam Melaksanakan 

Standar Prosedur 

Operasional 

Pemasangan Infus di 

Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah 

Gombong 

Case Study Hasil observasi 

menunjukkan 

bahwa seluruh 

perawat tidak 

patuh (100%) 

dalam 

melaksanakan 

SPO pemasangan 

infus. Hasil 

wawancara 

mendalam 

menunjukkan 

bahwa komitmen, 

hubungan sosial, 

kelangkaan, 

resiprositas, 

validasi sosial dan 

otoritas terkait 

kepatuhan 

perawat belum 

terwujud dengan 

baik dalam hal 

pelaksanaan SPO 

pemasangan infus 
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