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1 0 . S e m u a d o s e n - d o s e n y a n g t e l a h m e n d i d i k k u , m e n g a j a r i k u , m e n g a r a h k a n k u , 

d e n g a n p e n u h k e s a b a r a n d a n k e i h l a s a n d a l a m m e m b i m b i n g k u , k a l i a n a d a l a h 

o r a n g t u a b a g i k u . 

1 1 . A n a k - a n a k K K N a n g k a t a n X X V I I I D j H a r r y , K ' H e r y , K ' a d i , K ' H e r d i , 

P ' w o , R a t i h , C i c i , E n d a h , K ' I r h a d i , K ' D o d i y a n g t e l a h m e n g a j a r i k u a r t i 

k e b e r s a m a a n d a n s o l i d a r i t a s . 

1 2 . S e m u a p i h a k y a n g t i d a k d a p a t d i s e b u t k a n s a t u p e r s a t u . 

S e m o g a A l l a h S W T m e m b a l a s b u d i b a i k k a l i a n . A k h i r u ! k a l a m d e n g a n 

s e g a l a k e r e n d a h a n h a t i p e n u l i s m e n g u c a p k a n b a n y a k t e r i m a k a s i h k e p a d a s e m u a 

p i h a k y a n g m e m b a n t u d a l a m m e n y e l e s a i k a n s k r i p s i i n i , s e m o g a a m a l d a n i b a d a h 

y a n g d i l a k u k a n m e n d a p a t b a l a s a n d a r i - N y a . A m i n . 

P a l e m b a n g , J u l i 2 0 0 8 

( R I Z K A K U R N I A T I ) 
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K e t e n a g a k e r j a a n 5 8 
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L a m p i r a n 2 : K a r t u B i m b i n g a n S k r i p s i 

L a m p i r a n 3 : K a r t u P c r b a i k a n S k r i p s i 
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A B S T R A K 

R i z k a K u m i a t i / 2 2 2 0 0 4 0 2 7 / A n a l i s i s M e k a n i s m e P e m u n g u t a n R e t r i b u s i 
P e m b i n a a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n S e r t a K o n t r i b u s i n y a D a l a m U s a h a 
M e n i n g k a t k a n R e t r i b u s i P a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g / A k u n t a n s i . 

R u m u s a n m a s a l a h d a l a m p c n c l i t i a n i n i a d a l a h b a g a i m a n a k a h m e k a n i s m e 
p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s 
T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a n b a g a i m a n a k a h u s a h a m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i 
r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h 
p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . T u j u a n p e n e l i t i a n i n i u n t u k 
m e n g e t a h u i m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g d a n u n t u k m e n g e t a h u i 
u s a h a m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 
P a l e m b a n g . 

P e n e l i t i a n i n i t e r m a s u k p e n e l i t i a n d e s k r i p t i f . D a t a y a n g d i g u n a k a n a d a l a h d a t a 
p r i m e r d a n d a t a s e k u n d e r . T e k n i k p e n g u m p u i a n d a t a y a n g d i g u n a k a n p e n u l i s 
d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d e n g a n c a r a w a w a n c a r a d a n d o k o m e n t a s i . M e t o d e 
a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n a d a l a h m e t o d e a n a l i s i s k u a l i t a t i f . P e n e l i t i a n i n i 
b e r m a n f a a t b a g i D i n a s T e n a g a K e r j a a g a r d a p a t m e n j a d i b a h a n m a s u k a n d a n 
p e r t i m b a n g a n d a l a m p e n g e l o l a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n a g a r r e a l i s a s i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n d a p a t m e n i n g k a t . 

H a s i l a n a l i s i s m e n u n j u k k a n b a h w a m e k a n i s m e p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i 
p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n b e l u m d i j a l a n k a n d e n g a n b a i k . H a l 
i n i t e r l i h a t p a d a s a a t p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i d i m a n a t i d a k d i l a k u k a n 
p e n e l i t i a n l e b i h l a n j u t t e r h a d a p S u r a t P e n d a f t a r a n O b j e k R e t r i b u s i d a e r a h 
( S P d O R D ) y a n g d i i s i o l e h w a j i b r e t r i b u s i d a n d a l a m m e l a k u k a n p e n g a w a s a n 
b e l u m b e r j a l a n o p t i m a l , k a r e n a p e n g a w a s f m y a n g d i l a k u k a n h a n y a b e r d a s a r k a n 
a t a s l a p o r a n s a j a . A d a p u n b e s a m v a k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h b c r k i s a r 0 , 0 6 % s a m p a i d e n g a n 0 , 1 2 %, 
s e h i n g g a d i p e r l u k a n u s a h a - u s a h a u n t u k m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n , s a l a h s a t u n y a d e n g a n m e n g a d a k a n p e n y u l u h a n 
a t a u s o s i a l i s a s i k e p a d a m a s y a r a k a t , k h u s u s n y a s u b j e k r e t r i b u s i . 

K a t a K u n c i M e k a n i s m e P e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 
K e t e n a g a k e i j a a n 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

O t o n o m i d a e r a h d i I n d o n e s i a m e r u p a k a n k e b i j a k a n y a n g d i p a n d a n g s a n g a t 

d e m o k r a t i s d a n m e m e n u h i a s p e k d e s e n t r a l i s a s i P e m e r i n t a h y a n g s e s u n g g u h n y a . 

P e r t i m b a n g a n m e n d a s a r t e r s e l e n g g a r a n y a o t o n o m i d a e r a h y a i t u d i d a s a r k a n p a d a 

p c r k e m b a n g a n k o n d i s i d i d a l a m n e g e r i . r a k y a t m e n g h e n d a k i a d a n y a k e t e r b u k a a n 

d a n k e m a n d i r i a n ( d e s e n t r a l i s a s i ) s e r t a k e a d a a n d i l u a r n e g e r i y a n g m e n u n j u k a n 

s e m a k i n m a r a k n y a g l o b a l i s a s i y a n g m e n u n t u t d a y a s a i n g s e t i a p n c g a r a t e r m a s u k 

d a y a s a i n g s e t i a p P e m e r i n t a h D a e r a h . P a d a p r a k t e k n y a o t o n o m i d a e r a h d a p a t d i 

l a k s a n a k a n s e c a r a n y a t a d a n b e r t a n g g u n g j a w a b . 

P e l a k s a n a a n o t o n o m i d a e r a h p a d a s a a t i n i h a r u s d i m a n f a a t k a n o l e h s e t i a p 

P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k m e m p e r c e p a t p e r t u m b u h a n e k o n o m i d a n p e m b a n g u n a n 

d a e r a h . O l e h k a r e n a i t u , a g a r p e m b a n g u n a n d a e r a h d a p a t t e r c a p a i d i p e r l u k a n 

p a r t i s i p a s i d a r i s e m u a p i h a k t e r m a s u k P e m e r i n t a h D a e r a h y a n g d i t u n t u t 

p e r a n a n n y a m e n g g a l i s u m b e r p e n e r i m a a n d a n a p e m b a n g u n a n d a e r a h d a n 

p e n g e l o l a a n k c u a n g a n d a e r a h y a n g b e r o r i e n t a s i k e p a d a k c p c n t i n g a n d a n 

k e b u t u h a n m a s y a r a k a t . B e r d a s a r k a n U n d a n g - U n d a n g N o . 2 5 t a h u n 1 9 9 9 j u n t o 

U n d a n g - U n d a n g N o . 3 3 T a h u n 2 0 0 4 t e n t a n g P e r i m b a n g a n K c u a n g a n A n t a r a 

P e m e r i n t a h P u s a t d a n D a e r a h , s u m b e r - s u m b e r p e n e r i m a a n t e r d i r i a l a s : 

1 . P e n d a p a t a n a s l i d a e r a h 

2 . D a n a p e r i m b a n g a n 



2 

3 . P i n j a m a n d a e r a h 

4. L a i n - l a i n p e n e r i m a a n y a n g s a h 

P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) a d a l a h s e m u a p e n d a p a t a n y a n g b e r a s a l d a r i 

s u m b e r e k o n o m i a s l i d a e r a h . S u m b e r P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h t e r d i r i d a r i : 

1 . H a s i l p a j a k d a e r a h 

2 . H a s i l r e t r i b u s i d a e r a h 

3 . H a s i l p e r u s a h a a n m i l i k d a e r a h d a n h a s i l p e n g e l o l a a n k e k a y a a n d a e r a h l a i n n y a 

y a n g d i p i s a h k a n 

4. L a i n - l a i n p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h y a n g s a h . 

P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h y a n g p o t e n s i a l b e r a s a l d a r i p a j a k d a e r a h d a n r e t r i b u s i 

d a e r a h . 

M e n u r u t U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 T a h u n 2 0 0 0 t e n t a n g P a j a k d a n R e t r i b u s i 

D a e r a h m e n y a t a k a n b a h w a r e t r i b u s i d a e r a h a d a l a h p u n g u t a n d a e r a h s e b a g a i 

p e m b a y a r a n a t a s j a s a a t a u p e m b e r i a n i z i n t e r t e n t u y a n g k h u s u s d i b e r i k a n 

P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k k e p c n t i n g a n o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n . R e t r i b u s i d a e r a h 

d i g u n a k a n s e b a g a i s a l a h s a t u m o d a l d a s a r b a g i p e m b a n g u n a n d a e r a h . K o t a 

P a l e m b a n g s e b a g a i k o t a p e n t i n g d i w i l a y a h S u m a t e r a B a g i a n S e l a t a n d a n t e m p a t 

p e r t i n t a s a n k e k o t a - k o t a P r o p i n s i l a i n n y a d i S u m a t e r a , d i d u k u n g j u g a s e b a g a i 

K o t a p e r d a g a n g a n d i w i l a y a h S u m a t e r a S e l a t a n m u l a i m e n u n j u k a n p e n i n g k a t a n 

p e m b a n g u n a n y a n g s a n g a t p e s a t d a r i t a h u n k e t a h u n . H a l i n i t i d a k t e r l e p a s d a r i 

k o n t r i b u s i P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h , s a l a h s a t u n y a d a l a m b e n t u k r e t r i b u s i d a e r a h . 

J e n i s - j e n i s r e t r i b u s i d a e r a h d i b a g i m e n j a d i t i g a g o l o n g a n y a i t u r e t r i b u s i 

j a s a u m u m , r e t r i b u s i j a s a u s a h a d a n r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u . P a d a h a k i k a t n y a 
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r e t r i b u s i d a e r a h l e b i h b e r a n e k a r a g a m d a n b c r v a r i a s i a n t a r d a e r a h y a n g s a t u 

d e n g a n y a n g l a i n . S e m a k i n m a j u s u a t u d a e r a h a k a n s e m a k i n b a n y a k f a s i l i t a s a t a u 

j a s a y a n g p e r l u d i s e d i a k a n u n t u k p e m e n u h a n k e g i a t a n e k o n o m i d a n s o s i a l 

m a s y a r a k a t s e h i n g g a s e m a k i n b a n y a k p u l a j a s a - j a s a r e t r i b u s i y a n g d a p a t d i p u n g u t 

o l e h d a e r a h . 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n m e r u p a k a n s a l a h 

s a t u j e n i s r e t r i b u s i j a s a u s a h a y a n g a d a p a d a P e m e r i n t a h a n K o t a P a l e m b a n g . 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) K o t a P a l e m b a n g N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 t e n t a n g 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h p e n e r i m a a n y a n g 

d i p u n g u t s e b a g a i p e m b a y a r a n a t a s p e l a y a n a n p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n y a i t u p e l a y a n a n a t a s p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n t e r h a d a p 

p e m b u a t a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n , p e m b u a t a n k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a , d a n 

p e m b u a t a n p e r j a n j i a n k e r j a . P c n g e l o l a a n n y a b u k a n d i k e l o l a l a n g s u n g o l e h 

D I S P E N D A m e l a i n k a n d i k e l o l a o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a , n a m u n p e n e r i m a a n 

r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n y a n g a k a n d i p e r o l e h D i n a s 

T e n a g a K e r j a a k a n d i s e r a h k a n k e m b a l i k e p a d a D I S P E N D A . K e m u d i a n 

p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h y a n g t e l a h d i s e r a h k a n k e p a d a D I S P E N D A a k a n 

d i s e r a h k a n k e m b a ! i o l e h D I S P E N D A k e p a d a P e m e r i n t a h a n D a e r a h u n t u k 

d i k e l o l a h d a n d i g u n a k a n b a g i p e r t u m b u h a n d a n p c r k e m b a n g a n K o t a P a l e m b a n g . 

P e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e i j a a n y a n g a k a n 

d i p e r o l e h o l e h D i n a s T e n a g a K c r j a a k a n m e m p c n g a r u h i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i 

d a e r a h K o t a P a l e m b a n g . A d a p u n m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n d i m u l a i d a r i p e n g h i m p u n a n d a t a o b j e k d a n 
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s u b j e k r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g , p e n e n t u a n b e s a m y a t a r i f r e t r i b u s i s a m p a i d e n g a n 

k e g i a t a n p e n a g i h a n a t a u p e m u n g u t a n r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g s e r t a p e n g a w a s a n 

p e n y e t o r a n h a s i l p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n . 

D i n a s T e n a g a K e r j a m e r u p a k a n s a l a h s a t u D i n a s y a n g a d a d i 

P e m e r i n t a h a n K o t a P a l e m b a n g . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g m e m i l i k i 

k e d u d u k a n s e b a g a i u n s u r p e l a k s a n a a n P e m e r i n t a h D a e r a h d i b i d a n g t e n a g a k e r j a 

d a n j u g a m e r u p a k a n D i n a s y a n g m e n g e l o l a h r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e i j a a n , d i m a n a b e r u s a h a m e n i n g k a t k a n p e n d a p a t a n a g a r t a r g e t y a n g 

d i i n g i n k a n d a p a t t e r c a p a i . D a l a m u p a y a u n t u k m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i d a e r a h , 

D i n a s T e n a g a K e r j a m u l a i m e l a k u k a n p e n i n g k a t a n d a n m e m b e r i k a n p e l a y a n a n 

y a n g t e r b a i k b a g i s u b j e k r e t r i b u s i n y a y a i t u p e r u s a h a a n b a i k s w a s t a , B U M N , 

B U M D , Y a y a s a n , d a n K o p e r a s i a t a s p e l a y a n a n p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n 

t e r h a d a p p e m b u a t a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n , p e m b u a t a n k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a 

d a n p e m b u a t a n p e r j a n j i a n k e r j a . S e i r i n g d e n g a n i a j u p e r t u m b u h a n p e m b a n g u n a n 

d a e r a h , p a d a s e k t o r d u n i a u s a h a t e i j a d i p e r t u m b u h a n p e r u s a h a a n b a i k y a n g 

b e r g e r a k d i b i d a n g j a s a , p e r d a g a n g a n m a u p u n m a n u f a k t u r , d a r i y a n g b c r s k a l a 

k e c i l , m e n e n g a h a t a u b e s a r m e m b u k a p e l u a n g k e r j a b a g i m a s y a r a k a t s e k a l i g u s 

m e n j a d i s u m b e r P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) d a l a m b e n t u k r e t r i b u s i d a e r a h 

y a i t u r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . O l e h k a r e n a i t u , D i n a s 

T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g h a r u s m a m p u m e l a k u k a n p e n g e l o l a a n r e t r i b u s i 

d a e r a h d e n g a n b a i k s e r t a b e r d a s a r k a n p e r a t u r a n yang b e r l a k u , d a l a m h a l i n i 

b e r d a s a r k a n P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) N O . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 . H a l i n i s a n g a t 



5 

p e n t i n g k a r e n a a p a b i l a t e i j a d i k e s a l a h a n d a l a m p e n g a d m i n i s t r a s i a n m a u p u n 

t a t a c a r a p e m u n g u t a n n y a m a k a p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n a k a n m e n u r u n d a n d e n g a n m e n u r u n n y a p e n e r i m a a n d a r i retribusi 

p e m b i n a a n p e r u s a h a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n a k a n m e n g a k i b a t k a n m e n u r u n n y a 

retribusi d a e r a h . 

B e r d a s a r k a n h a s i l p e n g a m a t a n p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g 

b a h w a m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i y a n g b e r m a s a l a h p a d a D i n a s t e r s e b u t 

a d a l a h p e n g h i m p u n a n a t a u p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i , p e n a g i h a n a t a u 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i s e r t a p e n g a w a s a n d a n p e n y e t o r a n h a s i l p e m u n g u t a n 

r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . K e t i g a h a l t e r s e b u t s a n g a t 

b e r k a i t a n s a t u s a m a l a i n , m u l a i d a r i p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k retribusi 

p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e i j a a n . S e b a b D i n a s T e n a g a K e r j a t i d a k 

m e l a k u k a n p c n c l i t i a n l e b i h l a n j u t t e r h a d a p s u b j e k r e t r i b u s i ( p e r u s a h a a n ) y a n g 

m e m b e r i k a n d a t a j u m i a h k a r y a w a n / t e n a g a k e r j a u n t u k p e n d a f t a r a n d a n 

p e n g e s a h a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n d a n h u b u n g a n k e t e n a g a k e r j a a n . S u b j e k r e t r i b u s i 

( p e r u s a h a a n ) t e r s e b u t , b i s a m e l a k u k a n m a n i p u l a s i d a t a j u m i a h k a r y a w a n / t e n a g a 

k c r j a . P a d a h a l s u d a h j e l a s b a h w a p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e r a t u r a n 

p e r u s a h a a n d a n h u b u n g a n k e t e n a g a k e r j a a n d i d a s a r k a n p a d a p e m b a g i a n g o l o n g a n 

p e r u s a h a a n k e c i l , m e n e n g a h d a n b e s a r , d i m a n a s e t i a p p e m b a g i a n g o l o n g a n 

t e r s e b u t d i k e n a k a n t a r i f y a n g b e r b e d a - b e d a . S e m a k i n b e s a r g o l o n g a n s u a t u 

p e r u s a h a a n m a k a m a k i n b e s a r t a r i f retribusi y a n g d i k e n a k a n , b e g i t u p u n 

s e b a l i k n y a . J a d i , d e n g a n a d a n y a m a n i p u l a s i t e r s e b u t b i s a m e r u g i k a n D i n a s T e n a g a 

K e r j a . P a d a p e m u n g u t a n r e t r i b u s i , p e r m a s a l a h a n n y a y a i t u t i d a k b c r f u n g s i n y a U n i t 
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P e l a k s a n a T e k n i s D i n a s ( U P T D ) y a n g a d a s e h i n g g a m e m p e r s u l i t d i d a l a m 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i , b e g i t u j u g a d e n g a n p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n r e t r i b u s i 

d i m a n a t i d a k a d a p e t u g a s k h u s u s y a n g m e l a k u k a n p e n g a w a s a n , s e h i n g g a b i s a 

t e r j a d i p e n y e l e w e n g a n . 

B e r i k u t i n i p c r k e m b a n g a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i s e r t a j u m i a h p e r u s a h a a n 

y a n g t e r d a f t a r p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . 

Tabel I . l 
Target Realisasi Penerimaan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan serta Jumiah Perusahaan yang Terdaftar 
Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang 

Tahun 2002-2007 
(Dalam Rupiah) 

N o T a h u n T a r g e t R e a l i s a s i % J u m i a h 
p e r u s a h a a n y a n g 

t e r d a f t a r 
% 

1 2 0 0 2 2 0 . 0 0 0 . 0 0 0 2 3 . 7 7 0 . 0 0 0 ' 1 1 8 , 8 5 1 1 2 p e r u s a h a a n 

2 2 0 0 3 2 5 . 0 0 0 . 0 0 0 2 2 . 3 7 7 . 5 0 0 8 9 , 5 1 8 7 p e r u s a h a a n 2 2 , 3 2 

3 2 0 0 4 3 5 . 0 0 0 . 0 0 0 3 1 . 4 7 5 . 0 0 0 8 9 . 9 3 1 3 8 p e r u s a h a a n 5 8 , 6 2 

4 2 0 0 5 6 5 . 0 0 0 . 0 0 0 4 9 . 1 5 0 . 0 0 0 7 5 , 6 2 1 5 7 p e r u s a h a a n 1 3 . 7 6 

5 2 0 0 6 6 5 . 0 0 0 . 0 0 0 4 3 . 4 1 0 . 0 0 0 6 6 , 7 8 1 6 0 p e r u s a h a a n 1,91 

6 2 0 0 7 7 5 . 0 0 0 . 0 0 0 3 2 . 1 0 5 . 0 0 0 4 2 . 8 1 165 p e r u s a h a a n 3 , 1 2 

Sumber: D i n a s Tenaga Kerja Kota Palembang, 2 0 0 8 

B e r d a s a r k a n T a b e l I . l d i a t a s d a p a t d i u r a i k a n b a h w a p a d a s a a t j u m i a h p e r u s a h a n 

y a n g t e r d a f t a r m e n i n g k a t r e a l i s a s i p e n e r i m a a n m e n g a l a m i p e n u r u n a n , s e p e r t i p a d a 

t a h u n 2 0 0 6 j u m i a h p e r u s a h a a n y a n g t e r d a f t a r p e n g a l a m i p e n i n g k a t a n s e b a n y a k 3 

p e r u s a h a a n a t a u s e b e s a r 1 , 9 1 % n a m u n r e a l i s a s i p e n e r i m a a n m e n g a l a m i p e n u r u n a n 

s e b a n y a k R p 5 . 7 4 0 . 0 0 0 a t a u 1 1 , 6 7 % . B e g i t u j u g a d e n g a n t a h u n 2 0 0 7 j u m i a h 

p e r u s a h a a n y a n g t e r d a f t a r m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n s e b a n y a k 5 p e r u s a h a a n a t a u 

s e b e s a r 3 , 1 2 % n a m u n r e a l i s a s i p e n e r i m a a n m e n g a l a m i p e n u r u n a n s e b a n y a k 
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R p 1 1 . 3 0 5 . 0 0 0 a t a u 2 6 , 0 4 % . D e n g a n a s u m s i b a h w a p a d a s a a t j u m i a h p e r u s a h a a n 

m e n i n g k a t s e h a r u s n y a r e a l i s a s i p e n e r i m a a n j u g a m e n i n g k a t , m a k a p e n u l i s 

m e n d u g a a d a n y a k e s a l a h a n p r o s e d u r p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n 

d a n k e t e n a g a k e r j a a n d a n b e r d a s a r k a n T a b e l I . l d a p a t d i l i h a t b a h w a t a h u n 2 0 0 7 , 

r e a l i s a s i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n s e b e s a r 

R p 3 2 . 1 0 5 . 0 0 0 a t a u l e b i h r e n d a h d a r i t a r g e t y a i t u s e b e s a r R p 7 5 . 0 0 0 . 0 0 0 a t a u 

t i n g k a t p e r s e n t a s e p c n c a p a i a n 4 2 , 8 1 % . H a l i n i m e n g i n d i k a s i k a n r e a l i s a s i 

p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n b e l u m d i a n g g a p 

m a k s i m a l y a n g b c r a r t i t i d a k e f e k t i f y a i t u 4 2 , 8 1 % < 1 0 0 % . O l e h k a r e n a i t u , a g a r 

r e a l i s a s i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n d a p a t 

m a k s i m a l a t a u d a p a t m e n c a p a i t a r g e t d i b u t u h k a n u s a h a - u s a h a m e n i n g k a t k a n 

r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

B e r i k u t i n i t a b e l r e a l i s a s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a d a n r e t r i b u s i d a e r a h K o t a P a l e m b a n g : 

Tabel 1.2 
Realisasi Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan serta Retribusi Daerah 
Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang 

Tahun 2 0 0 2 - 2 0 0 7 ( Dalam Rupiah ) 

N o T a h u n R e t r i b u s i p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n 

R e t r i b u s i d a e r a h K o n t r i b u s i 
( % ) 

1 2 0 0 2 2 3 . 7 7 0 . 0 0 0 2 3 . 2 7 7 . 9 7 1 . 8 5 5 , 5 0 0 , 1 0 

2 2 0 0 3 2 2 . 3 7 7 . 5 0 0 2 5 . 4 1 8 . 7 4 2 . 8 4 8 , 0 0 0 , 0 8 

3 2 0 0 4 3 1 . 4 7 5 . 0 0 0 2 8 . 3 4 8 . 1 2 8 . 3 2 6 . 0 0 0 . 1 1 

4 2 0 0 5 4 9 . 1 5 0 . 0 0 0 3 9 . 9 0 4 . 0 5 1 . 5 4 6 . 0 0 0 . 1 2 

5 2 0 0 6 4 3 . 4 1 0 . 0 0 0 4 0 . 3 7 5 . 9 1 4 . 2 7 2 , 5 0 0 , 1 0 

6 2 0 0 7 3 2 . 1 0 5 . 0 0 0 4 8 . 5 7 2 . 1 5 8 . 2 1 8 . 0 0 0 , 0 6 

SumberiHasU Pengolahan D a t a , 2 0 0 8 
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B e r d a s a r k a n t a b e l 1.2, d a p a t d i u r a i k a n b a h w a k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h b e r k i s a r 0 , 0 6 % s a m p a i 

0 , 1 2 %. M e n g i n g a t b e s a m y a p e r a n a n d a n k o n t r i b u s i r e t r i b u s i k h u s u s n y a r e t r i b u s i 

p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n , m a k a d i p e r l u k a n s e b u a h p r o s e d u r 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i y a n g b a i k d a l a m u s a h a m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n r e t r i b u s i 

d a e r a h . B e r d a s a r k a n u r a i a n l a t a r b e l a k a n g t e r s e b u t , m a k a p e n e l i t i t e r t a r i k u n t u k 

m e l a k u k a n p e n e l i t i a n d e n g a n J u d u l "Analisis Mekanisme Pemungutan 

Retribusi Pembinaan Perusahaan Dan Ketenagakerjaan Serta Kontribusinya 

Dalam Usaha Meningkatkan Retribusi Daerah Pada Dinas Tenaga Kerja 

Kota Palembang". 

B. Perumusan Masalah 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g t e r s e b u t , m a k a p e r u m u s a n m a s a l a h d a r i 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 

1 . B a g a i m a n a k a h m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g ? 

2 . B a g a i m a n a k a h u s a h a m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e i j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h p a d a D i n a s T e n a g a 

K e r j a K o t a P a l e m b a n g ? 

C . Tujuan Penelitian 

B e r d a s a r k a n p e r m a s a l a h a n y a n g t e l a h d i k e m u k a k a n , m a k a y a n g m e n j a d i 

t u j u a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 



BAB I I 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Sebelumnya 

S e b a g a i b a h a n m a s u k a n m a k a p e n u l i s m e l i h a t p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

d e n g a n j u d u l p e n e l i t i a n " A n a l i s i s M e k a n i s m e P e l a k s a n a a n P e m u n g u t a n R e t r i b u s i 

J a s a U s a h a K e p a r i w i s a t a a n P a d a D i n a s P a r i w i s a t a d a n K e b u d a y a a n K o t a 

P a l e m b a n g " y a n g t c l a h d i l a k u k a n o l e h P i s m a r H a r i a n s a h ( 2 0 0 7 ) . P e r u m u s a n 

m a s a l a h d a l a m p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h b a g a i m a n a k a h m e k a n i s m e p e l a k s a n a a n 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a k e p a r i w i s a t a a n p a d a D i n a s P a r i w i s a t a d a n 

K e b u d a y a a n K o t a P a l e m b a n g . A d a p u n t u j u a n n y a a d a l a h u n t u k m e n g e t a h u i 

m e k a n i s m e p a l a k s a n a a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a k e p a r i w i s a t a a n p a d a 

D i n a s P a r i w i s a t a d a n K e b u d a y a a n K o t a P a l e m b a n g . T e r d a p a t s a t u v a r i a b e l y a n g 

d i g u n a k a n y a i t u m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a k e p a r i w i s a t a a n . D a t a 

y a n g d i g u n a k a n a d a l a h d a t a p r i m e r d a n t e k n i k p e n g u m p u i a n d a t a b e r u p a 

w a w a n c a r a s e r t a d o k u m e n t a s i . H a s i l p e n e l i t i a n m e n u n j u k a n b a h w a m e k a n i s m e 

p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a k e p a r i w i s a t a a n b e l u m d i j a l a n k a n 

s e s u a i d e n g a n P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) y a n g a d a . H a l i n i t e r l i h a t s a a t 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i j a s a u s a h a k e p a r i w i s a t a a n p a d a o b j e k - o b j e k w i s a t a y a n g 

d i k e l o l a h o l e h D i n a s P a r i w i s a t a d a n K e b u d a y a a n K o t a P a l e m b a n g . P a d a s a a t 

p e n e n t u a n t a r i f d a n p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n n y a m a s i h b e l u m s e s u a i d e n g a n 

P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) y a n g a d a . 

1 0 
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B. Landasan Teori 

L Pendapatan Asli Daerah 

a. Pengertian Pendapatan Asli Daerah 

P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h a d a l a h m e r u p a k a n s e m u a p e n d a p a t a n y a n g 

b e r a s a l d a r i s u m b e r e k o n o m i a s l i d a e r a h . M e n u r u t A b d u l H a l i m 

( 2 0 0 4 : 6 7 ) , P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) a d a l a h p e n d a p a t a n y a n g 

d i d a p a t d a r i h a s i l u s a h a y a n g a d a d i d a e r a h d a n d i g u n a k a n u n t u k 

m e m b i a y a i p e n y e l e n g g a r a a n P e m e r i n t a h D a e r a h d a n p e m b a n g u n a n 

d a e r a h . 

M e n u r u t U n d a n g - U n d a n g R I N o . 3 2 T a h u n 2 0 0 4 s e b a g a i r e v i s i 

U n d a n g - U n d a n g N o . 2 2 T a h u n 1999 t e n t a n g P e m e r i n t a h a n D a e r a h 

m e n y a t a k a n b a h w a P e n d a p a t a n Asli D a e r a h ( P A D ) y a i t u h a s i l d a e r a h 

y a n g m e l i p u t i k e s c l u m h a n p e n d a p a t a n d a r i h a s i l p a j a k d a e r a h , h a s i l 

r e t r i b u s i d a e r a h , d a n h a s i l p e n g e l o l a a n k e k a y a a n d a e r a h y a n g 

d i p i s a h k a n s e r t a l a i n - l a i n p e n d a p a t a n a s l i d a e r a h y a n g s a h . 

J a d i , P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h a d a l a h k e s c l u m h a n p e n e r i m a a n y a n g 

d i p e r o l e h d a r i s u m b e r - s u m b e r k c u a n g a n d i w i l a y a h n y a s e n d i r i y a n g 

d i p e r o l e h d a r i s e k t o r p a j a k , r e t r i b u s i d a e r a h , b a g i a n l a b a B U M D d a n 

p e n e r i m a a n l a i n - l a i n y a n g s a h . 

b, Unsur-Unsur Pendapatan Asli Daerah 

M e n u m t U n d a n g - U n d a n g R l N o . 3 2 T a h u n 2 0 0 4 s e b a g a i r e v i s i 

U n d a n g - U n d a n g N o . 2 2 T a h u n 1999 d a l a m P a s a l 157 t e n t a n g 
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P e m e r i n t a h a n D a e r a h m e n y a t a k a n b a h w a u n s u r - u n s u r P e n d a p a t a n A s l i 

D a e r a h a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) H a s i l P a j a k D a e r a h 

Y a i t u p u n g u t a n y a n g d i l a k u k a n o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h k e p a d a 

s e m u a o b j e k s e p e r t i o r a n g a t a u b a d a n , b e n d a b e r g e r a k a t a u t i d a k 

b e r g e r a k . 

2 ) H a s i l R e t r i b u s i D a e r a h 

Y a i t u p u n g u t a n y a n g d i l a k u k a n s e h u b u n g a n d e n g a n s u a t u j a s a a t a u 

f a s i l i t a s y a n g b e r l a k u o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h s e c a r a l a n g s u n g d a n 

n y a t a . 

3 ) H a s i l P e r u s a h a a n M i l i k D a e r a h d a n H a s i l P e n g e l o l a a n K e k a y a a n 

D a e r a h Y a n g D i p i s a h k a n 

M i s a l n y a l a b a d e v i d e n , p e n j u a l a n s a h a m m i l i k d a e r a h . 

4 ) P e n d a p a t a n L a i n - l a i n Y a n g S a h 

M i s a l k a n h a s i l p e n j u a l a n a s s e t t c t a p d a n j a s a g i r o . 

Retribusi Daerah 

a. Pengertian Retribusi Daerah 

R e t r i b u s i d a e r a h m e r u p a k a n s u m b e r P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) 

y a n g i k u t b e r p e r a n d a l a m m e n d u k u n g p e n y e l e n g g a r a a n p e m b a n g u n a n 

d a e r a h y a n g n y a t a , d i n a m i s , s e r a s i s e r t a b e r t a n g g u n g j a w a b . M e n u r u t 

A b d u l H a l i m ( 2 0 0 4 : 6 7 ) , R e t r i b u s i D a e r a h m e r u p a k a n p e n d a p a t a n 

d a e r a h y a n g b e r a s a l d a r i r e t r i b u s i d a e r a h . 
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M e n u r u t U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 T a h u n 2 0 0 0 t e n t a n g P a j a k D a e r a h 

d a n R e t r i b u s i D a e r a h m e n y a t a k a n b a h w a R e t r i b u s i D a e r a h a d a l a h 

p u n g u t a n d a e r a h s e b a g a i p e m b a y a r a n a t a s j a s a a t a u p e m b e r i a n i z i n 

t e r t e n t u k h u s u s d i s e d i a k a n a t a u d i b e r i k a n o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h 

u n t u k k e p e n t i n g a n o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n . 

B e r d a s a r k a n p e n g e r t i a n t e r s e b u t , m a k a d a p a t d i t a r i k k e s i m p u l a n 

b a h w a y a n g d i m a k s u d d e n g a n r e t r i b u s i d a e r a h a d a l a h p u n g u t a n y a n g 

d i l a k u k a n P e m e r i n t a h D a e r a h s e h u b u n g a n d e n g a n j a s a a t a u p e m b e r i a n 

i z i n t e r t e n t u y a n g k h u s u s d i b e r i k a n P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k 

k e p e n t i n g a n o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n . 

I . K r i t e r i a R e t r i b u s i D a e r a h 

M e n u r u t M a r i h o t P . S i a h a a n ( 2 0 0 5 : 1 0 ) , K r i t e r i a d a r i r e t r i b u s i d a e r a h 

a d a l a h : 

1 ) K o n t r a P r e s t a s i n y a . 

K o n t r a p r e s t a s i r e t r i b u s i d a p a t d i t u n j u k s e c a r a l a n g s u n g d a n s e c a r a 

i n d i v i d u a t a u g o l o n g a n t e r t e n t u . 

2 ) B a l a s J a s a P e m e r i n t a h , D i k a i t k a n D e n g a n T u j u a n P e m b a y a r a n . 

B a l a s j a s a n e g a r a a t a u p e m e r i n t a h p a d a r e t r i b u s i b e r l a k u k h u s u s , 

h a n y a d i n i k m a t i o l e h p i h a k y a n g t e l a h m e l a k u k a n p e m b a y a r a n 

r e t r i b u s i . 

3 ) S i f a t P e m u n g u t a n n y a . 

S i f a t p e m u n g u t f u i r e t r i b u s i h a n y a b e r l a k u u n t u k o r a n g t e r t e n t u , y a i t u 

y a n g m e n i k m a t i j a s a P e m e r i n t a h y a n g d a p a t d i t u n j u k . 



1 4 

4 ) S i f a t P e l a k s a n a a n n y a . 

P e m u n g u t a n r e t r i b u s i d i d a s a r k a n p a d a p e r a t u r a n y a n g b e r l a k u u m u m 

d a n p e l a k s a n a a n n y a d a p a t d i p a k s a k a n , y a i t u o r a n g y a n g i n g i n 

m e n d a p a t k a n s u a t u j a s a t e r t e n t u d a r i p e m e r i n t a h h a r u s m e m b a y a r 

r e t r i b u s i . J a d i s i f a t p a k s a a n p a d a r e t r i b u s i b e r s l f a t e k o n o m i s 

s e h i n g g a p a d a h a k i k a t n y a d i s e r a h k a n p a d a p i h a k y a n g b e r s a n g k u t a n 

u n t u k m e m b a y a r a t a u t i d a k . 

5 ) L e m b a g a a t a u B a d a n P e m u n g u t a n n y a 

L e m b a g a a t a u b a d a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i h a n y a d i p u n g u t o l e h 

P e m e r i n t a h D a e r a h . 

Jenis-jenis Retnbusi Daerah 

1 ) R e t r i b u s i J a s a U m u m 

A d a l a h r e t r i b u s i a t a s j a s a y a n g d i s e d i a k a n a t a u d i b e r i k a n o l e h 

P e m e r i n t a h D a e r a h , u n t u k t u j u a n k e p e n t i n g a n d a n k e m a n f a a t a n 

u m u m s e r t a d a p a t d i n i k m a t i o l e h p r i b a d i a t a u b a d a n . 

K r i t e r i a r e t r i b u s i j a s a u m u m s e s u a i U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 T a h u n 

2 0 0 0 P a s a l 1 8 a y a t 3 h u r u f a a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) R e t r i b u s i j a s a u m u m b e r s i f a t b u k a n p a j a k d a n b e r s i f a l b u k a n 

r e t r i b u s i j a s a u s a h a a t a u r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u . 

b ) J a s a y a n g b e r s a n g k u t a n m e r u p a k a n k e w e n a n g a n d a e r a h d a l a m 

r a n g k a p e l a k s a n a a n a s a s d e s e n t r a l i s a s i . 
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c ) J a s a t e r s e b u t m e m b e r i k a n m a n f a a t k h u s u s b a g i o r a n g p r i b a d i a t a u 

b a d a n y a n g d i h a r u s k a n m e m b a y a r r e t r i b u s i , d i s a m p i n g u n t u k 

m e l a y a n i k e p e n t i n g a n d a n k e m a n f a a t a n u m u m . 

d ) J a s a t e r s e b u t i a y a k u n t u k d i k e n a k a n r e t r i b u s i . 

c) R e t r i b u s i t e r s e b u t t i d a k b e r t e n t a n g a n d e n g a n k c b i j a k a n n a s i o n a l 

m e n g e n a i p e n y e l e n g g a r a a n n y a . 

f ) R e t r i b u s i t e r s e b u t d a p a t d i p u n g u t s e c a r a e f e k t i f d a n e f i s i e n s e r t a 

m e r u p a k a n s a t u s u m b e r p e n d a p a t a n d a e r a h y a n g p o t e n s i a l . 

g ) P e m u n g u t a n r e t r i b u s i m c m u n g k i n k a n p e n y e d i a a n j a s a t e r s e b u t 

d e n g a n t i n g k a t d a n a t a u k u a l i t a s p e l a y a n a n y a n g l e b i h b a i k . 

R e t r i b u s i j a s a u m u m m e l i p u t i : 

a ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n k e s e h a t a n 

b ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p e r s a m p a h a n / k e b e r s i h a n . 

c ) R e t r i b u s i p e n g g a n t i a n b i a y a c e t a k k a r t u t a n d a p e n d u d u k d a n a k t a 

C a t a l a n s i p i l . 

d ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p e m a k a m a n d a n p e n g a b u r a n m a y a t . 

e ) R e t r i b u s i p e m e r i k s a a n a t a t p e m a d a m k e b a k a r a n . 

f ) R e t r i b u s i p e n g u j i a n k e n d a r a a n b e r m o t o r . 

g ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n p a s a r . 

O b j e k r e t r i b u s i J a s a u m u m a d a l a h p e l a y a n a n y a n g d i s e d i a k a n a t a u 

d i b e r i k a n P e m e r i n t a h D a e r a h u n t u k t u j u a n k e p e n t i n g a n d a n 

k e m a n f a a t a n u m u m s e r t a d a p a t d i n i k m a t i o l e h o r a n g p r i b a d i a t a u 

b a d a n . S u b j e k r e t r i b u s i j a s a u m u m a d a l a h o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n 
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y a n g m e n g g u n a k a n a t a u m e n i k m a t i p e l a y a n a n j a s a u m u m y a n g 

b e r s a n g k u t a n . P r i n s i p d a n s a s a r a n d a l a m p e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i 

j a s a u m u m y a n g d i d a s a r k a n p a d a k e b i j a k a n d a e r a h d e n g a n 

m e m p e r h a t i k a n b i a y a p e n y e d i a a n j a s a y a n g b e r s a n g k u t a n , 

k e m a m p u a n m a s y a r a k a t d a n a s p e k k e a d i l a n . P e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i 

j a s a u m u m p a d a d a s a r n y a d i s e s u a i k a n d e n g a n p e r a t u r a n p e r u n d a n g -

u n d a n g a n y a n g b c r l a k u m e n g e n a i j e n i s - j e n i s r e t r i b u s i y a n g 

b e r h u b u n g a n d e n g a n k e p e n t i n g a n n a s i o n a l . D i s a m p i n g i t u , t e t a p 

m e m p e r h a t i k a n a s p e k k e a d i l a n d a n k e m a m p u a n m a s y a r a k a t . 

2 ) R e t r i b u s i J a s a U s a h a 

A d a l a h r e t r i b u s i a t a s j a s a y a n g d i s e d i a k a n o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h 

d e n g a n m e n g a n u t p r i n s i p k o m e r s i a l k a r e n a p a d a d a s a r n y a d a p a t p u l a 

d i s e d i a k a n o l e h s e k t o r s w a s t a . 

K r i t e r i a r e t r i b u s i j a s a u s e i h a s e s u a i U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 T a h u n 

2 0 0 0 P a s a l 1 8 a y a t 3 h u r u f b a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) R e t r i b u s i j a s a u s a h a b e r s i f a t b u k a n p a j a k d a n b e r s i f a t b u k a n 

r e t r i b u s i j e i s a u m u m a t a u r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u . 

b ) J a s a y a n g b e r s a n g k u t a n a d a l a h j a s a y a n g b e r s i f a t k o m e r s i a l y a n g 

s e y o g y a n y a d i s e d i a k a n o l e h s e k t o r s w a s t a , t e t a p i b e l u m m e m a d a i 

a t a u t e r d a p a t n y a h a r t a y a n g d i m i l i k i a t a u d i k u a s a i d a e r a h y a n g 

b e l u m d i m a n f a a t a n s e c a r a p e n u h o l e h P e m e r i n t a h D a e r a h . 

P e n g e r t i a n h a r t a a d a l a h s e m u a h a r t a b e r g e r a k d a n t i d a k b e r g e r a k . 
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t i d a k t e r m a s u k u a n g , s u r a t - s u r a t b e r h a r g a , d a n h a r t a l a i n n y a y a n g 

b e r s i f a t l a n c a r (current asset). 

R e t r i b u s i j a s a u s a h a m e l i p u t i : 

a ) R e t r i b u s i p e m a k a i a n k e k a y a a n d a e r a h . 

b ) R e t r i b u s i p a s a r g r o s i r d a n p c r t o k o a n . 

c ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n t e r m i n a l . 

d ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n t e m p a t k h u s u s p a r k i r . 

e ) R e t r i b u s i p e l a y a n a n t e m p a t p e n i t i p a n a n a k . 

f ) R e t r i b u s i p c n g i n a p a n . 

g ) R e t r i b u s i p e n y e d o t a n k a k u s . 

h ) R e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

i ) R e t r i b u s i t e m p a t r e k r e a s i d a n o l a h r a g a . 

O b j e k r e t r i b u s i j a s a u s a h a adalah p e l a y a n a n y a n g d i s e d i a k a n 

p e m e r i n t a h d a e r a h d e n g a n m e n g a n u t p r i n s i p k o m e r s i a l . S u b j e k 

r e t r i b u s i j a s a u m u m a d a i a h o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e n g g u n a k a n 

a t a u m e n i k m a t i p e l a y a n a n j a s a u s a h a y a n g b e r s a n g k u t a n . P r i n s i p d a n 

s a s a r a n d a l a m p e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i j a s a u s a h a d i d a s a r k a n p a d a 

t u j u a n u n t u k m e m p e r o l a h k e u n t u n g a n y a n g l a y a k s e b a g a i m a n a y a n g 

p a n t a s d i t e r i m a o l e h p e n g u s a h a s w a s t a y a n g s e j e n i s y a n g b e r o p e r a s i 

s e e a r a e f i s i e n d a n b e r o r i e n t a s i p a d a h a r g a p a s a r . 

3 ) R e t r i b u s i P e r i z i n a n T e r t e n t u 

A d a l a h r e t r i b u s i a l a s k e g i a t a n t e r t e n t u P e m e r i n t a h D a e r a h d a l a m 

r a n g k a p e m b e r i a n i z i n k e p a d a o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g 
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d i m a k s u d k a n u n t u k p e m b i n a a n , p e n g a t u r a n , p e n g e n d a l i a n , d a n 

p e n g a w a s a n a t a s k e g i a t a n p e m a n f a a t a n r u a n g , p e n g g u n a a n s u m b e r 

d a y a a l a m , b a r a n g , p r a s a r a n a , s a r a n a , a t a u f a s i l i t a s t e r t e n t u g u n a 

m e l i n d u n g i k e p e n t i n g a n u m u m d a n m e n j a g a k e l e s t a r i a n l i n g k u n g a n . 

K r i t e r i a r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u s e s u a i U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 

T a h u n 2 0 0 0 P a s a l 1 8 a y a t 3 h u r u f c a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) P e r i z i n a n t e r s e b u t t e r m a s u k k e w e n a n g a n p e m e r i n t a h a n y a n g 

d i s e r a h k a n k e p a d a d a e r a h d a l a m r a n g k a a s a s d e s e n t r a l i s a s i . 

b ) P e r i z i n a n t e r s e b u t b e n a r - b e n a r d i p e r l u k a n g u n a m e l i n d u n g i 

k e p e n t i n g a n u m u m . 

c ) B i a y a y a n g m e n j a d i b e b a n d a e r a h d a l a m p e n y e l e n g g a r a a n i z i n 

t e r s e b u t d a n b i a y a u n t u k m e n a n g g u l a n g i d a m p a k n e g a t i f d a r i 

p e m b e r i a n i z i n t e r s e b u t c u k u p b e s a r s e h i n g g a l a y a k d i b i a y a i d a r i 

r e t r i b u s i d a e r a h . 

R e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u m e l i p u t i : 

a ) R e t r i b u s i i z i n m e n d i r i k a n b a n g u n a n . 

b ) R e t r i b u s i i z i n t e m p a t p e n j u a l a n m i n u m a n b e r a l k o h o l . 

c ) R e t r i b u s i i z i n g a n g g u a n . 

d ) R e t r i b u s i i z i n t r a y e k . 

O b j e k r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u a d a l a h k e g i a t a n t e r t e n t u 

p e m e r i n t a h d a e r a h d a l a m r a n g k a p e m b e r i a n i z i n k e p a d a o r a n g 

p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g d i m a k s u d k a n u n t u k p e m b i n a a n , p e n g a t u r a n , 

p e n g e n d a l i a n , d a n p e n g a w a s a n a t a s k e g i a t a n p e m a n f a a t a n r u a n g . 
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p e n g g u n a a n s u m b e r d a y a a l a m , b a r a n g , p r a s a r a n a , s a r a n a , a t a u 

f a s i l i t a s t e r t e n t u g u n a m e l i n d u n g i k e p e n t i n g a n u m u m d a n m e n j a g a 

k e l e s t a r i a n l i n g k u n g a n . S u b j e k r e r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u a d a l a h 

o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e m p e r o l e h i z i n t e r t e n t u d a r i P e m e r i n t a h 

D a e r a h . P r i n s i p d a n s a s a r a n d a l a m p e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i p e r i z i n a n 

t e r t e n t u d i t e t a p k a n b e r d a s a r k a n p a d a t u j u a n u n t u k m e n u t u p s e b a g i a n 

a t a u s e l u r u h b i a y a p e n y e l e n g g a r a a n p e m b e r i a n i z i n y a n g 

b e r s a n g k u t a n . T a r i f r e t r i b u s i p e r i z i n a n t e r t e n t u d i t e t a p k a n 

s e d c m i k i a n r u p a s e h i n g g a h a s i l r e t r i b u s i d a p a t m e n u t u p i s e b a g i a n 

a t a u s e l u r u h p e r k i r a a n b i a y a y a n g d i p e r l u k a n u n t u k m e n y e d i a k a n 

j a s a y a n g b e r s a n g k u t a n . 

d . Peraturan Daerah Tentang Retribusi Daerah 

U n d a n g - U n d a n g N o . 3 4 T a h u n 2 0 0 0 m e n g a t u r d e n g a n j e l a s b a h w a 

u n t u k d a p a t d i p u n g u t p a d a s u a t u d a e r a h , s e t i a p j e n i s r e t r i b u s i d a e r a h 

h a r u s d i t e t a p k a n d e n g a n P e r a t u r a n D a e r a h . P e r a t u r a n D a e r a h t c n t a n g 

s u a t u r e t r i b u s i d a e r a h d i u n d a n g k a n d a l a m l e m b a r a n d a e r a h y a n g 

b e r s a n g k u t a n , d i m a n a t i d a k d a p a t b e r l a k u s u r u t d a n t i d a k b o l e h 

b e r t e n t a n g a n d e n g a n k e p e n t i n g a n u m u m a t a u k e t e n t u a n p e r a t u r a n 

p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g l e b i h t i n g g i . 

P e r a t u r a n D a e r a h t e n t a n g R e t r i b u s i D a e r a h s e k u r a n g - k u r a n g n y a 

m e n g a t u r k e t e n t u a n m e n g e n a i : 

1 ) N a m a , o b j e k , d a n s u b j e k r e t r i b u s i . 

2 ) G o l o n g a n r e t r i b u s i . 
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3 ) C a r a m e n g u k u r t i n g k a t p e n g g u n a a n j a s a y a n g b e r s a n g k u t a n . 

4 ) P r i n s i p y a n g d i a n u t d a l a m p e n e t a p a n s t r u k t u r d a n b e s a m y a t a r i f 

r e t r i b u s i . K e t e n t u a n i n i d i t u j u k a n a g a r P e m e r i n t a h D a e r a h 

m e n y a t a k a n k e b i j a k a n y a n g d i a n u t d a l a m m e n e t a p k a n t a r i f r e t r i b u s i 

s e h i n g g a k e b i j a k a n t e r s e b u t d a p a t d i k e t a h u i o l e h m a s y a r a k a t . 

5 ) S t r u k t u r d a n b e s a m y a t a r i f r e t r i b u s i . 

6 ) W i l a y a h p e m u n g u t a n . 

7 ) T a t a c a r a p e m u n g u t a n . K e t e n t u a n i n i t e r m a s u k m e n g a t u r p e n e n l u a n 

c a r a p e m b a y a r a n , t e m p a t p e m b a y a r a n , a n g s u r a n , d a n p e n u n d a a n 

p e m b a y a r a n . 

8 ) S a n k s i a d m i n i s t r a s i . 

9 ) T a t a c a r a p e n a g i h a n r e t r i b u s i . 

1 0 ) T a n g g a l m u l a i b e r l a k u n y a r e t r i b u s i . 

P e r a t u r a n D a e r a h m e n g e n a i r e t r i b u s i d a e r a h j u g a d a p a t m e n g a t u r 

k e t e n t u a n m e n g e n a i : 

1 ) M a s a R e t r i b u s i . 

2 ) P e m b e r i a n k e r i n g a n a n , p e n g u r a n g a n , d a n p e m b e b a s a n d a l a m h a l -

h a ! t e r t e n t u a t a s p o k o k r e t r i b u s i d a n s a n k s i n y a . P e n g u r a n g a n d a n 

k e r i n g a n a n d i k a i t k a n d e n g a n k e m a m p u a n w a j i b r e t r i b u s i m e m b a y a r 

r e t r i b u s i y a n g d i k e n a k a n k e p a d a n y a . 

3 ) T a t a c a r a p e n g h a p u s a n p i u t a n g r e t r i b u s i y a n g k a d a l u w a r s a . 

P e r a t u r a n D a e r a h m e n g e n a i R e t r i b u s i D a e r a h h a m s t e r l e b i h d a h u i u 

d i s o s i a l i s a s i k a n k e p a d a m a s y a r a k a t s e b c l u m d i t e t a p k a n . K e t e n t u a n i n i 
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d i m a k s u d k a n u n t u k m c n c i p t a k a n p e m e r i n t a h a n y a n g p a r t i s i p a t i f , 

akuntabel d a n t r a n s p a r a n . K e t e n t u a n m e n g e n a i t a t a c a r a d a n 

m e k a n i s m e p e l a k s a n a a n s o s i a l i s a s i P e r a t u r a n D a e r a h d i t e t a p k a n o l e h 

K e p a l a D a e r a h . D a l a m r a n g k a p e n g a w a s a n , P e r a t u r a n D a e r a h 

m e n g e n a i R e t r i b u s i D a e r a h d i s a m p a i k a n k e p a d a P e m e r i n t a h p a l i n g 

l a m a l i m a b e l a s h a r i s e t e l a h d i t e t a p k a n . J i k a s u a t u P e r a t u r a n D a e r a h 

t e n t a n g r e t r i b u s i d a e r a h b e r t e n t a n g a n d e n g a n k e p e n t i n g a n u m u m d a n 

a t a u p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n y a n g l e b i h t i n g g i , P e m e r i n t a h 

d a p a t m e m b a t a l k a n P e r a t u r a n D a e r a h y a n g d i m a k s u d . 

Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan 

a. Pengertian Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan 

S a l a h s a t u s u m b e r p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h d a l a m r a n g k a b i a y a 

p e n y e l e n g g a r a a n P e m e r i n t a h a n D a e r a h a d a l a h R e t r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n D a n K e t e n a g a k e r j a a n y a n g t c i g o l o n g d a l a m j a s a u s a h a . 

P e l a k s a n a a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n D a n K e t e n a g a k e r j a a n d i 

K o t a P a l e m b a n g d i a t u r m e l a l u i P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) N o m o r 2 1 

t a h u n 2 0 0 1 . 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) t e r s e b u t d i a t a s m e n y a t a k a n 

b a h w a R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n , a d a l a h 

r e t r i b u s i y a n g d i p u n g u t s e b a g a i p e m b a y a r a n a t a s p e l a y a n a n p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

B e r d a s a r k a n P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) N o . 2 1 t a h u n 2 0 0 1 

t e n t a n g R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n , 
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t u j u a n n y a u n t u k m e m e n u h i k e b u t u h a n m a s y a r a k a t , k h u s u s n y a s u b j e k 

r e t r i b u s i a t a s p e l a y a n a n p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e m b u a t a n 

p e r a t u r a n p e r u s a h a a n a t a u k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a d a n p e r j a n j i a n 

k e r j a . 

b. Wajib, Masa, Objek, dan Subjek Retribusi Pembinaan Perusahaan 

dan Ketenagakerjaan 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 ] t a h u n 2 0 0 1 b e r k a i t a n d e n g a n 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h s e b a g a i 

b e r i k u t : 

1 ) W a j i b R e t r i b u s i a d a l a h o r a n g p r i b a d i a t a u b a d a n y a n g m e n u r u t 

p e r a t u r a n p e r u n d a n g - u n d a n g a n r e t r i b u s i d i w a j i b k a n u n t u k 

m e l a k u k a n p e m b a y a r a n r e t r i b u s i . 

2) M a s a R e t r i b u s i a d a l a h s u a t u j a n g k a w a k t u t e r t e n t u y a n g m e r u p a k a n 

b a t a s a t a u w a k t u b a g i w a j i b r e t r i b u s i . 

3 ) O b j e k R e t r i b u s i a d a l a h p e l a y a n a n a t a s p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n 

t e r h a d a p p e m b u a t a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n ( P P ) , p e m b u a t a n 

k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a ( P K B ) d a n p e m b u a t a n p e r j a n j i a n k e r j a 

( P K ) . 

- P e r a t u r a n p e r u s a h a a n a d a l a h s u a t u p e r a t u r a n y a n g d i b u a t s e c a r a 

t e r t u l i s y a n g m e m u a t k e t e n t u a n - k e t e n t u a n t e n t a n g s y a r a t - s y a r a t k e r j a 

s e r t a t a t a t e r t i b p e r u s a h a a n . 

- K e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a a d a l a h k e s e p a k a t a n h a s i l p e r u n d i n g a n 

y a n g d i s e l e n g g a r a k a n o l e h s e r i k a t p e k e i j a a t a u g a b u n g a n s e r i k a t 
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p e k e r j a d e n g a n p e n g u s a h a a t a u g a b u n g a n p e n g u s a h a y a n g m e m u a t 

s y a r a t - s y a r a t k e r j a u n t u k m e n g a t u r d a n m e l i n d u n g i h a k d a n 

k c w a j i b a n k e d u a b e l a h p i h a k . 

- P e r j a n j i a n k e r j a a d a l a h s u a t u p e r j a n j i a n a n t a r a p e k e r j a d a n 

p e n g u s a h a s e c a r a l i s a n d a n a t a u t e r t u l i s , b a i k u n t u k w a k t u t e r t e n t u 

m a u p u n u n t u k w a k t u t i d a k t e r t e n t u y a n g m e m u a t s y a r a t - s y a r a t k e r j a , 

h a k d a n k c w a j i b a n p a r a p i h a k . 

4 ) S u b j e k R e t r i b u s i a d a l a h o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e m p e r o l e h 

p e l a y a n a n a t a s p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e m b u a t a n p e r a t u r a n 

p e r u s a h a a n a t a u k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a d a n p e r j a n j i a n k e r j a . 

. Tarif Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan. 

M e n u r u t M a r i h o t P . S i a h a a n ( 2 0 0 5 : 4 4 9 ) . t a r i f r e t r i b u s i a d a l a h n i l a i 

r u p i a h a t a u p e r s e n t a s e t e r t e n t u u n t u k m e n g h i t u n g b e s a m y a r e t r i b u s i 

d a e r a h y a n g t e r u t a n g . T a r i f d a p a t d i t e n t u k a n s e r a g a m a t a u d a p a t 

d i a d a k a n p e r b e d a a n m e n g e n a i g o l o n g a n t a r i f s e s u a i d e n g a n p r i n s i p d a n 

s a s a r a n t a r i f t e r t e n t u . B e s a m y a t a r i f d a p a t d i n y a t a k a n d a l a m r u p i a h 

p e r u n i t t i n g k a t p e n g g u n a a n j a s a . T a r i f r e t r i b u s i d i t i n j a u k e m b a l i s e c a r a 

b e r k a l a d e n g a n m e m p e r h a t i k a n p r i n s i p d a n s a s a r a n p e n e t a p a n t a r i f 

t e r s e b u t , d i m a k s u d k a n u n t u k m e n g a n t i s i p a s i p c r k e m b a n g a n 

p e r e k o n o m i a n d a e r a h b e r k a i t a n d e n g a n o b j e k r e t r i b u s i b e r s a n g k u t a n . 

D a l a m P e r a t u r a n P e m e r i n t a h a n N o . 6 6 T a h u n 2 0 0 1 d i t c t a p k a n b a h w a 

t a r i f r e t r i b u s i d i t i n j a u k e m b a l i p a l i n g l a m a l i m a t a h u n s e k a i i . 
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M e n u r u t P e r a t u r a n d a e r a h N o . 2 1 t a h u n 2 0 0 1 b e r k a i t a n d e n g a n 

r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . P r i n s i p d a n 

s a s a r a n d a l a m p e n e t a p a n s t r u k t u r d a n b e s a m y a t a r i f : 

1 ) P r i n s i p d a n s a s a r a n d a l a m p e n e t a p a n s t r u k t u r d a n b e s a m y a t a r i f 

r e t r i b u s i d i m a k s u d u n t u k m e n u t u p i b i a y a p e n y e l e n g g a r a a n 

p e l a y a n a n p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n , 

k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a d a n p e r j a n j i a n k e i j a d e n g a n 

m e m p e r t i m b a n g k a n a s p e k k e a d i l a n . 

2 ) B i a y a s e b a g a i m a n a d i m a k s u d a y a t ( 1 ) p a s a l i n i , m e l i p u t i b i a y a 

p e n e l i t i a n d a n p e m e r i k s a a n t e r h a d a p p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

4. Mekanisme Pemungutan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan 

M e n u r u t K a m u s B e s a r B a h a s a I n d o n e s i a ( 2 0 0 5 : 8 9 9 ) , m e n y a t a k a n 

p e n g e r t i a n m e k a n i s m e s a m a d e n g a n p r o s e d u r y a i t u t a h a p k e g i a t a n u n t u k 

m e n y e l e s a i k a n s u a t u a k t i v i t a s a t a u m e t o d e l a n g k a h d e m i l a n g k a h s e c a r a 

p a s t i d a l a m m e m e c a h k a n s u a t u m a s a l a h . M e n u r u t M a r i h o t P . S i a h a a n 

( 2 0 0 5 : 4 3 3 ) , p e m u n g u t a n a d a l a h s u a t u r a n g k a i a n k e g i a t a n m u i a i d a r i 

p e n g h i m p u n a n d a t a o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g , p e n e n t u a n 

b e s a m y a p a j a k a t a u r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g s a m p a i k e g i a t a n p e n a g i h a n 

r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g k e p a d a w a j i b r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g s e r t a 

p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n n y a . 
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B e r d a s a r k a n p e n g e r t i a n t e r s e b u t d a p a t d i s i m p u l k a n p e n g e r t i a n 

m e k a n i s m e p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h s u a t u r a n g k a i a n k e g i a t a n m u l a i d a r i 

p e n g h i m p u n a n d a t a o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i , p e n e n t u a n t a r i f r e t r i b u s i , 

j ) c n a g i h a n a t a u p e m u n g u t a n r e t r i b u s i s e r t a p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n h a s i l 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

A d a p u n P r o s e d u r P e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n P a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g a d a l a h s e b a g a i 

b e r i k u t : 

1 ) P e m o h o n m e n g a j u k a n s u r a t p e r m o h o n a n k e p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a 

K o t a P a l e m b a n g . 

2 ) R e g i s t r a s i k e b a g i a n T a t a U s a h a . 

3 ) P e n d c l e g a s i a n w e w c n a n g d a r i T a t a U s a h a d i t e r u s k a n k e K e p a l a D i n a s , 

d a n b e r k a s d i k e m b a l i k a n k e S u b d i n H u b i n S y a k e r ( S u b D i n a s 

H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n P c r s y a r a t a n K e r j a ) d a n d i l a k u k a n p e n e l i t i a n 

a d m i n i s t r a s i d a n p e r s y a r a t a n l a i n . B i l a d i n y a t a k a n b e r k a s p e r m o h o n a n 

t i d a k l e n g k a p s c g e r a d i b c r i t a h u k a n a t a u d i k e m b a l i k a n k e p e m o h o n 

u n t u k d i p e r b a i k i . 

4 ) P c n c l i t i a n m a t c r i P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) a t a u K e s e p a k a t a n K c i j a 

B e r s a m a ( K K B ) , d a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) t e r l e b i h d a h u i u a g a r s e s u a i 

d e n g a n k e t e n t u a n . P e m b u a t a n S u r a t K e p u t u s a n ( S K ) d a n S u r a t 

K e t e t a p a n R e t r i b u s i D a e r a h ( S K R D ) o l e h b a g i a n K a s i S y a k e r ( S e k s i 

P e r s y a r a t a n d a n P e n g u p a h a n P e k c r j a ) . 
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5 ) P a d a b a g i a n K a s i E v a l u a s i P r o g r a m d i t e n t u k a n n o m o r K o h i r ( K o d e 

A k h i r ) . 

6 ) P e n g e s a h a n a t a s P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) a t a u P c n a n d a t a n g a n a n a t a s 

p e n d a f t a r a n K e s e p a k a t a n K e r j a b e r s a m a ( K K B ) d a n P e r j a n j i a n K e r j a 

( P K ) o l e h K e p a l a D i n a s . 

7 ) D r a f P e r a t u r a n P e r u s a h a a n y a n g t e l a h d i s a h k a n o l e h K e p a l a D i n a s a t a u 

K e s e p a k a t a n k e r j a B e r s a m a ( K K B ) d a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) y a n g 

t e l a h d i d a f t a r k a n b e r s a m a d e n g a n S K R D y a n g t e l a h d i p e r h i t u n g k a n 

o l e h B a g i a n K a s i S y a k e r d i b e r i k a n k e p a d a p e m o h o n ( P e r u s a h a a n ) . 

8 ) P e m o h o n y a n g t e l a h m e n d a p a t k a n S K R D d i h a r u s k a n u n t u k s e g e r a 

m e n y e t o r r e t r i b u s i s e b e s a r y a n g t e r t e r a d i S K R D p a d a B P D S S c a b a n g 

K o l . A t m o a t a s n a m a r e k e n i n g P e m e r i n t a h K o t a ( P E M K O T ) 

P a l e m b a n g a t a u l a n g s u n g m e n y e t o r k e p a d a b e n d a h a r a k h u s u s p c n c r i m a 

D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . 

9 ) P e m o h o n y a n g l a n g s u n g m e n y e t o r r e t r i b u s i k e B P D S S c a b a n g 

P a l e m b a n g , a g a r c o p y b u k t i s e t o r a n d i s a m p a i k a n k e b e n d a h a r a k h u s u s 

p e n e r i m a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . 

P r o s e d u r p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n d i t e t a p k a n d e n g a n P e r a t u r a n D a e r a h , P e r a t u r a n K e p a l a 

D a e r a h d a n K e p u t u s a n K e p a l a D a e r a h . A d a p u n m e k a n i s m e p e m u n g u t a n 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n b e r d a s a r k a n 

P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t ; 
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a. Pendataan Objek dan Subjek Retribusi Pembinaan Perusahaan 

dan Ketenagakerjaan. 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 P a s a l 1 2 , S u r a t 

P e n d a f t a r a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) W a j i b r e t r i b u s i h a r u s m e n g i s i S P d O R D ( S u r a l P e n d a f t a r a n O b j e k 

R e t r i b u s i D a e r a h ) . 

2 ) S P d O R D s e b a g a i m a n a d i m a k s u d a y a t ( 1 ) p a s a l i n i , h a r u s d i i s i 

d e n g a n j e l a s , b e n a r d a n l e n g k a p s e r t a d i t a n d a t a n g a n i o l e h W a j i b 

R e t r i b u s i a t a u k u a s a n y a . 

3 ) B e n t u k , i s i s e r t a t a t a c a r a p e n g i s i a n d a n p e n y a m p a i a n S P d O R D 

s e b a g a i m a n a d i m a k s u d a y a t ( I ) p a s a l i n i , d i t e t a p k a n o l e h K e p a l a 

D a e r a h . 

b. Pemungutan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

ketenagakerjaan 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 P a s a l 1 4 , T a t a 

C a r a P e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e i j a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) P e m u n g u t a n r e t r i b u s i t i d a k d a p a t d i b o r o n g k a n . 

A r t i n y a s e l u r u h p r o s e s k e g i a t a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i t i d a k d a p a t 

d i s e r a h k a n k e p a d a p i h a k k e t i g a . N a m u n , d a l a m p e n g e r t i a n i n i b u k a n 

b e r a r t i b a h w a p e m e r i n t a h d a e r a h t i d a k b o l e h b e k e r j a s a m a d e n g a n 

p i h a k k e t i g a . K e g i a t a n p e m u n g u t a n r e t r i b u s i y a n g t i d a k d a p a t 
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d i k c i j a s a m a k a n d e n g a n p i h a k k e t i g a a d a l a h k e g i a t a n p e r h i t u n g a n 

b e s a m y a r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g , p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n r e t r i b u s i , 

d a n p e n a g i h a n r e t r i b u s i . 

2 ) R e t r i b u s i d i p u n g u t d e n g a n m e n g g u n a k a n S u r a t K e t e t a p a n R e t r i b u s i 

D a e r a h ( S K R D ) a t a u d o k u m e n l a i n y a n g d i p c r s a m a k a n d a n S u r a t 

K e t e t a p a n R e t r i b u s i D a e r a h K u r a n g B a y a r T a m b a h a n ( S K R D K B T ) . 

S K R D a d a l a h s u r a l k e t e t a p a n r e t r i b u s i y a n g m e n c n t u k a n b e s a m y a 

p o k o k r e t r i b u s i . D o k u m e n l a i n y a n g d i p e r s a m a k a n , a n t a r a l a i n 

b e r u p a k a r c i s m a s u k , k u p o n , d a n k a r t u l a n g g a n a n . 

c. Penyetoran dan Pengawasan Hasil Retribusi Pembinaan 

Perusahaan dan ketenagakerjaan. 

M e n u r u t P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 t a h u n 2 0 0 1 P a s a l 1 6 . T a t a C a r a 

P e m b a y a r a n a t a u P e n y e t o r a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e i j a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . P e m b a y a r a n r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g h a r u s d i l u n a s i s e k a l i g u s . 

2 . T a t a c a r a p e m b a y a r a n , p e n y e t o r a n , t e m p a t p e m b a y a r a n r e t r i b u s i 

d i a t u r d a n d i t c t a p k a n o l e h K e p a l a D a e r a h 

5. Pengertian Kontribusi 

M e n u r u t K a m u s U m u m B a h a s a I n d o n e s i a ( 2 0 0 2 : 2 8 2 ) m e n y a t a k a n 

b a h w a p e n g e r t i a n k o n t r i b u s i a d a l a h i u r a n y a n g d i s u m b a n g k a n s e b a g a i 

p e r s e n t a s e d a r i p e n e r i m a a n p e n d a p a t a n . J a d i , k o n t r i b u s i r e t r i b u s i 

p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h b e s a m y a p e r s e n t a s e 

s u m b a n g a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p 
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p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h . K o n t r i b u s i R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n 

d a n K e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h m e r u p a k a n h u b u n g a n 

a n t a r a r e a l i s a s i p e n e r i m a a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p r e t r i b u s i d a e r a h . H u b u n g a n i n i d i n y a t a k a n d a l a m 

p e r s e n t a s e k o n t r i b u s i y a i t u p c r b a n d i n g a n a n t a r a r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n d e n g a n r e t r i b u s i d a e r a h . 

S e t e l a h d i k e t a h u i b e s a m y a k o n t r i b u s i , m a k a d a p a t d i n i l a i e f e k t i v i t a s 

d a r i p e m u n g u t a n r e t r i b u s i t e r s e b u t . M e n u r u t M o h a m a d m a h s u n 

( 2 0 0 6 : 1 8 7 ) , e f e k t i v i t a s a d a l a h m e n g u k u r t i n g k a t o u t p u t d a r i o r g a n i s a s i 

s e k t o r p u b l i k t e r h a d a p t a r g e t - t a r g e t p e n d a p a t a n s e k t o r p u b l i k . P e n g u k u r a n 

t i n g k a t e f e k t i v i t a s m e m e r l u k a n d a t a - d a t a r e a l i s a s i p e n d a p a t a n d a n 

a n g g a r a n u n t u k m e n g u k u r e f c k t i v i t a s n y a . B e r i k u t f o r m u l a u n t u k m e n g u k u r 

t i n g k a t e f c k t i v i t a s n y a a d a i a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) J i k a d i p e r o l e h n i l a i k u r a n g d a r i 1 0 0 % ( X < 1 0 0 % ) b e r a r t i t i d a k e f e k t i f . 

b ) J i k a d i p e r o l e h n i l a i s a m a d e n g a n 1 0 0 % ( X = 1 0 0 % ) b e r a r t i e f e k t i f 

b e r i m b a n g . 

c ) J i k a d i p e r o l e h n i l a i l e b i h d a r i 1 0 0 % ( X > 1 0 0 % ) b c r a r t i e f e k t i f . 

U s a h a - u s a h a y a n g d i l a k u k a n u n t u k m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i R e t r i b u s i 

P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) M e m p e r b a i k i a t a u m e n y e s u a i k a n a s p e k k e l e m b a g a a n a t a u o r g a n i s a s i 

p e n g e l o l a h R e t r i b u s i D a e r a h P a d a D i n a s T e n a g a K c i j a . 

b ) M e m p e r b a i k i a t a u m e n y e s u a i k a n a s p e k k e t a t a l a k s a n a a n , b a i k 

a d m i n i s t r a s i m a u p u n o p e r a s i o n a l . 
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c ) P e n i n g k a t a n p e n g a w a s a n d a n p e n g e n d a l i a n . P e r e n c a n a a n j i k a t i d a k 

d i s e r t a i d e n g a n p e n g a w a s a n d a n p e n g e n d a l i a n y a n g e f e k t i f b i s a t e i j a d i 

k c b o c o r a n - k e b o c o r a n . 

d ) P e n i n g k a t a n s u m b e r d a y a m a n u s i a ( S D M ) p e n g e l o l a a n R e t r i b u s i 

D a e r a h . 

e ) M e n i n g k a t k a n p e n y u l u h a n k e p a d a m a s y a r a k a t , b a i k l a n g s u n g m a u p u n 

m c l a l u i m e d i a r a d i o , t e l c v i s i , m a u p u n s c l c m b a r a n u n t u k m c n u m b u h k a n 

k e s a d a r a n m a s y a r a k a t m e m b a y a r r e t r i b u s i . 

f ) P e n y e s u a i a n a t a u r e v i s i P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) y a n g l a m a k e 

P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) b a r u . 



BAB I I I 

M E T O D E P E N E L I T I A N 

A. Jenis Penelitian 

M e n u r u t S u g i o n o ( 2 0 0 6 : 5 - 1 3 ) , j e n i s p e n e l i t i a n d i b a g i t i g a y a i t u : 

1 . J e n i s p c n c l i t i a n b e r d a s a r k a n m e t o d e a d a l a h : .surx'ey. ex post facto, 

experiment, naturalistic, policy research, e v a l u a s i d a n s e j a r a h . 

2 . J e n i s p e n e l i t i a n b e r d a s a r k a n t i n g k a t e k s p l a n a s i n y a a d a l a h : d e s k r i p t i f . 

k o m p a r a t i f d a n a s o s i a t i f . 

3 . J e n i s p c n c l i t i a n b e r d a s a r k a n a n a l i s i s d a n j e n i s d a t a a d a l a h : k u a n t i t a t i f , 

k u a l i t a t i f , d a n g a b u n g a n . 

P a d a p c n c l i t i a n i n i j e n i s p e n e l i t i a n y a n g d i g u n a k a n b e r d a s a r k a n t i n g k a t 

e k s p l a n a s i n y a y a i t u p e n e l i t i a n d e s k r i p t i f a t a u s u a t u p e n e l i t i a n y a n g b e r s i f a t 

m e n j e l a s k a n ( S u g i o n o , 2 0 0 6 : 1 1 ) . 

B. Tempat Penelitian 

P e n e l i t i a n i n i d i l a k u k a n p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g 

y a n g b e r a l a m a t d i j a l a n K a p t e n A n w a r S a s t r o P a l e m b a n g . T e l p . ( 0 7 1 1 ) 

3 1 8 0 6 6 , F a x 3 5 1 5 8 6 P a l e m b a n g 3 0 1 2 9 . 

3 1 
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C . Operasionalisasi Variabel 

O p e r a s i o n a l i s a s i v a r i a b e l a d a l a h s u a t u d e f i n i s i y a n g d i b e r i k a n p a d a 

s u a t u v a r i a b e l d e n g a n c a r a m e m b e r i k a n a r t i a t a u m e n s p c s i f i k a s i k a n 

b a g a i m a n a v a r i a b e l a t a u k e g i a t a n t e r s e b u t d i u k u r . A d a p u n v a r i a b e l d a n 

i n d i k a t o r y a n g a k a n d i u r a i k a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

Tabel I l l . l 
Operasionalisasi Variabel 

N o V a r i a b e l D e f i n i s i I n d i k a t o r 

1 . M e k a n i s m e 
p e m u n g u t a n 
r e t n b u s i 
p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n . 

S u a t u r a n g k a i a n k e g i a t a n 
m u l a i d a r i p e n g h i m p u n a n 
d a t a o b j e k d a n s u b j e k 
r e t r i b u s i . p e n e n t u a n t a r i f 
r e t r i b u s i . p e n a g i h a n a t a u 
p e m u n g u t a n r e t r i b u s i s e r t a 
p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n 
h a s i l p e m u n g u t a n r e t r i b u s i 
p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n . 

1 . P e n d a t a a n o b j e k 
d a n s u b j e k r e t r i b u s i 
p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n . 
2 . P e m u n g u t a n 
r e t r i b u s i p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n . 
3 . P e n y e t o r a n d a n 
p e n g a w a s a n 
h a s i l p e m u n g u t a n 
r e t r i b u s i p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e r j a a n . 

2 . K o n t r i b u s i 
r e t r i b u s i 
p e m b i n a a n 
p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e i j a a n . 

b e s a m y a p e r s e n t a s e 
s u m b a n g a n r e t r i b u s i 
p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 
k e t e n a g a k e i j a a n t e r h a d a p 
p e n e r i m a a n r e t r i b u s i 
d a e r a h . 

P e r s e n t a s e 

S u m b e r : P e n u l i s , 2 0 0 8 

D. Data yang diperlukan 

M e n u r u t N u r I n d r i a n t o r o d a n B a m b a n g S u p o m o { 2 0 0 2 : 1 4 6 ) d a t a t e r b a g i 

m e n j a d i d u a : 
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1 . D a t a P r i m e r 

D a t a p r i m e r m e r u p a k a n d a t a y a n g d i p e r o l e h l a n g s u n g d a r i s u m b e r a s l i 

( t i d a k m e l a l u i p c t a n t a r a ) . 

2 . D a t a S e k u n d e r 

D a t a s e k u n d e r m e r u p a k a n d a t a y a n g d i p e r o l e h s e c a r a t i d a k l a n g s u n g d a r i 

s u m b c m y a ( d i p e r o l e h d a n d i c a t a t o l e h o r a n g l a i n ) . 

D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r d a n d a t a 

s e k u n d e r . D a t a p r i m e r d a l a m p e n e l i t i a n i n i b e r u p a : 

1 . P e r a t u r a n D a e r a h K o t a P a l e m b a n g t c n t a n g r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

2 . T a r g e t d a n r e a l i s a s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n 

K o t a P a l e m b a n g t a h u n 2 0 0 2 - 2 0 0 7 . 

3 . D a t a r e a l i s a s i p e n e r i m a a n d a e r a h K o t a P a l e m b a n g t a h u n 2 0 0 2 - 2 0 0 7 . 

4 . J u m i a h p e r u s a h a a n y a n g t e r d a f t a r d a l a m r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n 

d a n k e t e n a g a k e r j a a n t a h u n 2 0 0 2 - 2 0 0 7 . _ 

5 . P r o s e d u r p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n . 

D a t a s e k u n d e r d a l a m p e n e l i t i a n i n i b e r u p a : 

1 . S e j a r a h s i n g k a t D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . 

2 . S t r u k t u r o r g a n i s a s i d a n p e m b a g i a n t u g a s D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g . 
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E . Teknik Pengumpuian Data 

M e n u r u t H u s e i n U m a r ( 2 0 0 3 : 8 7 ) , t e k n i k p e n g u m p u i a n d a t a d a p a t 

d i l a k u k a n m c l a l u i : 

1 . P e n g a m a t a n l a n g s u n g 

M e r u p a k a n m e t o d e p e n g u m p u i a n d a t a d e n g a n m e n g a d a k a n p e n g a m a t a n 

d a n p c n c a t a t a n t e r h a d a p o b j e k y a n g a k a n d i t e l i t i p a d a w a k t u t c r j a d i n y a , 

s e h i n g g a i n f o r m a s i y a n g d i p e r o l e h l e b i h o b j e k t i f d a n t e l i t i . 

2 . W a w a n c a r a 

M e r u p a k a n p e n g u m p u i a n d a t a d e n g a n m e n g a d a k a n t a n y a J a w a b s e c a r a 

l a n g s u n g k e p a d a p i h a k - p i h a k y a n g d i a n g g a p d a p a t m e m b e r i k a n d a t a d a n 

i n f o r m a s i . 

3 . A n g k e t ( k u i s i o n e r ) 

M e r u p a k a n c a r a p e n g u m p u i a n d a t a d e n g a n m e m b e r i k a n d a f t a r p e r t a n y a a n 

k e p a d a r e s p o n d e n u n t u k d i i s i . 

4. D o k u m e n t a s i 

M e r u p a k a n p e n g u m p u i a n b u k t i - b u k t i d a n k e t e r a n g a n - k c t e r a n g a n . 

T e k n i k p e n g u m p u i a n d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h 

w a w a n c a r a d i l a k u k a n s e c a r a l a n g s u n g d e n g a n S u b D i n a s H u b u n g a n 

I n d u s t r i a l d a n P c r s y a r a t a n K e r j a y a i t u b a g i a n K a s i S y a k e r ( K a s i P e r s y a r a t a n 

D a n P e n g u p a h a n K e r j a ) p a d a D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g 

m c n g e n a i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n d a n d e n g a n 

c a r a d o k u m e n t a s i y a i t u p e n u l i s m e n g g u n a k a n d a t a y a n g t e r s e d i a p a d a D i n a s 
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T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d e n g a n c a r a m e n g c o p y d a n m c n y a l i n d a t a 

t e r s e b u t . 

F. Analisis Data dan Teknik Analisis 

M e n u r u t N u r I n d r i a n t o r o d a n B a m b a n g S u p o m o ( 2 0 0 2 ; 1 4 6 ) . 

m e n y a t a k a n b a h w a a n a l i s i s d a t a t e r d i r i d a r i : 

1 . A n a l i s i s K u a l i t a t i f 

A d a l a h a n a l i s i s y a n g l i d a k d a p a t d i n y a t a k a n d a l a m a n g k a - a n g k a d a n d a p a t 

m e r u p a k a n j a w a b a n d a r i s u a t u p e r i s t i w a y a n g s u i i t d i u k u r . 

2 . A n a l i s i s k u a n t i t a t i f 

A d a l a h p e n e l i t i a n d e n g a n d a t a b e r b e n t u k a n g k a a t a u d a t a k u a n t i t a t i f y a n g 

d i a n g k a k a n . 

A n a l i s i s d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h m e t o d e 

a n a l i s i s k u a l i t a t i f y a i t u d e n g a n c a r a m c n g u r a i k a n d a n m e n j e l a s k a n m e k a n i s m e 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n d i D i n a s 

T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a n u s a h a - u s a h a m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i 

r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n s e r t a m e n g h i t u n g 

k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e r j a a n t e r h a d a p 

r e t r i b u s i d a e r a h . 



BAB IV 

HASIL P E N E L I T I A N DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Singkat Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang 

S e j a r a h u m u m D i n a s T e n a g a K e r j a t i d a k t e r l e p a s d a r i s e j a r a h 

p e r j u a n g a n b a n g s a d a n t a t a n a n p o l i t i k y a n g b e r k e m b a n g s e j a k p r o k l a m a s i 

1 7 A g u s t u s 1 9 4 5 . S e j a k b e r d i r i n y a p e m e r i n t a h a n R e p u b l i k I n d o n e s i a 

s a m p a i s e k a r a n g , k e m e n t e r i a n a t a u d e p a r t e m e n y a n g d i s e r a h k a n t u g a s 

d a l a m m c n a n g a n i m a s a l a h k e t e n a g a k e r j a a n b e r u l a n g k a l i m e n g a l a m i 

p e r u b a h a n b a i k d a l a m p e m b e n t u k a n b a r u p e n y e s u a i a n m a u p u n 

p c n g g a b u n g a n . P e r u b a h a n o r g a n i s a s i t e r s e b u t d i s e b a b k a n o l e h a d a n y a 

p c r k e m b a n g a n b e b a n k e r j a y a n g h a r u s d i t a n g a n i . 

S e j a r a h D i n a s T e n a g a K e r j a t e r d i r i a t a s b e b c r a p a p e r i o d e s e b a g a i 

b e r i k u t : 

a . P e r i o d e P e r a n g K c m e r d e k a a n 

P a d a p e r i o d e p e r a n g k e m e r d e k a a n , p a d a m a s a k a b i n e t p e r t a m a y a i t u 

K a b i n c t P r e s i d e n t i l . M a s a l a h p c r b u r u h a n b c r a d a d i b a w a h d a n d i t a n g a n i 

o l e h k e m e n t e r i a n s o s i a l , k e a d a a n i n i t e r u s b e r l a n j u t s a m p a i K a b i n e t 

S y a h r i r I I I . P e r g a n t i a n k a b i n c t y a n g b e r u l a n g k a l i s e r t a l a h i m y a p a r t a i -

p a r t a i p o l i t i k y a n g m e w a m a i k a u m b u r u h , m e n j a d i k a n p e n a n g a n a n 

m a s a l a h p e r b u r u h a n s e m a k i n p c l i k , d i s e r t a i o l e h m c m b u r u k n y a 

e k o n o m i . E k s i s t e n s i k e m e n t e r i a n p e r b u r u h a n b a r u m u l a i b e r f l i n g s i 
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s e t e l a h a d a n y a P e r a t u r a n P e m e r i n t a h N o . 3 T a h u n 1 9 7 4 , t a n g g a l 2 5 J u l i 

1 9 7 4 d a n b e r d a s a r k a n k e p u t u s a n M e n t e r i T e n a g a K e r j a R i n o m o r : K E P -

2 8 8 / M E N 1 9 9 2 m a k a t a n g g a l 2 5 J u l i d i t e t a p k a n s e b a g a i h a r i j a d i 

D e p a r t e m e n T e n a g a K e r j a . S e t e l a h K a b i n e t A m i r S y a r i f f u d i n j a t u h d a n 

d i g a n t i o l e h K a b i n e t H a t t a , t u g a s p o k o k k e m e n t e r i a n p e r b u r u h a n 

m e n c a k u p p u l a u n s u r - u n s u r s o s i a l . P a d a m a s a K a b i n e t H a t t a i n i t e r j a d i 

K e l a s I I y a n g d i i k u t i d e n g a n d i b e n t u k n y a K a b i n e t D a r u r a t . T u g a s d a n 

f u n g s i k e m e n t e r i a n p e r b u r u h a n d a n s o s i a l d i p e r l u a s s e h i n g g a m e n j a d i 

k e m e n t e r i a n P e r b u r u h a n , S o s i a l , P e m b a n g u n a n , P e m u d a d a n k e a m a n a n . 

b . P e r i o d e D e m o k r a s i L i b e r a l 

D e m o k r a s i L i b e r a l d i m u l a i p a d a P e m e r i n t a h a n R e p u b l i k I n d o n e s i a 

S e r i k a t ( R I S ) d i m a n a o r g a n i s a s i p e r b u r u h a n t i d a k l a g i m e n c a k u p u r u s a n 

s o s i a l . P a d a m a s a p e m e r i n t a h a n R I S , N e g a r a K e s a t u a n R e p u b l i k 

I n d o n e s i a b e r p u s a t d i Y o g y a k a r t a . S e t e l a h R I S b u b a r , s t r u k t u r o r g a n i s a s i 

k e m e n t e r i a n p e r b u r u h a n n a m p a k l e b i h l e n g k a p k a r e n a m e n c a k u p 

s t r u k t u r o r g a n i s a s i t i n g k a t p u s a t s a m p a i t i n g k a t d a e r a h . S t r u k t u r 

o r g a n i s a s i i n i m e n g a l a m i p e r u b a h a n s a m p a i t a h u n 1 9 5 4 . S e t e l a h p e j a b a t 

m e n t e r i P e r b u r u h a n t e r d i r i d a r i D i r e k t o r a t y a i t u D i r e k t o r a t T e n a g a K e r j a 

( P M P 7 9 T a h u n 1 9 5 4 ) . S t r u k t u r o r g a n i s a s i t e r s e b u t t i d a k m e n g a l a m i 

p e r u b a h a n s a m p a i t a h u n 1 9 6 4 , k e c u a l i u n t u k s t r u k t u r o r g a n i s a s i 

d i t i n g k a t d a e r a h y a n g t e r u s m e n e r u s d i a d a k a n p c n y e m p u m a a n . 
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c . P e r i o d e D e m o k r a s i T e r p i m p i n S a m p a i S e k a r a n g 

D e m o k r a s i d i b e n t u k s e t e l a h d i k e l u a r k a n D e k r i t P r e s i d e n 5 J u l i 1 9 5 9 . 

P a d a d e m o k r a s i t e r p i m p i n t e l a h m e m b u k a b a b a k b a r u d a l a m t a t a 

k e h i d u p a n k e n a n g a n d a n p a d a t a h u n 2 0 0 1 s e t e l a h t e r j a d i n y a o t o n o m i 

d a e r a h , D e p a r t e m e n T e n a g a K e i j a b c r u b a h m e n j a d i D i n a s T e n a g a K e i j a 

( D I S N A K . E R ) s e s u a i d e n g a n d i k e l u a r k s i n n y a P e r a t u r a n D a e r a h 

( P E R D A ) N o . 2 0 T a h u n 2 0 0 1 . 

A d a p u n V i s i d a r i D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g , y a i t u 

t c r b i n a n y a a n g k a t a n k c r j a y a n g p r o d u k t i f , m a n d i r i , d i n a m i s . k r e a t i f s e s u a i 

k e b u t u h a n p e m b a n g u n a n s e r t a t e r c i p t a n y a k e t e n a g a k e r j a a n d a n b e r u s a h a . 

M i s i D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g , y a i t u ; 

1 ) M e n s o s i a l i s a s i k a n , p e m b i n a a n p e l a k s a n a a n p e r a t u r a n d a n p e r u n d a n g -

u n d a n g a n d i b i d a n g k e t e n a g a k e i j a a n . 

2 ) P e n i n g k a t a n S u m b e r D a y a M a n u s i a ( S D M ) d i b i d a n g t e n a g a k e r j a 

m c l a l u i p e m b i n a a n p e l a t i h a n d a n p c n g e m b a n g a n p r o d u k t i v i t a s . 

3 ) P e m b i n a a n , p e n e m p a t a n d a n p e r l u a s a n k e s e m p a t a n k e r j a . 

4 ) P e m b i n a a n h u b u n g a n i n d u s t r i a l , p e r l i n d u n g a n d a n p e n g a w a s a n 

k e t e n a g a k e r j a a n s e r t a p e n i n g k a t a n k e s e j a h l e r a a n p e k e r j a . 

5 ) M c n g g a l i s u m b c r - s u m b c r P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) d i b i d a n g 

k e t e n a g a k e r j a a n . 

6 ) P c n g e m b a n g a n S u m b e r D a y a M a n u s i a ( S D M ) d a n k i n e i j a p e g a w a i 

m e l a l u i p e l a t i h a n . 
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Struktur Organisasi 

a. Kedudukan dan Fungsi Pokok 

D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g m e m i l i k i k e d u d u k a n s e b a g a i 

u n s u r p e l a k s a n a a n p e m e r i n t a h d a e r a h d i b i d a n g T e n a g a K e r j a y a n g 

d i p i m p i n o l e h K e p a l a D i n a s . 

D i n a s T e n a g a K e i j a m e m i l i k i t u g a s p o k o k , y a i t u m e l a k s a n a k a n 

k e w e n a n g a n O t o n o m i D a e r a h d a l a m r a n g k a p e l a k s a n a a n t u g a s 

d e s e n t r a l i s a s i , s e s u a i d e n g a n r u a n g l i n g k u p t u g a s n y a u n t u k 

m e n y c l e n g g a r a k a n t u g a s t e r s e b u t D i n a s T e n a g a K e r j a k o t a P a l e m b a n g 

m e m p u n y a i F u n g s i : 

1 ) P e r u m u s a n k e b i j a k a n t e k n i s s e s u a i d e n g a n l i n g k u p t u g a s n y a . 

2 ) P e m b e r i a n p e r i z i n a n d a n p e l a k s a n a a n p e l a y a n a n u m u m . 

3 ) P e n g e l o l a h u r u s a n k c T a t a U s a h a D i n a s . 

4) P e m b e r i a n U n i t P e l a k s a n a a n T e k n i s D i n a s d a n C a b a n g D i n a s . 

b. Susunan Organisasi Dinas Tenaga Kerja kota Palembang. 

1) K e p a l a D i n a s 

2 ) W a k i l K e p a l a D i n a s 

3 ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l : 

a ) T e n a g a F u n g s i o n a l S e n i o r 

b ) S u b K e l o m p o k 

4) B a g i a n T a t a U s a h a : 

a ) B a g i a n U m u m 

b ) B a g i a n K e p c g a w a i a n 
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c ) B a g i a n K c u a n g a n 

5 ) S u b d i n P r o g r a m : 

a ) S c k s i D a t a d a n I n f o r m a s i 

b ) S e k s i P e n y u s u n a n P r o g r a m 

c ) S e k s i E v a l u a s i P e l a p o r a n d a n R e t r i b u s i 

6) S u b d i n P e n e m p a t a n d a n P e r l u a s a n K e r j a : 

a ) S e k s i I n f o r m a s i P a s a r K e r j a d a n B u r s a K e r j a 

b ) S e k s i P e n e m p a t a n K e r j a 

c ) S e k s i P e n g g u n a a n T e n a g a K e r j a A s i n g 

d ) S e k s i P e r l u a s a n K e r j a 

7 ) S u b d i n P e l a t i h a n d a n P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K c r j a : 

a ) S e k s i P e l a t i h a n K e r j a 

b ) S e k s i P r o d u k t i v i t a s K e r j a 

c ) S e k s i S e r t i f i k a s i d a n I n s t r u k t u r 

8 ) S u b d i n H u b u n g a n i n d u s t r i a l d a n P c r s y a r a t a n K e r j a ( H U B I N 

S Y A K E R ) : 

a ) S c k s i P e r s y a r a t a n d a n P e n g u p a h a n P e k c r j a 

b ) S e k s i P e m b i n a a n H u b u n g a n I n d u s t r i a l 

c ) S c k s i P e n y c l e s a i a n P c r s e l i s i h a n H u b u n g a n K e r j a 

9 ) S u b d i n K c s e j a h t c r a a n P e k e r j a : 

a ) S e k s i U s a h a K c s e j a h t c r a a n P e k c r j a 

b ) S e k s i F a s i l i t a s K c s e j a h t c r a a n P e k e r j a 

c ) S e k s i P e m b i n a a n P u m a K e r j a 



1 0 ) S u b d i n P e n g a w a s a n K e t e n a g a k e r j a a a n 

a ) S e k s i N o r m a K e r j a 

b ) S e k s i K e s e l a m a t a n K e r j a 

c ) S e k s i K e s e h a t a n K e r j a d a n L i n g k u n g a n K e r j a . 

1 1 ) C a b a n g D i n a s : 

a ) K e p a l a C a b a n g D i n a s 

b ) U n s u r S t a f / P e t u g a s A d m i n i s t r a s i 

c ) U n s u r L i n i / P e t u g a s T e k n i s O p e r a s i o n a l 

d ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l 

1 2 ) U P T D ( U n i t P e l a k s a n a T e k n i s D i n a s ) : 

a ) K e p a l a C a b a n g D i n a s 

b ) U n s u r S t a f / P e t u g a s A d m i n i s t r a s i 

c ) U n s u r L i n i / P e t u g a s T e k n i s O p e r a s i o n a l 

d ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l 



Dinas Tenag>> Kerja Kota Palembang 

K E P A L A D I N A S 

Dr» E R W I N R B A K R I , M M 
N I P . 4 4 0 0 1 6 2 9 i 

W A K I L K E P A L A D I H A 3 

H , H E R T Y M U H T A R S H . M S i 

K E L O M P O K J A B A T A N F U N O S I O N A L 

S U B D I N P R O G R A M 
a i i B O I N P E N E M P A T A N D A N 

P E R L U A S A N K E R J A 
S U B O I N P E L A T I H A N D A N 
P R O O U n V I T A S T E N A G A 

Df« . R U S T A M C F F E N D i 
N I P . 4 4 0 0 2 0 3 9 5 

F A R t S M A L I K . S H . M 3 I 
N I P . 4 4 0 1 4 9 0 2 

Dr » S i D I R M A N T E M A N G 
N I P , 1 6 0 0 1 8 2 5 9 

B A G I A N T A T A U S A H A 

W A N T J I K N A N A N G 
N I P 4 4 0 0 2 1 1 4 9 

B A G I A N U M U M 

R ' D W A N , S H 
N I P . 4 4 O 0 2 6 4 2 B 

B A G I A N K E P E O A W A I A N 

H J M A I M U r 4 A H . S S O S 
N I P . 4 4 0 0 1 8 6 3 1 

S U B D I N H U B I N 8 Y K A R 

Y U S N A , S H 
N I P 1 6 0 0 2 3 0 3 8 

S U B D I N K E 8 E J A H T E R A A A N 
P E K E R J A 

A R A F U A N Y U R I E T . SH.M« i 
N I P 4 4 0 0 1 6 6 0 3 

S E K S I D A T A D A N I N r O R M A S I S E K S I I N r c r ^ M A C l P A S A R 
C A N B U R S A K E R J A S E K S : P E L A T I H A N K E R J A 

S E K S I P E R S Y A R A T A N D A N 
P E N G U P A H A N P E K E R J A A N 

S Y A F R U D I N . S H i F A R I D A . S H Dr « N U S Y I R W A N 
N I P . 4 4 0 0 2 1 1 7 4 N I P . 4 4 0 0 1 7 6 5 2 N I P 1 6 0 0 2 2 S 5 6 

S E K S I P E N Y U S U N A N S E K S I P E N E M P A T A N S F K 8 I P R O D U K T I V I T A S S E K S I P E M B I N A A N H U B . 
P R O G R A M T E N A G A K E R J A K E R J A I N D U S T R I A L 

F A D H I L H A S Y I M , S H . M S I I r S A R B I N I Y U R R I C O L B I . S .So» N I N G D A H , S H 
N I P . 0 1 0 1 5 2 2 6 5 N I P 4 4 0 0 2 7 7 3 5 \ N i p 0 1 0 1 1 7 1 9 1 N I P 1 6 0 0 2 8 4 9 4 

S E K S I E V A L U A S I D A N 1 S E h S I P E N G G U N A A N S E K S I S E R T I F I K A S I D A N S E K S I P E N Y E L E S A I A N , 
P E L A P O R A N 1 T E N A G A K E R J A A 8 I N O I N S T R U K T U R P E R S E L I S I H A N H U B . K E R J A 

M A T C I K R A N S V A H , S H | H A I D I R K A L I N G G I , S . S o l Dr» . Z U L K A R N A I N H E R M A N Y U N A N I . S . S o s 
N I P 4 4 0 0 1 7 4 0 6 

1 
N I P 4 4 0 0 1 9 4 2 6 N I P 4 4 0 0 2 5 7 0 3 N I P . 4 4 0 0 2 S 7 0 3 

8 S K S I P E R L U A S A N K E R J A 

M T A D J U U I N E D I S O N 
N I P 4 4 0 0 1 3 5 - ' 4 

S E K S I U S A H A 
K E 8 E J A H T E R A A N P E K E R J A 

ZA I : A v v A 1 ;. S c 
N I P 0 1 0 O O O 0 1 6 S 

S E K S I F A S I L I T A S 
K B S E J A H T E R A A N P E K E R J A 

M A R S U O I N . S S o S 
N I P 4 4 0 C 9 6 7 0 

S E K S I P E M B I N A A N P U R N A 
K E R J A 

H , F I T R I K U S W I N D R A , S K 
N I P . 4 4 0 0 2 6 4 4 6 

B A G I A N K E U A N O A N 

5 U M A R N O . S E 
N I P . 1 4 0 1 7 0 4 2 3 

S U B D I N P E N G A W A S A N 
K E T E N A G A K E R J A A N 

H , S U F U A D . S H 
N i p 4 4 0 0 2 3 0 6 1 3 

S E K S I N O R M A K E R J A 

I N I P . 1 6 0 0 1 9 4 7 6 

S E K S I K E S E L A M A T A N 
K E R J A 

i r . F I R M A N S Y A P U T R A 
N I P 1 6 0 0 4 8 8 8 

S E K S I K E S E H A T A N D A N 
L I N G K U N G A N K E R J A 

D r » A 3 D l ' L L 3 H H A R U N A 1 
N I P , 1 1 0 0 1 4 S 9 3 

C A B A N G D I N A S U P T D 

Sumber : Dinas Tenaga Kerja, 2008 
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Pembagian Tugas dan Fungsi Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang. 

a . K e p a l a D i n a s 

K e p a l a D i n a s d i a n g k a t d a n d i b e r h c n t i k a n o l e h G u b e m u r K e p a l a D a e r a h 

s e t e l a h m e n d a p a t p e r s e l u j u a n d a r i M e n t e r i D a l a m N e g e r i b e r d a s a r k a n 

p e r t i m b a n g a n d a r i M e n t e r i P e k c r j a a n U m u m , d a l a m m e l a k s a n a k a n t u g a s 

K e p a l a D i n a s m e n y e l e n g g a r a k a n k o o r d i n a s i v e r t i k a l d a n h o r i z o n t a l 

d e n g a n i n s t a n s i b a i k p u s a t m a u p u n d a e r a h . 

b . W a k i l K e p a l a D i n a s 

W a k i l K e p a l a D i n a s m e m p u n y a i t u g a s m e m b a n t u K e p a l a D i n a s d a l a m 

p e l a k s a n a a n k e w e n a n g a n d e s e n t r a l i s a s i d a n d e k o n s e n t r a s i d i b i d a n g 

p e m b i n a a n d a n p e n g g u n a a n T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g . U n t u k 

m e l a k s a n a k a n t u g a s n y a , W a k i l K e p a l a D i n a s m e m p u n y a i F u n g s i : 

1 ) P e n g a w a s a n k c d a l a m . 

2 ) P e l a k s a n a a n m e w a k i l i K e p a l a D i n a s , b i l a K e p a l a D i n a s t i d a k a d a d i 

t e m p a t . 

3 ) P c n a n d a t a n g a n a n D i n a s y a n g d i l i m p a k a n o l e h K e p a l a D i n a s . 

4 ) P c n a n d a t a n g a n a n a d m i n i s t r a s i d i b i d a n g k e p c g a w a i a n . 

c . B a g i a n T a t a U s a h a 

B a g i a n T a t a U s a h a m e m p u n y a i t u g a s m c l a k s a n a k a n k e g i a t a n t a t a u s a h a 

u m u m , s u r a t - m e n y u r a l , k e a r s i p a n , k c u a n g a n , k e p c g a w a i a n , d a n 

p c n g a d u a n p c r l c n g k a p a n i n s t a n s i . D a l a m m c l a k s a n a k a n t u g a s n y a b a g i a n 

t a t a u s a h a m e n y e l e n g g a r a k a n f u n g s i : 



4 4 

1 ) M e n y u s u n k e b i j a k s a n a a n d i b i d a n g t a t a u s a h a . 

2) M e l a k s a n a k a n k e g i a t a n d i b i d a n g k e t a t a u s e i h a a n s e p e r t i d a l a m 

p e n g o l a h a n a d m i n i s t r a s i d a n k e a r s i p a n . 

3 ) M e l a k s a n a k a n p e n g e l o l a a n k c u a n g a n . 

4 ) M e l a k s a n a k a n p e n g o l a h a n m a s a l a h k e p c g a w a i a n . 

5) M e l a k s a n a k a n p e n g o l a h a n m a s a l a h r u m a h t a n g g a d a n p c r l c n g k a p a n 

i n s t a n s i . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a T a t a 

U s a h a d i b a g i a t a s b e b c r a p a s u b - s u b y a n g m e m i l i k i t u g a s m a s i n g -

m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S u b B a g i a n U m u m 

S u b B a g i a n U m u m m e m p u n y a i t u g a s m e l a k s a n a k a n p e n g o l a h a n 

s u r a t - m c n y u r a t , k e a r s i p a n , s e r t a h u b u n g a n d e n g a n m a s y a r a k a t . 

2 ) S u b B a g i a n K e p c g a w a i a n 

S u b B a g i a n K e p c g a w a i a n m e m p u n y a i t u g a s m e l a k u k a n p e n g o l a h a n 

u r u s a n a d m i n i s t r a s i k e p c g a w a i a n . 

3) S u b B a g i a n K c u a n g a n 

S u b B a g i a n K c u a n g a n m e m p u n y a i t u g a s m e l a k u k a n p e n g o l a h a n 

m a s a l a h a d m i n i s t r a s i k c u a n g a n . 

d . S u b D i n a s P r o g r a m 

S u b D i n a s P r o g r a m a d a l a h s u b b a g i a n y a n g b e r t u g a s m c l a k s a n a k a n 

p e n y u s u n a n r e n c a n a d a n p r o g r a m p e m b i n a a n , p e n g o l a h a n d a t a d a n 
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i n f o r m a s i , e v a l u a s i d a n p e l a p o r a n d i b i d a n g t e n a g a k e r j a . D a l a m 

m e l a k s a n a k a n t u g a s n y a b a g i a n t a t a u s a h a m e n y e l e n g g a r a k a n f u n g s i ; 

1 ) P e n y u s u n a n r e n c a n a d a n p r o g r a m d i b i d a n g k e t e n a g a k e r j a a n . 

2) P e n g o l a h a n d a t a d a n i n f o r m a s i d i b i d a n g k e t e n a g a k e r j a a n . 

3 ) E v a l u a s i d a n p e l a p o r a n d i b i d a n g k e t e n a g a k e r j a a n . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s P r o g r a m d i b a g i a t a s b e b c r a p a s u b - s u b y a n g m e m i l i k i t u g a s 

m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S e k s i D a t a d a n I n f o r m a s i 

S e k s i D a t a d a n I n f o r m a s i m e m p u n y a i t u g a s d a l a m p e n g u m p u i a n , 

p c n y a j i a n d a t a d a n m e m b e r i i n f o r m a s i d i b i d a n g t e n a g a k e r j a . 

2) S e k s i P e n y u s u n a n P r o g r a m 

S e k s i P e n y u s u n a n P r o g r a m m e m p u n y a i t u g a s d a l a m m e m p e r s i a p k a n 

b a h a n p e n y u s u n a n r e n c a n a d a n p r o g r a m y a n g a k a n d i l a k s a n a k a n d i 

b i d a n g k e t e n a g a k e r j a a n . 

3 ) S e k s i E v a l u a s i P e l a p o r a n d a n R e t r i b u s i 

S e k s i E v a l u a s i P e l a p o r a n d a n R e t r i b u s i m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y i a p k a n b a h a n p e l a k s a n a a n e v a l u a s i , p e l a p o r a n d a n p e n g o l a h a n 

r e t r i b u s i . 

S u b D i n a s P e n e m p a t a n d a n P e r l u a s a n K e r j a 

S u b D i n a s P e n e m p a t a n d a n P e r l u a s a n K e r j a m e m p u n y a i t u g a s d a l a m 

m e l a k s a n a k a n p e r e n c a n a a n , p e r u m u s a n , s e r t a p e n j a b a r a n k e b i j a k s a n a a n 
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t e k n i s d a l a m p c n y e b a r l u a s k a n i n f o r m a s i p a s a r k c r j a d a n b u r s a k e i j a s e r t a 

p e m b e r i a n b i m b i n g a n p e n e m p a t a n t e n a g a k e r j a s e r t a p e r l u a s a n k e r j a . 

D a l a m m c l a k s a n a k a n t u g a s n y a S u b D i n a s P e n e m p a t a n d a n P e r l u a s a n 

K e r j a m e n y e l e n g g a r a k a n f u n g s i : 

1 ) P e r u m u s a n k e b i j a k s a n a a n t e k n i s d i b i d a n g p e n e m p a t a n k e r j a s e r t a 

p e r l u a s a n k e r j a . 

2 ) M e l a k u k a n p e r s i a p a n r e n c a n a d a n p r o g r a m k c b i j a k a n t e k n i s 

p e n y e b a r l u a s a n i n f o r m a s i p a s a r k e r j a d a n b u r s a k e r j a . 

3 ) P e r s i a p a n r e n c a n a d a n p r o g r a m p e r u m u s a n d a n k e b i j a k a n d a l a m 

p e n g g u n a a n t e n a g a k e r j a a s i n g . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s P e n e m p a t a n d a n P e r l u a s a n K e i j a d i b a g i a l a s b e b e r a p a s u b - s u b 

y a n g m c m i l i k i t u g a s m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S e k s i I n f o r m a s i P a s a r K e r j a d a n B u r s a K e r j a 

S c k s i i n f o r m a s i P a s a r K e r j a d a n B u r s a K c r j a m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y e b a r l u a s k a n p a s a r k e i j a , p e n y e l e n g g a r a a n b u r s a k e i j a , 

p e m b e r i a n i z i n b u r s a k e i j a k h u s u s , m e m b c r i a n d a n p e n y u l u h a n 

j a b a t a n k e r j a , s e r t a m e l a k s a n a k a n a n a l i s a k e r j a . 

2) S e k s i P e n e m p a t a n K e r j a 

S e k s i P e n e m p a t a n K e r j a m e m p u n y a i t u g a s m e n y u s u n r e n c a n a 

k e b u t u h a n d a n p e n e m p a t a n t e n a g a k c r j a s e r t a m e n y c l e n g g a r a k a n 

k e g i a t a n a n t a r k e r j a s e p e r t i " A n t a r K e r j a L o k a l ( A K L ) , A n t a r K e r j a 

A n t a r D a e r a h ( A K A D ) . A n t a r K c r j a A n t a r N e g a r a ( A K A N ) . 
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3 ) S c k s i P e n g g u n a a n T e n a g a K c r j a A s i n g 

S e k s i P e n g g u n a a n T e n a g a K e r j a A s i n g m e m p u n y a i t u g a s 

m c l a k s a n a k a n k e g i a t a n T e n a g a K c r j a M a n d i r i ( T K M ) s e r t a t e k n o l o g i 

t e p a t g u n a d a n p a d a t k a r y a . 

f . S u b D i n a s P e l a t i h a n d a n P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K c r j a 

S u b D i n a s P e l a t i h a n d a n P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K e r j a m e m p u n y a i t u g a s 

m e l a k s a n a k a n p e r s i a p a n r e n c a n a b a h a n p e r u m u s a n d a n p e n j a b a r a n 

k e b i j a k s a n a a n t e k n i s p e l a t i h a n t e n a g a k e r j a s e r t a s e r t i f i k a t d a n 

i n s t r u k t u r . F u n g s i d a r i S u b D i n a s P e l a t i h a n d a n P r o d u k t i v i t a s T e n a g a 

K e r j a , y a i t u : 

1 ) M e n y u s u n r e n c a n a d a l a m p e l a t i h a n k e t e n a g a k e r j a a n . 

2 ) M e l a k s a n a k a n k e r j a s a m a d e n g a n i n s t a n s i p e m e r i n t a h / s w a s t a d a n 

l e m b a g a - l e m b a g a t a t i h a n d a l a m r a n g k a p e l a k s a n a a n p e m b i n a a n d a n 

p e n i n g k a t a n l a t i h a n . 

3 ) M c l a k s a n a k a n p e m b i n a a n t e r h a d a p p e l a k s a n a a n l a t i h a n / k u r s u s y a n g 

d i l a k u k a n o l e h l e m b a g a l a t i h a n s w a s t a m a u p u n p e m e r i n t a h . 

4) M c l a k s a n a k a n t e s k u a l i f l k a s i d a n p e r i z i n a n l e m b a g a p e l a t i h a n k e r j a 

s w a s t a , p e r u s a h a a n d a n p e m e r i n t a h . 

5 ) M e l a k u k a n p e m a n t a u a n p e n e r a p a n p r o d u k t i v i t a s t e n a g a k e i j a d a n 

k o n s u i t a n . 

6) M e l a k u k a n p e m b i n a a n d a n b i m b i n g a n p c n g o l a h i n s t r u k t u r , l e m b a g a 

s w a s t a p e r u s a h a a n d a n p e m e r i n t a h . 
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A g a r d a p a t m c l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s P e l a t i h a n dan P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K e r j a d i b a g i a t a s b e b e r a p a 

s u b - s u b y a n g m c m i l i k i t u g a s m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1) S e k s i P e l a t i h a n K e r j a 

S e k s i P e l a t i h a n K e i j a m e m p u n y a i t u g a s d a l a m m e n y e l e n g g a r a k a n 

p e n d i d i k a n d a n l a t i h a n k e t e r a m p i l a n d a n p e m c g a n g k e b u t u h a n 

p e l a t i h a n d a r i d a e r a h s e r t a i n s t a n s i l i n t a s s e k t o r a l . 

2 ) S e k s i P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K e r j a 

S e k s i P r o d u k t i v i t a s T e n a g a K e r j a m e m p u n y a i t u g a s m e m b e r i k a n 

p e n y u l u h a n p e n i n g k a t a n p r o d u k t i v i t a s t e n a g a k e r j a d a n p e r u s a h a a n 

s e r t a m e m a n t a u p e n e r a p a n n y a g u n a m e n i n g k a t k a n e f i s i e n s i d a n 

p r o d u k t i v i t a s p e r u s a h a a n . 

3 ) S e k s i S e r t i f i k a s i d a n I n s t r u k t u r 

S e k s i S e r t i f i k a s i d a n I n s t r u k t u r m e m p u n y a i t u g a s m e m b e r i k a n i z i n 

p e l a t i h a n p a d a l e m b a g a p e l a t i h a n a t a u k u r s u s s w a s t a s e s u a i d e n g a n 

p r o s e d u r d a n k e t e n t u a n y a n g b e r l a k u . 

g . S u b D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n P c r s y a r a t a n K e r j a 

S u b D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n P e r s y a r a t a n K e r j a m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y u s u n r e n c a n a d a n p r o g r a m p e m b i n a a n h u b u n g a n i n d u s t r i a l d a n 

p e r s y a r a t a n k e i j a s e r t a p e n y c l e s a i a n p c r s e l i s i h a n a n t a r a p e r u s a h a a n d a n 

t e n a g a k c i j a . F u n g s i d a r i S u b D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n 

P e r s y a r a t a n K e r j a , y a i t u : 
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1 ) M e n y u s u n rencana p r o g r a m p e m b i n a a n h u b u n g a n i n d u s t r i a l d a n 

p e r s y a r a t a n k e r j a . 

2) M e l a k u k a n p e m b i n a a n d a n p e m b e n t u k a n l e m b a g a B i p a r t i t d i 

p e r u s a h a a n . 

3 ) M e r e n c a n a k a n d a n m c l a k s a n a k a n s i d a n g - s i d a n g l e m b a g a k c i j a s a m a 

T r i p a r t i t . 

4 ) M e r e n c a n a k a n d a n m e n y i a p k a n p e l a k s a n a a n d a n p e n y u l u h a n 

h u b u n g a n i n d u s t r i a l d a n p e r s y a r a t a n k e r j a . 

5) M e l a k s a n a k a n p e m b i n a a n d a n p e m b u a t a n p e r j a n j i a n k c r j a ( P K ) , 

p e r a t u r a n p e r u s a h a a n ( P P ) , d a n k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a ( K K B ) . 

6 ) M e m p e r s i a p k a n b a h a n - b a h a n d a l a m r a n g k a p e n c t a p a n u p a h 

m i n i m u m t e n a g a k e r j a d a n u p a h m i n i m u m s e k l o r i a l . 

7) M c l a k s a n a k a n p e m c r a t a a n d a n p e n c e g a h a n , p c n y e l e s a i a n d a n 

p c r s e l i s i h a n h u b u n g a n i n d u s t r i a l d a n p e m u t u s a n h u b u n g a n k e r j a . 

8 ) M e m b e r i k a n p c t u n j u k t e k n i s d i d a l a m p e n y c l e s a i a n p c r s e l i s i h a n 

h u b u n g a n i n d u s t r i a l / u n j u k r a s a / m o g o k k e r j a d i p e r u s a h a a n s e s u a i 

k e t e n t u a n y a n g b e r l a k u . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n p e r s y a r a t a n K e r j a d i b a g i a t a s b e b e r a p a 

s u b - s u b y a n g m e m i l i k i t u g a s m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t ; 

1 ) S c k s i P c r s y a r a t a n K e r j a d a n P e n g u p a h a n 

S e k s i P e r s y a r a t a n K e r j a d a n P e n g u p a h a n m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y e l e n g g a r a k a n p e m b i n a a n s y a r a t - s y a r a t k e r j a ( P K . P P . d a n 
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K K B ) , m e l a k u k a n p c n c l i t i a n d a n p e n g u p a h a n s e r t a p e n g u m p u i a n d a t a 

K H M d a n s e m b i l a n b a h a n p o k o k . 

2 ) S e k s i P e m b i n a a n H u b u n g a n I n d u s t r i a l 

S e k s i P e m b i n a a n H u b u n g a n I n d u s t r i a l m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y c l e n g g a r a k a n p e m b i n a a n d a n p e m b e n t u k a n L K S B i p a r t i t , L K 

T r i p a r t i t d a n p e n c a t a t S B d a n p e n g o l a h a n H I P d i p e r u s a h a a n . 

3 ) S e k s i p e n y c l e s a i a n P c r s e l i s i h a n H u b u n g a n i n d u s t r i a l 

S e k s i p e n y c l e s a i a n P c r s e l i s i h a n H u b u n g a n I n d u s t r i a l m e m p u n y a i 

t u g a s m e l a k s a n a k a n p e m e r a t a a n p c r s e l i s i h a n h u b u n g a n i n d u s t r i a l / 

P H K s e r t a p e n y u l u h a n t a t a c a r a p e n y c l e s a i a n p c r s e l i s i h a n h u b u n g a n 

i n d u s t r i a l P H K , u n j u k r a s a , m o g o k k e i j a d i p e r u s a h a a n . 

h . S u b D i n a s K c s e j a h t c r a a n P e k e i j a 

S u b D i n a s K c s e j a h t c r a a n P e k c r j a m e m p u n y a i t u g a s m e n y e l e n g g a r a k a n 

p e m b i n a a n b a d a n - b a d a n p e n y e l e n g g a r a a n k e s e j a h t e r a a n p e k e r j a , 

m c n g a d a k a n k c r j a s a m a a n t a r o r g a n i s a s i p e n g u s a h a , i n s t a n s i p e m e r i n t a h 

d a n m a s y a r a k a t d a l a m u s a h a m e m a j u k a n k e s e j a h t e r a a n r a k y a t s e r t a 

p e m b i n a a n t e r h a d a p p u m a k e r j a . F u n g s i d a r i S u b D i n a s K c s e j a h t c r a a n 

P e k e r j a , y a i t u : 

1 ) M e n y c l e n g g a r a k a n p e m b e n t u k a n d a n p e m b i n a a n b a d a n - b a d a n 

p e n y e l e n g g a r a a n k e s e j a h t e r a a n p e k e r j a . 

2 ) M e l a k u k a n k c r j a s a m a d e n g a n o r g a n i s a s i p e k e r j a , o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n , i n s t a n s i p e m e r i n t a h d a n m a s y a r a k a t d a l a m b i d a n g 

k e s e j a h t e r a a n p e k e i j a . 
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A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n p e r s y a r a t a n K e r j a d i b a g i a t a s b e b e r a p a 

s u b - s u b y a n g m c m i l i k i t u g a s m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S e k s i U s a h a K e s e j a h t e r a a n P e k e r j a 

S e k s i U s a h a K e s e j a h t e r a a n P e k c r j a m e m p u n y a i t u g a s 

m e n y e l e n g g a r a k a n b i m b i n g a n d a n p e n g a w a s a n t e r h a d a p u s a h a 

k e s e j a h l e r a a n p e k e r j a . 

2 ) S e k s i F a s i l i t a s K e s e j a h t e r a a n P e k e r j a 

S e k s i F a s i l i t a s K e s e j a h t e r a a n P e k e i j a m e m p u n y a i t u g a s b e r u s a h a 

m e n i n g k a t k a n f a s i l i t a s k e s e j a h t e r a a n p e k e r j a , m e n g u s a h a k a n b a n t u a n 

d a n m e n y e l e n g g a r a k a n a s r a m a p e m o n d o k a n a t a u p e r u m a h a n p e k c r j a , 

b a l a i p e n g o b a t a n d a n a l i h - a l i h . 

3) S e k s i P e m b i n a a n P u m a K e r j a 

S e k s i P e m b i n a a n P u m a K e r j a m e m p u n y a i t u g a s m e m b i n a , 

m e n g a r a h k a n s e r t a m e n y c l e n g g a r a k a n p e m b i n a a n k e p a d a c a l o n p u m a 

k c r j a u n t u k b e r w i r a u s a h a d a l a m r a n g k a m c n c i p t a k a n l a p a n g a n k e r j a 

b a r u y a n g b e r g a n t u n g d a l a m s a t u w a d a h d a n b c k c i j a s a m a d e n g a n 

p i h a k p e r u s a h a a n . 

S u b D i n a s P e n g a w a s a n K e t e n a g a k e i j a a n 

S u b D i n a s P e n g a w a s a n K e t e n a g a k e r j a a n m e m p u n y a i t u g a s m e m b i n a 

p e n g a w a s a n n o r m a k e r j a d a n j a m l n a n s o s i a l t e n a g a k e r j a , s e r t a 

p e n y i d i k a n p e l a n g g a r a a n n o r m a k e t e n a g a k e r j a a n . F u n g s i d a r i S u b D i n a s 

K e s e j a h t e r a a n P e k c r j a , y a i t u : 
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1) M e m p e r s i a p k a n d a n m c r u m u s k a n b a h a n p e t u n j u k t e k n i s p e l a k s a n a a n 

p e m b i n a a n d a n p e n g a w a s a n n o r m a k e r j a d a n J a m i n a n s o s i a l t e n a g a 

k e i j a s e r t a n o r m a k e s e l a m a t a n k c r j a . 

2 ) M e l a k s a n a k a n p e n g a w a s a n p e n y i d i k a n t e r h a d a p p e l a n g g a r a n n o r m a 

k e r j a d a n j a m i n a n s o s i a l t e n a g a k e r j a , n o r m a k e s e l a m a t a n d a n 

k e s e h a t a n k e i j a d a n p e n g g u n a a n t e n a g a k e r j a a s i n g . 

3 ) M e l a k u k a n p e m b i n a a n d a n p e n g a w a s a n t e n a g a k c r j a w a n i t a , a n a k d a n 

o r a n g m u d a . 

4 ) M e l a k u k a n k o o r d i n a s i d e n g a n i n s t a n s i t c r k a i t d a l a m r a n g k a 

m e n e g a k k a n h u k u m b i d a n g k e t e n a g a k e r j a a n . 

5 ) M e l a k s a n a k a n m o n o t o r i n g e v a l u a s i d a n p e l a p o r a n p e l a k s a n a a n t u g a s . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a S u b 

D i n a s P e n g a w a s a n K e t e n a g a k e i j a a n d i b a g i a t a s b e b c r a p a s u b - s u b y a n g 

m e m i l i k i t u g a s m a s i n g - m a s i n g , y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S e k s i N o r m a K c r j a 

S e k s i N o r m a K e r j a m e m p u n y a i t u g a s m e n y i a p k a n b a h a n p e n y u s u n a n 

p c t u n j u k t e k n i s p e m b i n a a n p e n y c m p u m a a n n o r m a u m u m d a n k h u s u s , 

m e l a k s a n a k a n p e n g a w a s a n , p e l a k s a n a a n i z i n k e r j a w a n i t a p a d a 

m a i a m h a r i d a n n o r m a k c r j a l a n g s u n g k e p e r u s a h a a n . 

2 ) S e k s i K e s e l a m a t a n K e r j a 

S c k s i K e s e l a m a t a n K c r j a m e m p u n y a i t u g a s m e n y i a p k a n b a h a n 

p e t u n j u k t e k n i s p e m b i n a a n d a n p e n g a w a s a n n o r m a k e s e l a m a t a n k e r j a 

s e r t a p e n g a w a s a n . p e m e r i k s a a n , p c n c l i t i a n t e r h a d a p m e s i n u a p . 
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b c j a n a t c k a n , m e k a n i k , l i s t r i k k e b a k a r a n , k o n s t r u k s i b a n g u n a a n s e r t a 

a i a t k e s e l a m a t a n k e r j a l a i n n y a . 

3 ) S e k s i K e s e h a t a n K e r j a d a n L i n g k u n g a n K e r j a 

S e k s i K e s e h a t a n K e r j a d a n L i n g k u n g a n K e r j a m e m p u n y a i t u g a s 

m e m p e r s i a p k a n b a h a n p e n y u s u n a n p e t u n j u k t e k n i s p e m b i n a a n d a n 

p e n g a w a s a n p e l a k s a n a a n n o r m a k e s e h a t a n d a n l i n g k u n g a n k e r j a , 

m e l a k s a n a k a n p e n g a w a s a n d a n p e m e r i k s a a a n t e r h a d a p p e r u s a h a a n 

y a n g m e m p r o d u k s i a t a u m e n g g u n a k a n b a h a n b e r b a h a y a d a n 

p e n g u j i a n k e s e h a t a n b a d a n t e n a g a k e r j a d a n l i n g k u n g a n k c r j a . 

C a b a n g D i n a s 

C a b a n g D i n a s m e r u p a k a n u n s u r p e l a k s a n a t e k n i s o p e r a s i o n a l d i n a s y a n g 

b e r a d a d i b a w a h d a n b e r t a n g g u n g j a w a b k e p a d a K e p a l a D i n a s . F u n g s i 

C a b a n g D i n a s a n t a r a l a i n , y a i t u : 

1 ) M e l a k s a n a k a n u n s u r t e k n i s o p e r a s i o n a l . 

2 ) M c l a k s a n a k a n u r u s a n a d m i n i s t r a s i . 

A g a r d a p a t m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a d e n g a n b a i k m a k a 

C a b a n g D i n a s t e r b a g i m e n j a d i : 

1 ) K e p a l a C a b a n g D i n a s 

2 ) U n s u r S t a f / P e t u g a s A d m i n i s t r a s i 

3 ) U n s u r L i n i / P e t u g a s T e k n i s O p e r a s i o n a l 

4 ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l 
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1. K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l 

1 ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l d i d a l a m l i n g k u p D i n a s T e n a g i K e r j a 

m e m p u n y a i t u g a s m e l a k u k a n k e g i a t a n t e k n i s d i n a s s e s u a i d e n g a n 

b i d a n g k e a h l i a n m a s i n g - m a s i n g . 

2 ) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l d i p i m p i n o l e h s e o r a n g T e n a g a 

F u n g s i o n a l S e n i o r k e t u a k e l o m p o k y a n g b e r a d a d i b a w a h d a n 

b e r t a n g g u n g j a w a b k e p a d a K e p a l a D i n a s d a n a t a u K e p a l a U n i t 

P e l a k s a n a T e k n i s D i n a s y a n g b e r s a n g k u t a n . 

3) K e l o m p o k J a b a t a n F u n g s i o n a l t e r d i r i d a r i s u b - s u b k e l o m p o k s e s u a i 

d e n g a n k e b u t u h a n d a n m a s i n g - m a s i n g d i p i m p i n o l e h s e o r a n g T e n a g a 

F u n g s i o n a l S e n i o r d a n j u m i a h t e n a g a f u n g s i o n a l d i t e n t u k a n 

b e r d a s a r k a n j e n i s . s i f a t , d a n b e b a n k e r j a . 

4. Objek dan Subjek Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Keten aga ke rj aan 

B e r d a s a r k a n P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 , P a s a l 3 t c n t a n g R e t r i b u s i 

P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n m e n y a t a k a n b a h w a o b j e k 

r e t r i b u s i a d a l a h p e l a y a n a n a t a s p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n t e r h a d a p : 

a . P e m b u a t a n P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) . 

b . P e m b u a t a n K e s e p a k a t a n K c r j a B e r s a m a ( K K B ) . 

c . P e m b u a t a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) . 
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5. Tarif Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan. 

S t r u k t u r d a n b e s a m y a t a r i f r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e m s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g b e r d a s a r k a n 

P e r a t u r a n D a e r a h N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a . P e n g e s a h a n P e r a t u r a n P e m s a h a a n ( P P ) : 

1 ) P e m s a h a a n B e s a r ( 1 0 0 s / d & T K ) R p 5 0 0 . 0 0 0 

2 ) P e m s a h a a n S e d a n g ( 5 0 s /d 9 9 T K ) R p 3 0 0 . 0 0 0 

3 ) P e r u s a h a a n K e c i l ( 1 s /d 4 9 T K ) R p 2 0 0 . 0 0 0 

b . P e n d a f t a r a n K e s e p a k a t a n K e r j a b e r s a m a ( K K B ) : 

1 ) P e m s a h a a n B e s a r ( 1 0 0 s / d & T K ) R p S O O . O O O 

2 ) P e r u s a h a a n S e d a n g ( 5 0 s /d 9 9 T K ) R p 3 0 0 . 0 0 0 

3 ) P e m s a h a a n K e c i l ( 1 s /d 4 9 T K ) R p 2 0 0 . 0 0 0 

c . P e n d a f t a r a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) : 

1 ) P e m s a h a a n B e s a r ( 1 0 0 s / d & T K ) R p 7 . 5 0 0 

2 ) P e m s a h a a n S e d a n g ( 5 0 s / d 9 9 T K ) R p 5 . 0 0 0 

3 ) P e m s a h a a n K e c i l ( 1 s /d 4 9 T K ) R p 2 . 5 0 0 

S e l a i n t a r i f d i a t a s s u b j e k r e t r i b u s i d i k e n a k a n b i a y a p l a t n o m o r i z i n 

p e n y e l e n g g a r a a n p e n g e s a h a n d a n p e n d a f t a r a n P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) , 

d a n K e s e p a k a t a n k e r j a B e r s a m a ( K K B ) s e b e s a r R p 2 5 . 0 0 0 d a n w a j i b 

m e l a k u k a n p e n d a f t a r a n u l a n g s e t i a p d u a t a h u n s e k a i i s e r t a d i k e n a k a n t a r i f 

b i a y a d a f t a r u l a n g i z i n p e n y e l e n g g a r a a n P e n g e s a h a n P e r a t u r a n P e m s a h a a n 

( P P ) , d a n K e s e p a k a t a n K e r j a B e r s a m a ( K K B ) s e b e s a r 5 0 % d a r i t a r i f y a n g 

t e r t e r a d i a t a s . 
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6. Perkembangan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang Tahun 

2002-2007 yaitu: 

Tabel I V . l 
Perkembangan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan serta jumiah perusahaan yang terdaftar 
Pada Dinas tenaga Kerja Kota Palembang 

Tahun 2002-2007 
( Dalam Rupiah) 

No T a h u n T a r g e t R e a l i s a s i % J u m i a h 
p e r u s a h a a n 

y a n g t e r d a f t a r 
% 

1 2002 2 0 . 0 0 0 . 0 0 0 2 3 . 7 7 0 . 0 0 0 1 1 8 , 8 5 1 1 2 p e r u s a h a a n 

2 2 0 0 3 2 5 . 0 0 0 . 0 0 0 2 2 . 3 7 7 . 5 0 0 8 9 , 5 1 8 7 p e r u s a h a a n 2 2 , 3 2 

3 2 0 0 4 3 5 . 0 0 0 . 0 0 0 3 1 . 4 7 5 . 0 0 0 8 9 . 9 3 1 3 8 p e r u s a h a a n 5 8 , 6 2 

4 2 0 0 5 6 5 . 0 0 0 . 0 0 0 4 9 . 1 5 0 . 0 0 0 7 5 , 6 2 1 5 7 p e r u s a h a a n 1 3 , 7 6 

5 2 0 0 6 6 5 . 0 0 0 . 0 0 0 4 3 . 4 1 0 . 0 0 0 6 6 , 7 8 1 6 0 p e r u s a h a a n 1 ,91 

6 2 0 0 7 7 5 . 0 0 0 . 0 0 0 3 2 . 1 0 5 . 0 0 0 4 2 , 8 1 1 6 5 p e r u s a h a a n 3 , 1 2 

Sumber: Dittos Tettaga K e r j a Kota Palembang, 2 0 0 8 

7 . Bagan Mekanisme Pemungutan Retribusi Perusahaan dan 

Keten aga ke r j aan. 

M e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 
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G A M B A R IV.2 
Mekanisme Pemungutan 

Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan 
Berdasarkan Pengesahan Peraturan Perusahaan 

Pemofwn 
1 

D i k e m b a l i k a n u n t u k 
d i p e r b a i k i 

k e l e n g k a p a n n y a 

D i n a s T e n a g a K e f j a 
K o t a P a l e m b a n g 

R e g i s t r a s i K e 
B a g i a n T a t a U s a h a 

3 
P r o s e s A d m i n i s t r a s i 

K e S u b H U B I N 
S Y A K E R 

P e n e l i t i a n M a t e h o l e h 
B a g i a n K a s i 

S Y A K E R 

P e n e t a p a n N o m o r K o d e A k h i r 
( K o h i r ) B a g i a n K a s i E v a l u a s i 

P r o g r a m 

P e n a n d a t a n g a n 
K e p a l a D i n a s 

7 

P e m u n g u t a n 
R e t n b u s i 

B e n d a h a r a 
K h u s u s 

P e n e r i m a a n 

K a s 
D a e r a h 

K e t e r a n g a n : 

1 . P e m o h o n m e m b a w a s u r a t p e r m o h o n a n d a n d r a f 
p e r a t u r a n p e r u s a h a a n . 

4. P e n e l i t i a n M a t e r i p e r a t u r a n p e r u s a h a a n a g a r s e s u a i 
d e n g a n k e t e n t u a n . P e m b u a t a n S u r a t K e p u t u s a n ( S K ) 
d a n S K R D o l e h b a g i a n K a s i S Y A K E R . 

5 . P e n g e s a h a n a t a s p e r a t u r a n p e r u s a h a a n 
O l e h K e p a l a D i n a s . 

Sumber : Dinas Tenaga Kerja, 2008 
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G A M B A R IV,3 
Mekanisme Pemungutan 

Retribusi Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan 
Berdasarkan Pendaftaran Hubungan Ketenagakerjaan 

(Kesepakatan Kerja Bersama dan Perjanjian Kerja) 

P e m o h o n 
D i n a s T e n a g a K e r j a 

K o t a P a l e m b a n g 

D i k e m b a l i k a n u n t u k 
d i p e r b a i k i 

k e l e n g k a p a n n y a 

R e g i s t r a s i K e 
B a g i a n T a t a U s a h a 

3 

P r o s e s A d m i n i s t r a s i 
K e S u b H U B I N 

S Y A K E R 

P e n e l i t i a n M a t e d o l e h 
B a g i a n K a s i 

S Y A K E R 

P e n e t a p a n N o m o r K o d e A k h i r 
( K o h i r ) B a g i a n K a s i E v a l u a s i 

P r o g r a m 

6 J L 

P e n a n d a t a n g a n 
K e p a l a D m a s 

P e m u n g u t a n 
R e t r i b u s i 

B e n d a h a r a 
K h u s u s 

P e n e n m a a n 

K e t e r a n g a n : 
1 . P e m o h o n ( P e k e r j a / S e r i k a t P e k e r j a a t a u P e n g u s a h a ) 

m e m b a w a s u r a t p e r m o h o n a n d a n K o n s e p P K B . 

4 . P e n e l i t i a n M a t e r i p e r j a n j i a n k e r j a b e r s a m a a g a r s e s u a i 
d e n g a n k e t e n t u a n . P e n e t a p a n S u r a t K e t e t a p a n R e t r i b u s i 
D a e r a h ( S K R D ) o l e h b a g i a n K a s i S Y A K E R . 

5 . P e n a n d a t a n g a n a n a t a s P e n d a f t a r a n P K B O l e h 
K e p a l a D i n a s 

Sumber : Dinas Tenaga Kerja, 2008 
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B. PEMBAHASAN 

1. Analisis Mekanisme Pemungutan Retribusi Pembinaan Perusahaan 

dan Ketenagakerjaan Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Palembang. 

M e k a n i s m e p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n m e r u p a k a n s u a t u r a n g k a i a n k e g i a t a n m u l a i d a r i 

p e n g h i m p u n a n d a t a o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i , p e n e n t u a n t a r i f r e t r i b u s i , 

p e n a g i h a n a t a u p e m u n g u t a n r e t r i b u s i s e r t a p e n g a w a s a n p e n y e t o r a n h a s i l 

p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e i j a a n . 

S e b a g a i m a n a t e l a h d i u r a i k a n p a d a b a g i a n s e b e l u m n y a b a h w a 

m a s a l a h y a n g a d a d a l a m m e k a n i s m e p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n p a d a D i n a s T e n a g a K e i j a K o t a 

P a l e m b a n g a d a l a h p a d a s a a t p e n g h i m p u n a n a t a u p e n d a t a a n o b j e k d a n 

s u b j e k r e t r i b u s i , p e n a g i h a n a t a u p e m u n g u t a n r e t r i b u s i s e r t a p e n y e t o r a n d a n 

p e n g a w a s a n h a s i l p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n . B e r d a s a r k a n h a l t e r s e b u t , m a k a p a d a b a g i a n i n i p e n u l i s 

a k a n m e m b a h a s k e t i g a p e r m a s a l a h a n i t u . 

a. Pendataan Objek dan Subjek Retribusi Pembinaan Perusahaan 

dan Ketenagakerjaan. 

M e k a n i s m e p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e i j a a n d i m u l a i d e n g a n k e g i a t a n p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n . W a j i b r e t r i b u s i 

d a l a m h a l i n i p e r u s a h a a n h a r u s m e n g i s i S u r a l P e n d a f t a r a n O b j e k 

R e t r i b u s i D a e r a h ( S P d O R D ) . d i m a n a d a l a m p e n g i s i a n S u r a t 
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P e n d a f t a r a n O b j e k R e t r i b u s i D a e r a h ( S P d O R D ) h a r u s d i i s i d e n g a n 

j e l a s , b e n a r d a n l e n g k a p s e r t a d i t a n d a t a n g a n i o l e h w a j i b r e t r i b u s i a t a u 

y a n g m c w a k i l i n y a y a i t u p i h a k p e r u s a h a a n . A d a p u n b e n t u k . i s i s e r t a t a t a 

c a r a p e n g i s i a n d a n p e n y a m p a i a n S P d O R D t e l a h d i a t u r d a n d i t e t a p k a n 

o l e h K e p a l a D a e r a h . 

P e r m a s a l a h a n p a d a b a g i a n i n i y a i t u w a j i b r e t r i b u s i d a l a m h a l i n i 

p e r u s a h a a n b i s a s a j a m c m a n i p u l a s i d a t a p e n g i s i a n S P d O R D y a i t u 

m e m a n i p u l a s i d a t a j u m i a h k a r y a w a n / t e n a g a k e r j a . P a d a h a l s u d a h j e l a s 

b a h w a p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n d a n h u b u n g a n 

k e t e n a g a k e r j a a n d i d a s a r k a n p a d a p e m b a g i a n g o l o n g a n p e r u s a h a a n 

k e c i l , m e n e n g a h d a n b e s a r , d i m a n a s e t i a p p c m b a g i a n g o l o n g a n t e r s e b u t 

d i k e n a k a n t a r i f y a n g b e r b e d a - b e d a . S e m a k i n b e s a r g o l o n g a n s u a t u 

p e r u s a h a a n m a k a m a k i n b e s a r t a r i f r e t r i b u s i y a n g d i k e n a k a n , b e g i t u p u n 

s e b a l i k n y a . J a d i , d e n g a n a d a n y a m a n i p u l a s i t e r s e b u t b i s a m e r u g i k a n 

D i n a s T e n a g a K e r j a d a n m e n g u n t u n g k a n p i h a k w a j i b r e t r i b u s i . 

K e s a l a h a n t e r j a d i j u g a k a r e n a t i d a k a d a p e n e l i t i a n l e b i h l a n j u t t e n t a n g 

p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n d a n 

k e t e n a g a k e r j a a n d a n k u r a n g t e g a s n y a s a n k s i y a n g d i k e n a k a n k e p a d a 

w a j i b r e t r i b u s i . P a d a h a l m e n u r u t P e r a t u r a n D e r a h ( P E R D A ) N O . 2 1 

T a h u n 2 0 0 1 P a s a l 12 a y a t 2 b a h w a S P d O R D h a r u s d i i s i d e n g a n j e l a s . 

b e n a r , d a n l e n g k a p s e r t a d i t a n d a t a n g a n i o l e h w a j i b r e t r i b u s i . S P d O R D 

i t u s e n d i r i m e r u p a k a n s u r a t y a n g d i g u n a k a n o l e h w a j i b r e t r i b u s i u n t u k 

m e l a p o r k a n o b j e k r e t r i b u s i d a n w a j i b r e t r i b u s i s e b a g a i d a s a r 
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p e r h i t u n g a n d a n p e m b a y a r a n r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g m e n u r u t 

P e r a t u r a n P e r u n d a n g - U n d a n g a n y a n g b e r l a k u . 

b. Penagihan atau Pemungutan Retribusi Pembinaan Perusahaan dan 

Ketenagakerjaan. 

P e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n d i l a k s a n a k a n o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g . S e t i a p o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e m p e r o l e h p e l a y a n a n a t a s 

p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e m b u a t a n P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) a t a u 

K e s e p a k a t a n K c r j a B e r s a m a ( K K B ) , d a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) h a r u s 

m e m b a y a r r e t r i b u s i m e l a l u i D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . 

S e s u a i d e n g a n t u g a s p o k o k d a n f u n g s i n y a , D i n a s T e n a g a K e r j a 

d i t e t a p k a n s e b a g a i u n i t k e r j a y a n g m e l a k s a n a k a n p r o s e s a d m i n i s t r a s i 

d a n p e n e l i t i a n t e k n i s d a l a m r a n g k a p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n . 

P e l a k s a n a a n P e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n h a r u s l a h d e n g a n p e n g a w a s a n . K a r e n a . p a d a s a a t 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i i n i l a h b i s a t c r j a d i p c n y c l e w c n g a n - p e n y e l e w e n g a n 

u a n g h a s i l r e t r i b u s i y a n g d i l a k u k a n o l e h p i h a k - p i h a k y a n g t i d a k 

b e r t a n g g u n g j a w a b . B e r d a s a r k a n t e o r i y a n g a d a s i s t e m p e m u n g u t a n 

r e t r i b u s i d a e r a h a d a l a h S i s t e m O f f i c i a l A s s e s m e n t , y a i t u p e m u n g u t a n 

r e t r i b u s i d a e r a h b e r d a s a r k a n p e n e t a p a n K e p a l a D a e r a h d e n g a n 

m e n g g u n a k a n S u r a t K e t e t a p a n R e t r i b u s i D a e r a h ( S K R D ) a t a u d o k u m e n 

l a i n y a n g d i p e r s a m a k a n . W a j i b r e t r i b u s i s e t e l a h m e n e r i m a S K R D a t a u 
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d o k u m e n l a i n y a n g d i p e r s a m a k a n , k e m u d i a n m e l a k u k a n p e m b a y a r a n 

m e n g g u n a k a n S u r a t S e t o r a n R e t r i b u s i D a e r a h ( S S R D ) p a d a b a n k 

p e r s e p s i . J i k a w a j i b r e t r i b u s i l i d a k a t a u k u r a n g m e m b a y a r a k a n d i t a g i h 

m e n g g u n a k a n S u r a t T a g i h a n R e t r i b u s i D a e r a h ( S T R D ) . 

M e k a n i s m e p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n d i m u l a i d e n g a n a d a n y a p e m o h o n a t a u s u b j e k r e t r i b u s i 

y a n g m e n g a j u k a n s u r a t p e r m o h o n a n d a n d r a f P e r a t u r a n P e r u s a h a a n 

( P P ) y a n g a k a n d i s a h k a n a t a u k o n s e p K e s e p a k a t a n K e r j a B e r s a m a 

( K K B ) d a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) y a n g a k a n d i d a f t a r k a n . K e m u d i a n 

d a r i D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d i r e g i s t r a s i k e b a g i a n T a t a 

U s a h a , l a i u k c b a g i a n S u b D i n a s H u b u n g a n I n d u s t r i a l d a n P e r s y a r a t a n 

K e r j a ( H U B I N S Y A K E R ) u n t u k m e l a k u k a n p e n e l i t i a n a d m i n i s t r a s i d a n 

p e r s y a r a t a n l a i n . A p a b i l a s u d a h l e n g k a p a k a n d i l a k u k a n p c n c l i t i a n 

m a t e r i P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) a t a u K e s e p a k a t a n K e r j a B e r s a m a 

( K K B ) , d a n P e r j a n j i a n K c r j a ( P K ) o l e h B a g i a n K a s i P c r s y a r a t a n K e r j a 

d a n P e n g u p a h a n ( S Y A K E R ) , a g a r t i d a k b e r t e n t a n g a n d e n g a n k e t e n t u a n . 

S e t e l a h i t u d i l a n j u t k a n d e n g a n p e m b u a t a n S u r a t K e p u t u s a n ( S K ) d a n 

p e r h i t u n g a n t a r i f r e t r i b u s i d e n g a n d i k e l u a r k a n n y a S u r a t K e t e t a p a n 

R e t r i b u s i D a e r a h ( S K R D ) o l e h b a g i a n K a s i S y a k e r . P a d a b a g i a n K a s i 

E v a l u a s i P r o g r a m d i t e n t u k a n n o m o r K o h i r ( k o d e a k h i r ) . 

S e t e l a h i t u d r a f P e r a t u r a n P e r u s a h a a n ( P P ) y a n g a k a n d i s a h k a n 

a t a u k o n s e p K e s e p a k a t a n K e r j a B e r s a m a ( K K B ) d a n P e r j a n j i a n K e r j a 

y a n g t c l a h d i d a f t a r k a n a k a n d i t a n d a t a n g a n i o l e h K e p a l a D i n a s . D r a f 
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P e r a t u r a n P e r u s a h a a n y a n g t e l a h d i s a h k a n o l e h K e p a l a D i n a s a t a u 

K e s e p a k a t a n k e i j a B e r s a m a ( K K B ) d a n P e r j a n j i a n K e r j a ( P K ) y a n g 

t e l a h d i d a f t a r k a n b e r s a m a d e n g a n S K R D y a n g t e l a h d i p e r h i t u n g k a n 

o l e h B a g i a n K a s i S y a k e r d i b e r i k a n k e p a d a p e m o h o n ( P e r u s a h a a n ) . 

P e m o h o n y a n g t e l a h m e n d a p a t k a n S K R D d i h a r u s k a n u n t u k s e g e r a 

m e n y e t o r r e t r i b u s i s e b e s a r y a n g t e r t e r a d i S K R D p a d a B P D S S c a b a n g 

K o l . A t m o a t a s n a m a r e k e n i n g P e m e r i n t a h K o t a ( P E M K O T ) 

P a l e m b a n g a t a u l a n g s u n g m e n y e t o r k e p a d a b e n d a h a r a k h u s u s 

p e n e r i m a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g . P e m o h o n y a n g 

l a n g s u n g m e n y e t o r r e t r i b u s i k e B a n k P e m b a n g u n a n D a e r a h S u m a t e r a 

S e l a t a n ( B P D S S ) c a b a n g P a l e m b a n g , a g a r c o p y b u k t i s e t o r a n 

d i s a m p a i k a n k e b e n d a h a r a k h u s u s p e n e r i m a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g . 

P e r m a s a l a h a n p a d a b a g i a n i n i y a i t u t i d a k b c r f u n g s i n y a U n i t 

P e l a k s a n a T e k n i s D i n a s ( U P T D ) p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g . P a d a h a l s e s u a i d e n g a n P e r a t u r a n D a e r a h N O . 2 1 T a h u n 

2 0 0 1 P a s a l 1 4 , a y a t 1 d i s e b u t k a n b a h w a p e m u n g u t a n r e t r i b u s i t i d a k 

d a p a t d i b o r o n g k a n . A r t i n y a s e l u r u h p r o s e s k e g i a t a n p e m u n g u t a n 

r e t r i b u s i t i d a k d a p a t d i s e r a h k a n k e p a d a p i h a k k e t i g a . N a m u n , d a l a m 

p e n g e r t i a n i n i b u k a n b e r a r t i b a h w a P e m e r i n t a h D a e r a h t i d a k b o l e h 

b e k e i j a s a m a d e n g a n p i h a k k e t i g a . D e n g a n s a n g a t s e l e k t i f d a l a m p r o s e s 

p e m u n g u t a n r e t r i b u s i , P e m e r i n t a h D a e r a h d a p a t m e n g a j a k b e k e i j a s a m a 

b a d a n - b a d a n t e r t e n t u y a n g k a r e n a p r o f e s i o n a l i s m e n y a d a p a t d i p e r c a y a 
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u n t u k i k u t s e r t a m e l a k s a n a k a n s e b a g i a n t u g a s p e m u n g u t a n j e n i s 

r e t r i b u s i t e r t e n t u s e c a r a l e b i h e f i s i e n . 

A d a b e b e r a p a f a k t o r y a n g m e m b a t a s i s e s e o r a n g u n t u k m e n g a w a s i 

s u a t u p e k c r j a a n a t a u b i a s a y a n g d i s e b u t k e t c r b a t a s a n r e n l a n g k e n d a l i 

y a n g d i s e b a b k a n : 

1) A d a n y a k e t c r b a t a s a n p e n g e t a h u a n , s e h i n g g a t i d a k m u n g k i n 

s e s e o r a n g u n t u k m e r a n g k a p s e m u a p e k c r j a a n . i n i m e m b u t u h k a n 

k e a h l i a n p a d a b i d a n g n y a . 

2 ) A d a n y a k e t c r b a t a s a n w a k t u , s e s e o r a n g t i d a k d a p a t b e k e r j a s e c a r a 

t e r u s - m e n e r u s s e l a m a s a t u h a r i k e r j a t a n p a m e n u r u n k a n 

p r o d u k t i v i t a s n y a d a n m e r u s a k k e s e h a t a n n y a . 

3 ) A d a n y a k e t c r b a t a s a n k e r j a , s e s e o r a n g a k a n s u l i t m e n g e i j a k a n s u a t u 

t u g a s y a n g b c r b c d a s e k a l i g u s . 

A t a s d a s a r b e b e r a p a a l a s a n i t u l a h . s e b a i k n y a D i n a s T e n a g a k e r j a d a l a m 

m e l a k u k a n p e m u n g u t a n h a r u s m c n g a k t i f k a n U P T D a t a u m e n g a j a k 

p i h a k l a i n y a n g d i p e r c a y a , k a r e n a t i d a k a k a n o p t i m a l s u a t u k e g i a t a n 

a p a b i l a d i l a k u k a n o l e h s a t u p i h a k s a j a . I n i b i s a d i a r t i k a n b a h w a D i n a s 

T e n a g a K e r j a k e k u r a n g a n d a l a m S u m b e r d a y a m a n u s i a ( S D M ) s e b a g a i 

p e m u n g u t r e t r i b u s i . T e n t u s a j a h a l i n i a k a n b e r t a m p a k p a d a h a s i l / 

r e a l i s a s i r e t r i b u s i y a n g d i p e r o l e h o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a . 

S e l a i n i t u p e r m a s a l a h a n y a n g a d a y a i t u b i s a t e r j a d i p e n y e l e w e n g a n 

o l e h p i h a k D i n a s T e n a g a K e r j a i t u s e n d i r i , d i k a r e n a k a n h a n y a s a t u 

p i h a k y a n g t e r l i h a t d a l a m p e m u n g u t a n r e t r i b u s i y a i t u p i h a k y a n g 
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m e n g e l o l a h r e t r i b u s i i t u s e n d i r i , d a l a m h a l i n i b i s a d i b i l a n g d e n g a n 

j a b a t a n r a n g k a p . 

Penyetoran dan Pengawasan Hasil Pemungutan Retribusi 

Pembinaan Perusahaan dan Ketenagakerjaan. 

P e m o h o n d a l a m h a l i n i y a i t u s u b j e k r e t r i b u s i s e t e l a h 

m e n d a p a t k a n S K R D h a r u s s e g e r a m e m b a y a r r e t r i b u s i d e n g a n j u m i a h 

s e b e s a r r e t r i b u s i y a n g t e r t e r a p a d a S u r a t K e t e t a p a n R e t r i b u s i D a e r a h 

( S K R D ) . D i m a n a p e m b a y a r a n r e t r i b u s i y a n g t e r h u t a n g h a r u s d i l u n a s i 

s e k a l i g u s d a n t a t a c a r a p e m b a y a r a n , p e n y e t o r a n , t e m p a t p e m b a y a r a n 

r e t r i b u s i s u d a h d i a t u r d a n d i t e t a p k a n o l e h K e p a l a D a e r a h . P e m b a y a r a n 

r e t r i b u s i d a p a t d i l a k u k a n l a n g s u n g o l e h s u b j e k r e t r i b u s i y a i t u 

m e m b a y a r l a n g s u n g k e b a n k m e l a l u i n o m o r r e k e n i n g B e n d a h a r a w a n 

P e m e r i n t a h K o l a ( P E M K O T ) y a i t u l a n g s u n g k e K a s D a e r a h . J u g a b i s a 

d e n g a n m e m b a y a r k e B e n d a h a r a w a n K h u s u s P e n e r i m a P a d a D i n a s 

T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g . K e m u d i a n B e n d a h a r a w a n K h u s u s 

P e n e r i m a i n i h a r u s m c n y e t o r k a n h a s i l p e m u n g u t a n r e t r i b u s i k e K a s 

D a e r a h . P e n y e t o r a n i n i p a l i n g l a m b a t I h a r i k e r j a s e j a k u a n g r e t r i b u s i 

d i b a y a r k a n o l e h w a j i b r e t r i b u s i . 

D a l a m m e l a k u k a n p e n y e t o r a n d i b u t u h k a n a d a n y a p e n g a w a s a n . 

P e n g a w a s a n i t u s e n d i r i d i l a k u k a n o l e h K e p a l a D a e r a h m e l a l u i l a p o r a n 

p e r t a n g g u n g j a w a b a n y a n g d i b u a t o l e h B e n d a h a r a w a n K h u s u s 

P e n e r i m a a n s e t i a p b u l a n ( s e l e t m b a t - I a m b a t n y a t a n g g a l 10 b u l a n 

b c r i k u t n y a ) . L a p o r a n p e r t a n g g u n g J a w a b a n i n i b e r i s i k a n t e n t a n g h a s i l 
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p e m u n g u t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n , 

m i s a l k a n r i n c i a n d a f t a r p e r u s a h a a n y a n g t e l a h p e n g e s a h a n p e r a t u r a n 

p e r u s a h a a n n y a a t a u d a f t a r p e r u s a h a a n y a n g t c l a h m e n d a f t a r k a n 

k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a d a n p e r j a n j i a n k e r j a . D a r i d a f t a r i t u b i s a 

d i l i h a t d a n d i l a k u k a n p e n g a m a t a n . P e n g a w a s a n i n i s a n g a t d i p e r l u k a n . 

k a r e n a a p a b i l a t i d a k c e r m a t d i l a k u k a n , t e n t u n y a a k a n m e n i m b u l k a n 

p e n y e l e w e n g a n - p e n y e l e w e n g a n . J a d i . p e n g a w a s a n d i l a k u k a n o l e h 

s e m u a u n i t y a n g k e d u d u k a n n y a l e b i h t i n g g i s e p e r t i S e k r e t a r i a t D a e r a h 

k e p a d a I n s e k t o r a t D a e r a h d a n K e p a l a D i n a s K e p a d a B e n d a h a r a K h u s u s 

P e n e r i m a . 

P e r m a s a l a h a n n y a y a i t u k u r a n g n y a p e n g a w a s a n y a n g d i l a k u k a n 

o l e h K e p a l a D i n a s k e p a d a B e n d a h a r a w a n K h u s u s P e n e r i m a , k a r e n a 

p e n g a w a s a n y a n g d i l a k u k a n h a n y a b e r d a s a r k a n l a p o r a n s a j a . 

2. Usaha-Usaha Untuk Meningkatkan Kontribusi Retribusi Pembinaan 

Perusahaan dan Ketenagakerjaan. 

A d a p u n u s a h a - u s a h a y a n g d i l a k u k a n o l e h D i n a s t e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g u n t u k m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n 

d a n k e t e n a g a k e r j a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a. Memperbaiki/ Menyesuaikan Aspek Kelembagaan/ Organisasi 

P e n y e s u a i a n a s p e k k e l e m b a g a a n a t a u o r g a n i s a s i p a d a D i n a s T e n a g a 

K e r j a K o t a P a l e m b a n g t i d a k m e n g a l a m i p e r u b a h a n b a i k d a l a m 

k e l e m b a g a a n n y a m a u p u n s t r u k t u r o r g a n i s a s i n y a . U n t u k i t u a g a r 

p e n e r i m a a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n 
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m e n i n g k a t s e b a i k n y a D i n a s T e n a g a K c r j a s e l a i n b e r o r i e n t a s i p a d a 

s e k t o r b i d a n g p e m u n g u t a n j u g a b e r o r i e n t a s i p a d a f u n g s i - f u n g s i d a l a m 

o r g a n i s a s i n y a , y a i t u d e n g a n c a r a m e n e r a p k a n s e c a r a o p t i m a l s i s t e m d a n 

p r o s e d u r P e n g e m b a n g a n P e n d a p a t a n D a e r a h ( N 4 A P A T D A ) 

s e b a g a i m a n a d i a t u r o l e h K e p u t u s a n M e n t e r i D a l a m N e g e r i N O . 1 0 2 

y a i t u f u n g s i p e n d a t a a n , f u n g s i p e n a g i h a n , s e r t a f u n g s i p e r e n c a n a a n d a n 

p e n g e n d a l i a n s e h i n g g a d e n g a n o r i e n t a s i p a d a k e g i a t a n , f u n g s i - f u n g s i 

d a p a t m e m b e r i k a n i n f o r m a s i y a n g c e p a t d a n a k u r a t , s i s t e m p a n g a w a s a n 

m e n j a d i l e b i h b a i k d a n m e m b e r i k a n d a m p a k k e a r a h p e n i n g k a t a n 

R e t r i b u s i D a e r a h . 

Memperbaiki/ Menyesuaikan Aspek Ketatalaksanaan. 

M e m p e r b a i k i / m e n y e s u a i k a n a s p e k k e t a t a l a k s a n a a n . b a i k a d m i n i s t r a s i 

m a u p u n o p e r a s i o n a l y a n g m e l i p u t i : 

1 ) P e n y e s u a i a n / P e n y c m p u m a a n A d m i n i s t r a s i P u n g u t a n 

P e n y e s u a i a n / p e n y c m p u m a a n a d m i n i s t r a s i p u n g u t a n l e b i h 

d i p r i o r i t a s k a n p a d a k e g i a t a n p a r a p e l a k s a n a d a n k e t e r t i b a n 

a d m i n i s t r a s i s e r t a a p a k a h p u n g u t a n r e t r i b u s i t c l a h b e r d a s a r k a n 

U n d a n g - U n d a n g a t a u P e r a t u r a n D a e r a h d a n t i d a k b e r t e n t a n g a n 

d e n g a n p e r a t u r a n y a n g a d a . 

2 ) P e n y e s u a i a n T a r i f 

B e s a m y a p e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i h a m s s e s u a i d e n g a n p r i n s i p d a n 

s a s a r a n y a n g d i m a k s u d k a n u n t u k m e n u t u p i b i a y a p e n y e l e n g g a r a a n 

p e l a y a n a n p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n , 
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k e s e p a k a t a n k c r j a b e r s a m a , d a n p e r j a n j i a n k e r j a d e n g a n 

m e m p e r t i m b a n g k a n a s p e k k e a d i l a n . T a r i f y s m g t e l a h d i t e t a p k a n 

k e p a d a p e r u s a h a a n u n t u k s w a s t a , B U M N . B U M D . Y a y a s a n , d a n 

K o p e r a s i h a r u s d i s e s u a i k a n d e n g a n s k a l a p e m b a g i a n p e r u s a h a a n 

b a i k g o l o n g a n b e s a r , g o l o n g a n m e n e n g a h m a u p u n g o l o n g a n k e c i l 

m a k a t a r i f y a n g d i g u n a k a n b e r b e d a . H a l i n i b e r d a s a r k a n P e r a t u r a n 

D a e r a h ( P E R D A ) y a n g t c l a h d i t e t a p k a n o l e h P e m e r i n t a h D e r a h . 

3 ) P e n y e s u a i a n S i s t e m P e l a k s a n a a n P e m u n g u t a n 

P e n y e s u a i a n s i s t e m p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n l e b i h d i p r i o r i t a s k a n 

p a d a p e l a k s a n a a n p e m u n g u t a n d e n g a n s a s a r a n m e n y e m p u m a k a n 

s i s t e m d a n p r o s e d u r p e m u n g u t a n . A p a k a h p r o s e d u r p e m u n g u t a n 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n s u d a h s e s u a i 

d e n g a n P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) d a n t i d a k b e r t e n t a n g a n d e n g a n 

P e r a t u r a n y a n g a d a . 

P e n i n g k a t a n Pengawasan dan Pengendalian 

S a l a h s a t u u s a h a y a n g d i l a k u k a n D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g 

u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n e r i m a a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n y a i t u p e n g a w a s a n . P e n g a w a s a n m e r u p a k a n s a l a h s a t u 

t i n g k a t m a n a j e m e n y a n g m e l i p u t i k e g i a t a n p e m e r i k s a a n , p e n g u j i a n . d a n 

p e m a n t a u a n s e r t a k u n j u n g a n s t a f u n t u k m e n j a g a a g a r t u g a s p o k o k d a n 

f u n g s i d e p a r t e m e n d a p a t d i l a k s a n a k a n d e n g a n s e c a r a b c r d a y a g u n a , 

b e r h a s i l g u n a , d a n t e p a t g u n a s e s u a i P e r a t u r a n P e r u n d a n g - U n d a n g a n 

y a n g b e r l a k u . A g a r p e n g a w a s a n d a p a t b e r j a l a n l e b i h e f e k t i f m a k a 
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h e n d a k n y a D i n a s T e n a g a K e i j a d a p a t l e b i h g i a t u n t u k m c n g a d a k a n 

p e n g a w a s a n d a n p e n g e n d a l i a n y a n g t e r d i r i d a r i p e r e n c a n a a n , 

k o o r d i n a s i . k o m u n i k a s i . m o t i v a s i . d a n p e n i l a i a n k i n e i j a s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) P e r e n c a n a a n 

P e r e n c a n a a n m e r u p a k a n p r o s e s d a s a r y a n g d i g u n a k a n u n t u k m e m i l i h 

t u j u a n d a n m e n e n t u k a n c a k u p a n p e n c a p a i a n n y a , d i m a n a 

m c n g u p a y a k a n p e n g g u n a a n s u m b e r d a y a m a n u s i a , s u m b e r d a y a 

a l a m , d a n p e n g g u n a a n s u m b e r d a y a l a i n n y a u n t u k m e n c a p a i t u j u a n . 

D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g s e b e l u m m e l a k u k a n 

p e n g a w a s a n t e r l e b i h d a h u i u m e l a k u k a n p e r e n c a n a a n m e n g e n a i 

p e r k i r a a n a t a u m e r a m a l k a n b e r a p a t a r g e t R e t r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e i j a a n y a n g a k a n d i t e t a p k a n s e t i a p 

t a h u n n y a , d i m a n a s e b a i k n y a p e n e n t u a n t a r g e t h a r u s r c a l i s t i s y a i t u 

d e n g a n s i s t e m p e n e n t u a n t a r g e t y a n g b e r d a s a r k a n d a t a d a s a r 

m e n g e n a i p o t c n s i s u m b e r p e n e r i m a a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n . H a l i n i d a p a t d i l a k u k a n d e n g a n 

m e l i h a t s e b e r a p a b e s a r p o t e n s i y a n g d i m i l i k i o l e h d a e r a h s e h i n g g a 

p e n e n t u a n t a r g e t d a p a t d i l a k u k a n s e c a r a t e p a t d a n s i s t e m a t i s . 

2 ) K o o r d i n a s i 

K o o r d i n a s i m e r u p a k a n k e g i a t a n p e n t i n g d a l a m p e l a k s a n a a n f u n g s i 

m a n a j e m e n d a l a m m e n c a p a i t u j u a n o r g a n i s a s i , a g a r k o o r d i n a s i d a p a t 

b e r j a l a n l a n c a r m a k a s a l a h s a t u a l a t y a n g d a p a t m e m b a n t u k e g i a t a n 

i n i a d a l a h r e n c a n a k e i j a . D a l a m k o o r d i n a s i p e n g a w a s a n y a n g 
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d i l a k u k a n D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g a d a l a h d e n g a n 

m e l a k u k a n r a p a t y a n g d i l a k u k a n s a t u b u l a n s e k a i i u n t u k 

m e m p c r t a n y a k a n m e n g e n a i t a r g e t p e n e r i m a a n R e t r r i b u s i P e m b i n a a n 

P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n a p a b i l a t a r g e t p e n e r i m a a n t e r s e b u t 

t i d a k t e r c a p a i . 

3 ) K o m u n i k a s i 

K o m u n i k a s i m e r u p a k a n k e g i a t a n p e m b c r i t a h u a n i n f o r m a s i - i n f o r m a s i 

y a n g d i b u t u h k a n , k o m u n i k a s i s a n g a t p e n t i n g d a l a m k e g i a t a n 

m a n a j e m e n k a r e n a h a n y a d e n g a n k o m u n i k a s i y a n g b a i k a t a s a n a t a u 

p i m p i n a n m e n g e t a h u i k e g i a t a n - k e g i a t a n y a n g d i l a k u k a n 

b a w a h a n n y a . P a d a D i n a s T e n a g a K c r j a K o l a P a l e m b a n g , a n t a r a 

b a g i a n - b a g i a n y a n g m e n a n g a n i m a s a l a h r e t r i b u s i h a r u s m e m p u n y a i 

k o m u n i k a s i y a n g b a i k , s e h i n g g a a p a b i l a t e r j a d i s u a t u m a s a l a h d a p a t 

d i s e l e s a i k a n s e c a r a b e r s a m a - s a m a . 

4 ) M o t i v a s i 

M o t i v a s i m e r u p a k a n k e g i a t a n y a n g d a p a t m e m b e r i k a n d o r o n g a n 

u n t u k m e n c a p a i t u j u a n y a n g d i i n g i n k a n . M o t i v a s i d a p a t d i b e r i k a n 

k e p a d a b a w a h a n a g a r d a p a t m e n y e l e s a i k a n t u g a s d e n g a n b a i k . P a d a 

D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g . S u b D i n a s h a r u s m e m b e r i k a n 

m o t i v a s i k e r j a k e p a d a b a g i a n - b a g i a n n y a g u n a m e n i n g k a t k a n 

p e n e r i m a a n p e n d a p a t a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n . 
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5 ) P e n i l a i a n K i n c r j a 

S i s t e m p e n i l a i a n k i n e r j a m e r u p a k a n s u a t u m e k a n i s m e y a n g 

m e m p e r b a i k i k c m u n g k i n a n u n t u k o r g a n i s a s i a g a r s t r a t e g i y a n g 

d i j a l a n k a n d a p a t b e r h a s i l . T u j u a n u t a m a p e n i l a i a n k i n e r j a u n t u k 

m e m o t i v a s i p e r s o n e l d a l a m m e m a t u h i s t a n d a r p e r i l a k u y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n s e b e l u m n y a a g a r m e m b u a h k a n h a s i l y a n g d i i n g i n k a n o l e h 

o r g a n i s a s i . P e n g a w a s a n t e r h a d a p p e n i l a i a n k i n e r j a y a n g d i l a k u k a n 

o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a t e r h a d a p p a r a p e n g e l o l a h r e t r i b u s i d e n g a n 

m c n i l a i p e n e r i m a a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n , d i m a n a a p a b i l a t a r g e t p e m u n g u t a n t i d a k t e r c a p a i 

m a k a k i n e r j a y a n g d i l a k u k a n o l e h p a r a p e n g e l o l a h r e t r i b u s i t e r s e b u t 

t i d a k e f e k t i f . 

d. Sumber Daya Manusia (SDM) 

S e t i a p i n s t a n s i m e m b u t u h k a n s u m b e r d a y a m a n u s i a y a n g b a i k d a n 

m e n c u k u p i , d i m a n a p a d a D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g s u m b e r 

d a y a m a n u s i a m e m p u n y a i p e r a n a n p e n t i n g d a l a m p e n i n g k a t a n 

p e n e r i m a a n r e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e i j a a n . 

S u m b e r d a y a m a n u s i a d i s i n i a d a l a h p a r a p e n g e l o l a h r e t r i b u s i . P a d a 

D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g , j u m i a h p a r a p e r s o n e l p e n g e l o l a h 

r e t r i b u s i k u r a n g m e n c u k u p i , s e h i n g g a t e r j a d i t u m p a n g t i n d i h a n t a r a 

b a g i a n - b a g i a n . D a n j u g a h e n d a k n y a p a r a p e r s o n e l p e n g e l o l a h r e t r i b u s i 

d i b e k a l i p e l a t i h a n a g a r d a r i u p a y a i t u d a p a t m e m b e r i k a n p e n e r i m a a n 

p e n d a p a t a n r e t r i b u s i y a n g m e m e n u h i t a r g e t y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 
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e. Meningkatkan Penyuluhan Kepada Masyarakat 

U s a h a y a n g p e r l u d i l a k u k a n o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g 

a d a l a h s a l a h s a t u n y a m e n i n g k a t k a n p e n y u l u h a n k e p a d a m a s y a r a k a t 

k h u s u s n y a s u b j e k r e t r i b u s i b a i k m e l a k u k a n s o s i l i s a s i / p e n y u l u h a n 

l a n g s u n g ( t a t a p m u k a ) d a n m c l a l u i m e d i a c e t a k m a u p u n c l c k t r o n i k 

s e p e r t i m e l a l u i r a d i o , t e l e v i s i a t a u p u n s e l e b a r a n u n t u k m e m b e r i k a n 

p e n j e i a s a n t e n t a n g R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n , s e h i n g g a d a r i p e n j e i a s a n i t u m a k a t i m b u l k e i n g i n a n 

d a n k c s a d a r a n m a s y a r a k a t k h u s u s n y a s u b j e k r e t r i b u s i u n t u k m e m b a y a r 

r e t r i b u s i . D e n g a n m e m b a y a r r e t r i b u s i m a k a a k a n m e m b e r i k a n 

p e n i n g k a t a n t e r h a d a p p e n e r i m a a n r e t r i b u s i d a e r a h g u n a m e n i n g k a t k a n 

P e n d a p a t a n A s l i D a e r a h ( P A D ) . 

f. Penyesuaian atau Revisi Peraturan Daerah (PERDA) baru 

S a l a h s a t u u s a h a y a n g p e r l u d i l a k u k ^ o l e h D i n a s T e n a g a K e r j a 

K o t a P a l e m b a n g y a i t u m e n i n g k a t k a n s u m b e r k e u a n g a n d a e r a h y a i t u 

m e r e v i s i P E R D A l a m a P E R D A b a r u , a t a u p u n m e l a k u k a n p e n y e s u a i a n 

P e r a t u r a n m e n g e n a i retribusi d e n g a n m e n g a c u p a d a U n d a n g - U n d a n g 

N O . 3 4 T a h u n 2 0 0 0 y a i t u m e l a k u k a n u s a h a m e n i n g k a t k a n retribusi 

d a e r a h d e n g a n c a r a m e n e m u k a n s u m b e r p e n d a p a t a n p o t e n s i a l y a n g 

b e l u m d i e k s p l o i t a s i . H a l i n i s a n g a t d i m u n g k i n k a n m e n g i n g a t 

p e r k e m b a n g a n e k o n o m i s e l a l u d i i k u t i d e n g a n a k t i v i t a s - a k t i v i t a s b a r u 

y a n g b i s a d i t e t a p k a n s e b a g a i o b j e k r e t r i b u s i d a e r a h . 
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P e n y e s u a i a n a t a u r e v i s i P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) b a r u 

d i s e b a b k a n k a r e n a t i d a k s e s u a i d e n g a n k o n d i s i a t a u k e a d a a n s e k a r a n g , 

s e p e r t i P e r a t u r a n D a e r a h K o t a P a l e m b a n g N o . 2 1 T a h u n 2 0 0 1 t e n t a n g 

R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n . J i k a d i l i h a t d a r i 

p e n e t a p a n t a r g e t a t a u a n g g a r a n R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n t e r s e b u t r e a l i s a s i n y a d a r i t a h u n k e t a h u n t i d a k s e s u a i , 

k a r e n a b e s a m y a p e n e t a p a n t a r i f r e t r i b u s i s e s u a i d e n g a n p r i n s i p d a n 

s a s a r a n y a n g d i m a k s u d k a n u n t u k m e n u t u p i b i a y a p e n y e l e n g g a r a a n 

p e l a y a n a n p e n d a f t a r a n d a n p e n g e s a h a n p e r a t u r a n p e r u s a h a a n , 

k e s e p a k a t a n k e r j a b e r s a m a , d a n p e r j a n j i a n k e r j a d e n g a n 

m e m p e r t i m b a n g k a n a s p e k k e a d i l a n t i d a k s e s u a i l a g i d e n g a n 

p e r k e m b a n g a n p e r e k o n o m i a n s e k a r a n g d a n m e n u m t P e r a t u r a n 

P e m e r i n t a h N o . 6 6 T a h u n 2 0 0 1 d i t e t a p k a n b a h w a t a r i f r e t r i b u s i d i t i n j a u 

k e m b a l i p a l i n g l a m a l i m a t a h u n s e k a i i . 



B A B V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

B e r d a s a r k a n p e m b a h a s a n d a n u r a i a n p a d a b a b e m p a t m a k a d a p a t 

d i s i m p u l k a n b a h w a m e k a n i s m e p e m u n g u t a n r e t r i b u s i p e m b i n a a n p e r u s a h a a n 

d a n k e t e n a g a k e r j a a n s e r t a k o n t r i b u s i n y a d a l a m u s a h a m e n i n g k a t k a n r e t r i b u s i 

d a e r a h p a d a D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a l a m m e l a k u k a n p e n d a t a a n o b j e k 

d a n s u b j e k R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n K e t e n a g a k e r j a a n , t i d a k 

d i l a k u k a n p e n e l i t i a n l e b i h l a n j u t a t a s S P d O R D y a n g t e l a h d i i s i o l e h w a j i b 

r e t r i b u s i . I n i m e m b u a t w a j i b r e t r i b u s i m e l a k u k a n m a n i p u l a s i a t a s d a t a y a n g 

d i b e r i k a n . T e n t u h a l i n i m e r u g i k a n p i h a k D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a 

P a l e m b a n g . 

2 . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a l a m m e l a k u k a n p e m u n g u t a n 

r e t r i b u s i b e l u m d i l a k u k a n s e c a r a o p t i m a l d i k a r e n a k a n t i d a k b e r f i i n g s i n y a 

U n i t P e l a k s a n a T e k n i s D i n a s ( U P T D ) y a n g a d a y a n g d i s e b a b k a n k u r a n g 

k c s i a p a n d a r i S u m b e r D a y a M a n u s i a ( S D M ) . 

3 . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a l a m m e l a k u k a n p e n g a w a s a n b e l u m 

b e r j a l a n o p t i m a l , k a r c n a p e n g a w a s a n y a n g d i l a k u k a n h a n y a b e r d a s a r k a n 

a t a s l a p o r a n s a j a . 
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4 . U s a h a - u s a h a y a n g p e r l u d i l a k u k a n o l e h D i n a s T e n a g a K e i j a K o t a 

P a l e m b a n g u n t u k m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i r e t r i b u s i p e m b i n a a n 

p e r u s a h a a n d a n k e t e n a g a k e i j a a n y a i t u s e b a g a i b e r i k u t : 

a . M e m p e r b a i k i / m e n y e s u a i k a n a s p e k k e l e m b a g a a n / o r g a n i s a s i . 

b . M e m p e r b a i k i / m e n y e s u a i k a n a s p e k k e t a t a l a k s a n a a n , b a i k a d m i n i s t r a s i 

m a u p u n o p e r a s i o n a l . 

c . P e n i n g k a t a n p e n g a w a s a n d a n p e n g e n d a l i a n y a n g m e l i p u t i 

p e r e n c a n a a n , k o o r d i n a s i , k o m u n i k a s i , m o t i v a s i , d a n p e n i l a i a n k i n e r j a . 

d . P e n i n g k a t a n s u m b e r d a y a m a n u s i a ( S D M ) . 

e . P e n g a d a a n p e n y u l u h a n k e p a d a m a s y a r a k a t b a i k l a n g s u n g a t a u t i d a k 

l a n g s u n g . 

f . P e n y e s u a i a n a t a u r e v i s i P e r a t u r a n D a e r a h ( P E R D A ) . 

Saran 

B e r d a s a r k a n s i m p u l a n y a n g t e l a h d i k e m u k a k a n s e b e l u m n y a , m a k a p e n u l i s 

a k a n m e m b e r i k a n s a r a n - s a r a n s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a l a m p e n d a t a a n o b j e k d a n s u b j e k 

r e t r i b u s i , h e n d a k n y a d i l a k u k a n p e n e l i t i a n i c b i h l a n j u t t e r h a d a p S u r a t 

P e n d a f t a r a n O b j e k R e t r i b u s i D a e r a h ( S P d O R D ) y a n g d i i s i o l e h w a j i b 

r e t r i b u s i . 

2 . D i n a s T e n a g a K e r j a K o t a P a l e m b a n g d a l a m p e m u n g u t a n r e t r i b u s i , 

h e n d a k n y a m c n g a k t i f k a n U P T D a t a u m e n g a j a k p i h a k l a i n y a n g 

d i p e r c a y a . 
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D i n a s T e n a g a K c r j a K o t a P a l e m b a n g , k e p a d a K e p a l a D i n a s n y a h e n d a k l a h 

m e l a k u k a n p e n g a w a s a n l a n g s u n g k e p a d a B e n d a h a r a w a n K h u s u s 

P c n c r i m a s u p a y a t i d a k t c r j a d i p e n y e l e w e n g a n . 

D i n a s T e n a g a K e r j a d i h a r a p k a n m e l a k u k a n u s a h a - u s a h a y a n g d a p a t 

m e n i n g k a t k a n k o n t r i b u s i R e t r i b u s i P e m b i n a a n P e r u s a h a a n d a n 

K e t e n a g a k e r j a a n y a n g s a l a h s a t u u s a h a n y a y a i t u m e l a k u k a n p e n y u l u h a n 

a t a u s o s i a l i s a s i k e p a d a m a s y a r a k a t . k h u s u s n y a k e p a d a s u b j e k r e t r i b u s i . 
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