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ABSTRAK 

E h a P u r w i t a S a r i / 2 2 . 2 0 0 3 . 2 0 0 / 2 0 0 7 / P e n g i m p l e m e n t a s i a n P e n y u s u n a n A n g g r a n 
P e n d a p a t a n d a n B e b a n O p e r a s i o n a l D a l a m R a n g k a P e n g u k u r a n K i n e r j a P a d a 
H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . 

D e n g a n m e n y u s u n a n g g a r a n , s u a t u p e r u s a h a a n dapa t m e m p e r o l e h k e u n t u n g a n , 
y a i t u dapa t m e m a k s a pa ra m a n a j e r u n t u k m e l a k u k a n pe rencanaan , k a r e n a 
a n g g a r a n m e n d o r o n g m a n a j e r u n t u k m e n g e m b a n g k a n a r a h u m u m b a g i 
p e r u s a h a a n , m e n g a n t i s i p a s i m a s a l a h d a n m e n g e m b a n g k a n k e b i j a k a n u n t u k m a s a 
d e p a n , s e r t a dapa t m e n y e d i a k a n s tandar u n t u k e v a l u a s i k i n e r j a , m a k a R u m u s a n 
m a s a l a h d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h B a g a t m a n a k a h P e n g i m p l e m e n t a s i a n 
P e n y u s u n a n A n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n B e b a n O p e r a s i o n a l D a l a m R a n g k a 
P e n g u k u r a n K i n e r j a Pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . T u j u a n n y a a d a l a h u n t u k 
m e n g i m p l e m e n t a s i k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n pendapa t an d a n beban o p e r a s i o n a l 
d a l a m r a n g k a p e n g u k u r a n k i n e r j a pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g P e n e l i t i a n m i 
b e r m a n f a a t , y a i t u b a g i p e n u l i s , b a g i H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , d a n B a g i a l m a m a t e r 

M e t o d e p e n e l i t i a n pada p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : j e n i s p e n e l i t i a n , y a i t u p e n e l i t i a n 
t i n d a k a n . U n i t p e n e l i t i a n d i i a k u k a n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , y a n g b e r a l a m a t 
d i J a l a n K a p t e n A . R i v a i N o . 2 1 9 P a l e m b a n g . O p e r a s i o n a l i s a s i v a r i a b e l d a l a m 
p e n e l i t i a n i n i d e n g a n m e n g g u n a k a n d u a v a r i a b e l , y a i t u p e n y u s u n a n a n g g a r a n 
p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l s e r t a p e n g u k u r a n k i n e r j a p e r u s a h a a n . D a t a 
y a n g d i g u n a k a n a d a l a h da t a p n m e r . T e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n w a w a n c a r a 
d a n d o k u m e n t a s i . M e t o d e a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n a d a l a h m e t o d e a n a l i s i s 
k u a l i t a t i f . 

H a s i l a n a l i s i s m e n u n j u k k a n b a h w a d e n g a n p e n g i m p l e m e n t a s i a n p e n y u s u n a n 
a n g g a r a n p e n d a p a t a n dan b e b a n o p e r a s i o n a l pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , m a k a 
p e r u s a h a a n a k a n dapa t m e n g e t a h u i s e j auh m a n a p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h t e l a h 
sesua i d e n g a n y a n g d i h a r a p k a n p e r u s a h a a n , s e h i n g g a dapat m e n g u k u r 
k e m a m p u a n pe rusahaan d a l a m m e n c a p a i t a rge t y a n g t e l a h d i t e t a p k a n , ser ta dapat 
m e n e k a n t e r j a d i n y a b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n y a n g s e h a r u s n y a t i d a k p e r l u 
d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n D e n g a n d e m i k i a n j i k a s u a t u pe rusahaan dapat 
m e r e a l i s a s i k a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l d e n g a n b a i k , m a k a 
k i n e r j a pe ru sahaan a k a n d i n i l a i sangat b a i k . 

Kata Kunci : Penyusunan anggaran pendapatan dan Beban 
operasional; Pengukuran kinerja perusahaan 



B A B I 

PENDAHULUAN 

A. LaUr Belakang Masalah 

T u j u a n u t a m a s e m u a p e r u s a h a a n , b a i k i t u p e r u s a h a a n i n d u s t r i , p e r u s a h a a n 

d a g a n g , m a u p u n p e r u s a h a a n j a s a a d a l a h s a m a , y a i t u u n t u k m e m p e r o l e h 

k e u n t u n g a n y a n g m a k s i m a l P e r e n c a n a a n y a n g b a i k sangat p e n t i n g b a g i s u a t u 

p e r u s a h a a n . P e r e n c a n a a n m e n u r u t N a t a r i n ( 2 0 0 0 : 3 ) , a d a l a h s u a t u t i n d a k a n y a n g 

d i b u a t b e r d a s a r k a n f a k t a d a n a s u m s i m e n g e n a i g a m b a r a n k e g i a t a n y a n g a k a n 

d i i a k u k a n pada w a k t u y a n g a k a n d a t a n g d a l a m m e n c a p a i t u j u a n y a n g d i i n g i n k a n . 

S e m u a k e p u t u s a r i p e r e n c a n a a n s e k u r a n g - k m a n g n y a m e m p e r h i t u n g k a n d u a m a c a m 

p e d o m a n m e n u r u t M a t t h e w J . C u l l i g a n ( 2 0 ' X ) : 1 1 2 - 1 1 3 ) , y a i t u p e d o m a n k u a l i t a t i f 

d a n p e d o m a n k u a n t i t a t i f . 

1 . P e d o m a n K u a l i t a t i f pada p e r e n c a n a a n , be rupa : 

a ) P e n g e m b a n g a n m a n a j e m e n . 

b ) C i t r a , b a g a i m a n a m a n a j e r m e n g h e n d a k i agar p e r u s a h a a n i n i d i l i h a t o r a n g . 

c ) S u m b a n g a n k e p a d a m a s y a r a k a t , apa y a n g p e r u s a h a a n b e n k a n k e p a d a 

m a s y a r a k a t d a n apa y a n g d i p e r o l e h k e m b a l i . 

d ) P e n g e m b a n g a n b a k a t , b a g a i m a n a m e n g e n a i m a s a d e p a n ;:)enisahaan. 

c) K e m a j u a n t e k h n i k , apa y a n g s edang t e r j a d i y a n g a k a n m e m p e n g a r u h i 

p e r u s a h a a n . 

2 . P e d o m a n k u a n t i t a t i f , a d a l a h p e d o m a n y a n g m e n g a j u k a n p e r t a n y a a n " s e S c ^ ^ 

b a n y a k " . i n i l a h n a m a y a n g s e r i n g s e k a l i d i s e b u t , y a i t u a n g g a r a n 



A n g g a r a n m e n ' i r u l E d y S u k a r n o , d k k ( 2 0 0 1 1 ) , a d a l a h sua tu rencana y a n g 

d i s u s u n secara s i s t e m a t i s d a l a m b e n t u k a n g k a d a n d i n y a t a k a n d a l a m s a t u a n u n i t 

m o n e t e r y a n g m e l i p u t i s e l u r u h k e g i a t a n p e r u s a h a a n u n t u k j a n g k a w a k t u t e i t e n t u 

d i m a s a y a n g a k a n da tang . T u j u a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n m e n u r u t M u l y a d i d a n 

J o h n y S e t y a w a n ( 2 0 0 0 : 1 7 4 ) , a d a l a h u n t u k m e m p e i j e l a s r e n c a n a s t r a t eg i 

p e r u s a h a a n , m e m b a n t u k o o r d i n a s i k e g i a t a n l>eberapa b a g i a n d a r i s u a t u o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n d a n m e r u p a k a n a la t p e n i l a i a n b a g i m a n a j e m e n . 

D a l a m s u a t u pe rusahaan ada be rbaga i m a c a m a n g g a r a n d i a n i a r a n y a , y a i t u 

a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . A n g g a r a n pendapa t an a d a l a h 

r e n c a n a y a n g t e r d i n d a r i p r o y e k s i j u m l a h u n i t p e n j u a l a n d i k a l i k a n d e n g a n h a r g a 

j u a l y a n g d i h a r a p k a n . A n g g a r a n b e b a n a d a l a h r e n c a n a b i a y a - b i a y a y a n g a k a n 

t e r j a d i u n t u k p e r i o d e y a n g a k a n d a t a n g y a n g d i k e l u a r k a n o l e h pe rusahaan d a l a m 

r a n g k a m e n j a l a n k a n k e g i a t a n o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n y a n g 

t e l a h d i t e t a p k a n p e r u s a h a a n . A n g g a r a n p e r u s a h a a n p e r l u d i s u s u n u n t u k m e l i l i a t 

s e j a u h m a n a sasaran p e r u s a h a a n y a n g d i t u j u te laJ i t e r c a p a i , ser ta dapa t m e l i l i a t 

p e r k e m b a n g a n y a n g t e r j a d i d a l a m pe rusahaan . 

P r o s e s p e n y u s u n a n a n g g a r a n m e n u r u t M u l y a d i d a n J o h n y S t y a w a n 

( 2 0 0 0 : 1 7 7 ) , a d a l a h : 

1 . M e n e r b i t k a n p e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n . 

2 . M e m b u a t p r o p o s a l a n g g a r a n p e r m u l a a n . 

3 . P r o s e s N e g o s i a s i , y a i t u m e n d i s k u s i k a n a n g g a r a n y a n g d i u s u l k a n . 

4 . R e v i e w d a n p e r s e t u j u a n , p e r s e t u j u a n a k h i r d i r e k o m e n d a s i k a n o l e h p a m t i a 

a n g g a r a n . 
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5. R e v i s i a n g g a r a n , s u a t u p e r t i m b a n g a n p e n t i n g d a l a m a d m i n i s t r a s i a n g g a r a n 

a d a l a h p r o s e d u r r e v i s i a n g g a r a n y a n g t e l a h d i s e t u j u i . 

P e n d e k a t a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n m e n u r u t S o f y a n S a y f r i H a r a h a p 

( 2 0 0 1 : 8 3 ) , t e r d i r i d a r i : 

1 . Top Down a t a u O t o r i t e r 

A n g g a r a n d i t e t a p k a n s e n d i r i o l e h p i m p i n a n d a n a n g g a r a n m i l a h y a n g h a r u s 

d i l a k s a n a k a n b a w a h a n t a n p a k e t e r l i b a t a n b a w a h a n d a l a m p e n y u s u n a n n y a , 

m e t o d e i n i ada b a i k n y a j i k a k a r y a w a n t i d a k m a m p u m e n y u s u n a n g g a r a n a t a u 

d i a n g g a p a k a n t e r l a l u l a m a d a n t i d a k tepa t j i k a d i s e r a h k a n kepada b a w a h a n . 

2 . Bottom Up a t a u D e m o k r a s i 

A n g g a r a n d i s u s u n b e r d a s a r k a n h a s i l k e p u t u s a n k a r y a w a n m u l a i d a r i b a w a h a n 

s a m p a i k e a tasan . B a w a h a n d i s e r a h i s e p e n u h n y a m e n y u s u n a n g g a r a n y a n g 

d i c a p a i d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g . M e t o d e i n i t epa t d i g u n a k a n J i k a k a r y a w a n 

s u d a h m e m i l i k i k e m a m p u a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n d a n t i d a k 

d i k h a w a t i r k a n a k a n m e n i m b u l k a n proses y a n g l a m a d a n b e r l a r u t . 

3 . C a m p u r a n a t a u Top Down d a n Bottom Up 

P e r u s a h a a n m e n y u s u n a n g g a r a n d a r i a tas a t a u p i m p i n a n , k e m u d i a n d i l a n j u t k a n 

o l e h k a r y a w a n b a w a h a n , j a d i ada p e d o m a n d a r i atas d a n d i l a n j u t k a n o l e h 

b a w a h a n sesuai d e n g a n p e n g a r a h a n d a r i a tasan. 

S u a t u p e r u s a h a a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n p e r l u m e m p e r h a t i k a n 

b e b e r a p a h a l y a n g m e n j a d i s y a r a t p e r u s a h a a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n , m e n u r u t 

R . A S u p n y o n o ( 2 0 0 4 : 4 5 ) , y a i t u a d a n y a o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n y a n g sehat y a n g 

m e m b a g i t u g a s ftmgsional d e n g a n j e l a s d a n m e n e n t u k a n g a r i s w e w e n a n g d a n 
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t a n g g u n g j a w a b y a n g t egas , a d a n y a s i s t e m a k u n t a n s i y a n g m e m a d a i , a d a n y a 

p e n e l i t i a n d a n a n a l i s i s y a n g d i p e r l u k a n u n t u k m e n e t a p k a n a l a t p e n g u k u r p re s t a s i 

s e h i n g g a a n g g a r a n dapa t d i p a k a i u n t t i k m e n g a n i l i s a p re s t a s i , a d a n y a d u k u n g a n 

d a r i p a r a p e l a k s a n a , a n g g a r a n dapat d i p a k a i sebagai a l a t y a n g b a i k bag i 

m a n a j e m e n j i k a ada d u k u n g a n a k t i f d a r i p a r a p e l a k s a n a d a r i t i n g k a t atas m a u p u n 

t i n g k a t b a w a h 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g a d a l a h s a l ah s a t u p e r u s a h a a n y a n g b e r g e r a k d i 

b i d a n g j a s a y a i t u j a s a p e r h o t e l a n , s e m a k i n m e n i n g k a t n y a a k t i v i t a s be rbaga i s e k t o r 

k e h i d u p a n m a s y a r a k a t d i i n d o n e s i a , t e r u t a m a d i k o t a P a l e m b a n g t e l a h i k u t ser ta 

m e n d o r o n g m e n i n g k a t n y a k e b u t u h a n p e n g i n a p a n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , 

m e n c e r m a t i k o n d i s i t e r s ebu t p i h a k y a n g m e n g e l o l a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

m e l a k u k a n p e n g e m b a n g a n p e r u s a h a a n . F a s i l i t a s pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

s u d a h m e m a d a i , s t r u k t u r o r g a n i s a s i s u d a h t e r s u s u r d a n j e l a s , d e n g a n p e m b a g i a n 

t u g a s ftmgsional se r t a p e n e n t u a n g a r i s w e w e n a n g d a n t a n g g u n g j a w a b y a n g tegas , 

a k t i v i t a s p e r u s a h a a n y a n g b e r a g a m , ser ta s i s t e m a k u n t a n s i y a n g s u d a h m e m a d a i 

B e r d a s a r k a n sya ra t y a n g ada m a k a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g p e r l u m e l a k u k a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n sebagai a l a t p e n g u k u r k i n e r j a pe rusahaan , t e t ap i pada 

k e n y a t a a n y a H o t e l A . r j u n a P a l e m b a n g b e l u m m e n y u s u n a n g g a r a n t e r u t a m a 

a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n beban o p e r a s i o n a l , k a r e n a d e n g a n t i d a k m e n y u s u n 

a n g g a r a n t e r u t a m a a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , s u a t u pe rusahaan 

t i d a k b i s a m e n g e t a h u i s e j a u h m a n a p e n d a p a t a n y a n g d i h a r a p k a n t e l a h t e r capa i d a n 

a p a k a h ada p e n d a p a t a n d a r i be rbaga i a k t i v i t a s p e r u s a h a a n m e n g a l a m i p e n u r u n a n , 

ser ta t i d a k b i s a m e n g o n t r o l d a n m e n e k a n t e r j a d i n y a b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n 
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y a n g s e h a r u s n y a t i d a k p e r l u d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n , O l e h k a r e n a i t u d e n g a n 

a d a n y a p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e r u s a h a a n dapat m e n g e t a h u i d a n m e n g o n t r o l 

b i a y a - b i a y a y a n g a k a n d i k e l u a r k a n u n t u k p e r i o d e y a n g a k a n d a t a n g s e h i n g g a 

aapa t m e n g h i n d a r i t e r j a d i n y a p e n y i m p a n g a n a t a u m e n e k a n t e r j a d i n y a p e n g e l u a r a n 

b i a y a y a n g s e h a r u s n y a t i d a k d i k e l u a r k a n . 

B e r d a s a r k a n u r a i a n y a n g t e l a h d i j e l a s k a n d i a tas d a n m e l i h a t b a h w a 

a n g g a r a n m e r u p a k a n a l a t y a n g p e n t i n g d a l a m p e n g u k u r a n k i n e r j a d a n d a l a m 

p e r e n c a n a a n k e g i a t a n o p e r a s i o n a l pe rusahaan , m a k a p e n u l i s t e r t a r i k u n t u k 

m e m i l i h J u d u l ^Pengimplementasian Penyusunan Anggaran Pendapatan dan 

Beban Operasional Dalam Rangka Pengukuran Kinerja Pada Hotel Arjuna 

Palembang". 

B. Rumusan Masalah 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g m a s a l a h , m a k a p e r u m u s a n m a s a l a h d a l a m 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h B a g a i m a n a k a h P e n g i m p l e m e n t a s i a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n 

P e n d a p a t a n d a n B e b a n O p e r a s i o n a l D a l a m R a n g k a P e n g u k u r a n K i n e r j a P a d a 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g ? 

C . Tujuan Penelitian 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g m a s a l a h d a n p e r u m u s a n m a s a l a h d i a tas m a k a 

t u j u a n p e n e l i t i a n i n i a d a l a h u n t u k M e n g i m p l e m e n t a s i k a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n 

P e n d a p a t a n d a n B e b a n O p e r a s i o n a l D a l a m R a n g k a P e n g u k u r a n K i n e r j a P a d a 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini a d a l a h : 

1. Bagi Penulis 

D a p a t m e n a m b a h w a w a s a n d a n p e n g e t a h u a n p e n u l i s m e n g e n a i 

P e n g i m p l e m e n t a s i a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B e b a n 

O p e r a s i o n a l pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

2 . B a g i P e r u s a h a a n 

D a p a t m e m b e r i k a n s u m b a n g a n p e m i k i r a n d a n m a s u k a n t e n t a n g 

P e n g i m p l e m e n t a s i a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B e b a n 

O p e r a s i o n a l pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . 

3. B a g i A l m a m a t e r 

S e b a g a i b a h a n bacaan d a n r e f e r e n s i p e n e l i t i a n s e l a n j u t n y a , k h u s u s n y a 

m e n g e n a i p e n g i m p l e m e n t a s i a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n dan 

b e b a n o p e r a s i o n a l . 



BABD 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Peaelitian Sebelumuya 

P e n e l i t i a n s e b e l u m n y a d i i a k u k a n o l e h V i n a V i o l e t a T a h u n 2 0 0 6 d e n g a n 

j u d u l A n a l i s i s P e l a k s a n a a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n P e n d a p a t a n d a n B i a y a D e n g a n 

R e a l i s a s i n y a P a d a P D A M T i r t a M u s i P a l e m b a n g . P e r u m u s a n m a s a l a h n y a a d a l a h 

B a g a i m a n a p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b i a y a d e n g a n 

r e a l i s a s i n y a pada P D A M T i r t a M u s i P a l e m b a n g . T u j u a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i 

a d a l a h u n t u k m e n g e t a h u i a n a l i s i s p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n 

d a n b i a y a d e n g a n r e a l i s a s i n y a pada P D A M T i r t a M u s i P a l e m b a n g . D a t a y a n g 

d i g u n a k a n a d a l a h m e n g g u n a k a n d a t a s e k u n d e r . T e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n 

a d a l a h t e k n i k a n a l i s i s d e d u k t i f , y a i t u d e n g a n cara m e m b e r i k a n p e n j e l a s a n d a r i h a l -

h a l y a n g b e r s i f a t u m u m u n t u k m e n y u s u n a r g u m e n l a s i y a n g b e r s i f a t k h u s u s , y a i t u 

p e n u l i s a k a n m e n g u m p u l k a n , m e n y u s u n , da t a y a n g d i p e r o l e h d a n pada a k h i m y a 

a k a n d i t a r i k s u a t u k e s i m p u l a n y a n g t e r k a i t d e n g a n m a s a l a h ^rang d i t e l i t i . 

H a s i l p e n e l i t i a n n y a a d a l a h , pada P D A M T i r t a M u s i P a l e m b a n g m e m i l i k i 

s e k s i k e u a n g a n d a n s e k s i p e m b u k u a n , d i d a l a m s e k s i k e u a n g a n t e rdapa t j u g a 

b a g i a n k h u s u s u n t u k m e n y u s u n a n g g a r a n s e h i n g g a y a n g m e n y u s u n a n g g a r a n 

b e r b e d a d e n g a n y a n g be r tugas d i b i d a n g k e u a n g a n S i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g 

d i m i l i k i P D A M T i r t a M u s i P a l e m b a n g m a s i h l e m a h , a r t i n y a pe rusahaan b e l u m 

dapa t m e n g e n d a l i k a n p e l a k s a n a a n a n g g a r a n secara e f i s i e n s e h i n g g a p res tas i 

k i n e i j a p e r u s a h a a n m e n u r u n . 
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S e d a n g k a n p e n e l i t i a n y a n g a k a n p e n u l i s l a k u k a n y a i t u pada H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g y a n g b c i j u d u l P e n g i m p l e m e n t a s i a n P e n y u s u n a n A n g g a r a n P e n d a p a t a n 

d a n B e b a n O p e r a s i o n a l D a l a m R a n g k a M e n g u k u r K i n e r j a P a d a H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g . A d a p u n p e r s a m a a n d a r i p e n e l i t i a n i n i d e n g a n p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

a d a l a h b a h w a k e d u a p e n e l i t i a n i n i m e l a k u k a n p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l d a n i n g i n m e n g e t a h u i b a g a i m a n a p e l a k s a n a a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . 

A d a p u n p e r b e d a a n p e n e l i t i a n i n i d e n g a n p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a a d a l a h , 

p e n e l i t i a n y a n g p e n u l i s l a k u k a n d e n g a n m e n g g u n a k a n a n a l i s i s d a t a k u a l i t a t i f , 

y a i t u a n a l i s i s da t a y a n g m e n j e l a s k a n d a t a m b e n t u k k a t a , k a l i a m a t m e n g e n a i 

p e n g i m p l e m e n t a s i a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p r a s i o n a i . D a n 

t e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n a d a l a h t e k n i k a n a l i s i s k u a l i t a t i f , y a i t u 

m c n g e m u k a k a n t e o r i - t e o r i m e n g e n a i p e n g i m p l e m e n t a s i a n p e n y u s u n a n a n g g a m n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . S e d a n g k a n pada p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

m e n g g u n a k a n l e k m k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n a d a l a h t e k n i k a n a l i s i s d e d u k t i f , 

y a i t u d e n g a n ca ra m e m b e n k a n p e n j e l a s a n d a n h a U h a l y a n g b e r s i f a t u m u m u n t u k 

m e n y u s u n a r g u m e n t a s i y a n g b e r s i f a t k h u s u s , y a i t u p e n u l i s a k a n m e n g u m p u l k a n , 

m e n y u s u n , da t a y a n g d i p e r o l e h d a n pada a k h i m y a a k a n d i t a n k sua tu k e s i m p u l a n 

y a n g t e r k a i t d e n g a n m a s a l a h y a n g d i t e l i t i 

B. Landasan Teori 

1. Anggaran 

a. Pengertian Anggaran 

P e m s a h a a n d a l a m m e n j a l a n k a n a k t i v i t a s o p e r a s i o n a l n y a h a r u s 

m e l a k u k a n p e r e n c a n a a n y a n g b a i k s u p a y a t u j u a n p e r u s a h a a n y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n dapat t e r capa i . S a l a h s a t u a la t y a n g d i g u n a k a n d a l a m 
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p e r e n c a n a a n a d a l a h a n g g a r a n , d i m a n a a n g g a r a n i n i b e r i s i t e n t a n g rencana-

r e n c a n a k e g i a t a n y a n g a k a n d i l a k s a n a k a n se r ta b e n s i t u j u a n y a n g h e n d a k 

d i c a p a i d a l a m s u a t u p e r i o d e t e r t e n t u . A n g g a r a n m e n u r u t A b d u l H a l i m 

( 2 0 0 0 : 1 7 2 ) , dapa t d i a r t i k a n sebagai s u a t u r e n c a n a a t a u t i n d a k a n y a n g 

d i n y a t a k a n d a l a m n i l a i k u a n t i t a t i f u n t u k s u a t u p e r i o d e t e r t e n t u dan 

b i a s a n y a u n t u k s a t u l a h u n . 

A n g g a r a n m e n u r u t B a m b a n g H a r d a d i ( 2 0 0 2 : 2 1 9 ) , m e r u p a k a n 

b a g i a n p e n t i n g d a l a m proses p e n g e n d a l i a n m a n a j e m e n y a n g d i t e r a p k a n 

o l e h s u a t u p e r u s a h a a n d a l a m m e n c a p a i t u j u a n y a n g d i h a r a p k a n . 

S e d a n g k a n m e n u r u t E d y S u k a m o . d k k ( 2 0 0 1 : 1 ) , A n g g a r a n a d a l a h s u a t u 

r e n c a n a y a n g d i s u s u n secara s i s t e m a t i s d a l a i n b e n t u k a n g k a d a n 

d i n y a t a k a n d a l a m s a t u a n u n i t m o n e t e r y a n g m e l i p u t i s e l u r u h k e g i a t a n 

p e r u s a h a a n u n t u k j a n g k a w a k t u t e r t e n t u d i m a s a y a n g a k a n da t ang . 

A n g g a r a n m e n u r u t G u n a w a n D a n M a r w a n ( 2 0 0 0 : 6 ) m e r u p a k a n 

s u a t u p e n d e k a t a n f o r m a l y a n g s i s t e m a t i s d a n pada p e l a k s a n a a n 

t a n g g u n g j a w a b m a n a j e m e n d i d a l a m p e r e n c a n a a n , k o o r d i n a s i d a n 

p e n g a w a s a n . S e d a n g k a n m e n u r u t J a j u k H e r a w a t i d a n S u n a r t o ( 2 0 0 4 : 2 ) 

A n g g a r a n j u g a m e r u p a k a n s u a t u r e n c a n a y a n g s i s t e m a t i s d a l a m b e n t u k 

a n g k a d a n d i n y a t a k a n d a l a m u n i t m o n e t e r y a n g m e l i p u t i s e l u r u h k e g i a t a n 

p e r u s a h a a n u n t u k j a n g k a w a k t u t e r t e n t u d i m a s a y a n g a k a n da tang . 

B e r d a s a r k a n bebe rapa d e f i n i s i t e r sebu t . dapa t d i j e l a s k a n b a h w a 

a n g g a r a n a d a l a h s u a t u r e n c a n a p e r u s a h a a n y a n g d i s u s u n secara s i s t e m a t i s 

y a n g d i n y a t a k a n d a l a m s a t u a n u n i t m o n e t e r y a n g m e l i p u t i s e l u r u h k e g i a t a n 
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p e r u s a h a a n u n t u k j a n g k a w a k t u t e r t e n t u d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g d a n 

b i a s a n y a u n t u k j a n g k a w a k t u s a t u t a h u n . 

Tnjuan Penyusunan Anggaran 

T u j u a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n m e n u r u t J a j u k H e r a w a t i d a n S u n a r t o 

( 2 0 0 4 : 4 ) , a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

a. U n t u k m e n y a t a k a n h a r a p a n p e r u s a h a a n secara j e l a s d a n f o r m a l s e h i n g g a 

b i s a m e m b e r i k a n a r a h t e r h a d a p apa y a n g h e n d a k d i c a p a i m a n a j e m e n . 

b . M e n g k o m u n i k a s i k a n h a r a p a n m a n a j e m c n k e p a d a p i h a k - p i h a k t e r k a i t 

s e h i n g g a a n g g a r a n dapa t d i m e n g e r t i , d i d u k u n g d a n d i l a k s a n a k a n . 

c. M e n y e d i a k a n r e n c a n a secara n n c i m e n g e n a i a k t i v i t a s d e n g a n m a k s u d 

m e n g u r a n g i k e t i d a k p a s t i a n d a n m e m b e r i k a n p e n g a r a h a n y a n g j e l a s bag i 

i n d i v i d u d a n k e l o m p o k d a l a m u p a y a m e n c a p a i t u j u a n pe rusahaan . 

d . M e n g k o o r d i n a s i k a n c a r a y a n g a k a n d i t e m p u h d a l a m r a n g k a 

m e m a k s i m a l k a n s u m b e r daya . 

e. M e n y e d i a k a n a l a t p e n g u k u r d a n m e n g e n d a l i k a n k i n e r j a i n d i v i d u d a n 

k e l o m p o k , ser ta m e n y e d i a k a n i n f o r m a s i y a n g m e n d a s a r i a t a u l i d a k n y a 

t i n d a k a n k o r e k s i . 

M e n u r u t pendapa t l a i n y a i t u N a f a r i n , d k k (2000:12) b a h w a t u j u a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n a d a l a h sebagai b e r i k u t : 

a. A n g g a r a n d i g u n a k a n sebagai l andasan y u n d i s f o r m a l d a l a m m e m i l i h 

s u m b e r d a n p e n g g u n a a n dana. 

b . A n g g a r a n d i g u n a k a n u n t u k m e n g a d a k a n p e m b a t a s a n j u m l a h dana y a n g 

d i c a r i d a n d i g u n a k a n . 



c. A n g g a r a n d i g u n a k a n u n t u k m e r i n c i j e n i s p e n g g u n a a n d a n a s e h i n g g a 

dapat m e m p e r m u d a h p e n g a w a s a n . 

d. A n g g a r a n d i g u n a k a n u n t u k m e n y e m p u m a k a n r e n c a n a y a n g t e l a h 

d i s u s u n agar l e b i h Je las d a n n y a t a t e r l i h a t . 

e. A n g g a r a n d i g u n a k a n u n t u k m e n a m p u n g d a n m e n g a n a l i s i s se r t a 

m u t u s k a n se t i ap u s u l a n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n k e u a n g a n . 

S e d a n g k a n m e n u u r t H a n s e n d a n M o w e n ( 2 0 0 1 : 7 1 4 ) , T u j u a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

a. A n g g a r a n m e n d e s a i n pa ra m a n a j e r u n t u k m e m b u a t r e n c a n a 

b. A n g g a r a n m e n b e r i k a n i n f o r m a s i s u m b e r d a n a y a n g dapa t d i g u n a k a n 

u n t u k m e n i n g k a t k a n p e n g a m b i l a n k e p u t u s a n 

c. A n g g a r a n m e m b a n t u p e n g g u n a a n s u m b e r d a n a d a n pa ra p e g a w a i 

d a l a m m e n e t a p k a n t o l a k u k u r y a n g d i g u n a k a n sebaga i e v a l u a s i k i n e i j a 

s e l a n j u t n y a 

d. A n g g a r a n m e n i n g k a t k a n k o m u n i k a s i d a n k o o r d i n a s i . 

B e r d a s a r k a n bebe rapa pendapa t m e n g e n a i t u j u a n a n g g a r a n y a n g 

t e l a h d i j e l a s k a n m a k a dapa t d i s i m p u l k a n b a h w a t u j u a n p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n a d a l a h sebagai a l a t y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e r e n c a n a a n 

o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n u n t u k m e n y a t a k a n d a n m e n g k o m u n i k a s i k a n 

h a r a p a n pe rusahaan secara j e l a s clan f o r m a l s eh ingga b isa m e m b e r i k a n 

a r a h bag i m a n a j e m e n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n y a n g d i h a r a p k a n , ser ta dapat 

m e m n g k a t k a n k o m u n i k a s i da: , k o o r d i n a s i a n t a r a p i m p i n a n d a n k a r y a w a n . 
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Jenis-jenis Anggaran 

J e n i s - j e n i s a n g g a r a n m e n u r u t S u p n y o n o ( 2 0 0 0 : 4 5 ) a tas dasar 

j e n i s n y a t e r d i r i d a r i : 

a. A n g g a r a n o p e r a s i 

A n g g a r a n o p e r a s i a d a l a h a n g g a r a n a k t i v i t a s d a l a m r a n g k a m e n c a p a i 

t u j u a n l aba t a h u n y a n g a k a n da t ang . A n g g a r a n o p e r a s i b i a s a n y a b e r i s i 

d u a b a g i a n p e n t i n g , y a i t u : 

1 ) A n g g a r a n p r o g r a m , y a i t u b e r i s i e s t i m a s i r e n c a n a pendapa tan dan 

b i a y a p r o g r a m - p r o g r a m u t a m a s u a t u o r g a n i s a s i . 

2 ) A n g g a r a n p e r t a n g g u n g j a w a b a n , y a i t u m e n e n t u k a n r e n c a n a a k t i v i t a s -

a k t i v i t a s y a n g d i l a k s a n a k a n o l e h se t i ap pusat p e r t a n g g u n g j a w a b a n . 

y a n g t e r d i r i d a r i : 

a ) A n g g a r a n b i a y a 

A n g g a r a n b i a y a a d a l a h r e n c a n a b i a y a - b i a y a y a n g a k a n t e r j a d i 

u n t u k t a h u n y a n g a k a n d a t a n g y a n g d i k e l u a r k a n o l e h 

p e r u s a h a a n u n t u k m e m b i a y a i k e g i a t a n o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n . 

b ) A n g g a r a n p e n d a p a t a n 

A n g g a r a n p e n d a p a t a n a d a l a h a n g g a r a n y a n g b e r i s i p r o y e k s i 

j u m l a h u n i t p e n j u a l a n d i k a l i k a n d e n g a n harga j u a i y a n g 

d i h a r a p k a n . 

c ) A n g g a r a n l aba 

A n g g a r a n l a b a m e n u n j u k k a n r e n c a n a i aba y a n g d i h a r a p k a n 

dapa t t e r c a p a i o l e h s u a t u p e r u s a h a a n u n t u k t a h u n y a n g a k a n 
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da t ang . A n g g a r a n l a b a d i s u s u n o l e h p e r u s a h a a n secara 

m e n y e l u r u h ( d a l a m o r g a n i s a s i f u n g s i o n a l ) a t a u u n t u k se t iap 

u n i t b i s n i s ( d a l a m o r g a n i s a s i d i v i s i o n a l ) k a r e n a m a n a j e r p u n c a k 

p e r u s a h a a n a t a u m a n a j e r u n i t b i s n i s dapat m e n g e n d a l i k a n 

p e n d a p a t a n d a n b i a y a . 

b . A n g g a r a n p e n g e l u a r a n m o d a l 

A n g g a r a n p e n g e l u a r a n m o d a l a d a l a h a n g g a r a n y a n g m e r u p a k a n da f t a r 

r e n c a n a y a n g d i s e t u j u i o l e h m a n a j e m e n m e n g e n a i p r o y e k p e m i l i k a n 

f a s i l i t a s d a n e k u i p m e n b a r u bese r t a t a k s i r a n b i a y a se t i ap p r o y e k d a n 

saat p e n g e l u a r a n m o d a l t e r s ebu t a k a n d i i a k u k a n d a l a m t a h u n angga ran . 

c. A n g g a r a n k a s 

A n g g a r a n k a s a d a l a h a n g g a r a n y a n g m e n u n j u k k a n e l e m e n - e l e m e n d a n 

j u m l a h k e b u t u h a n k a s d a n s u m b e r - s u m b e r k a s s u a t u o r g a n i s a i s i a t au 

u n i t b i s n i s u n t u k t a h u n y a n g a k a n da tang . 

U n t u k m e n y u s u n a n g g a r a n k a s dapa t d i g u n a k a n d u a m a c a m 

p e n d e k a t a n , y a i t u : 

1) P e n y u s u n a n a n g g a r a n kas d i d a s a r k a n atas ne raca d a n l a b a r u g i y a n g 

d i p r o y e k s i k a n d e n g a n ca ra m e n e n t u k a n a n g g a r a n ne raca d a n laba 

r u g i y a n g m e n g a k i b a t k a n a l i r a n k a s m a s u k d a n a l i r a n kas k e l u a r 

2 ) M e n g a n a l i s i s s e m u a r e n c a n a y a n g m e m p u n y a i p e n g a r u h t e r h a t l a p 

e s t i m a s i s u m b e r d a n p e n g g u n a a n kas . 
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d A n g g a r a n n e r a c a 

A n g g a r a n ne raca a d a l a h a n g g a r a n y a n g m e n u n j u k k a n i m p l i k a s i 

b e r b a g a i m a c a m a n g g a r a n pada e l e m e n - e l e m e n neraca , y a i t u u t a n g d a n 

m o d a l u n t u k t a h u n y a n g a k a n da t ang . 

B e r d a s a r k a n pendapa t m e n g e n a i j e n i s a n g g a r a n y a n g t e l a h 

d i s e b u t k a n , m a k a dapa t d i j e l a s k a n b a h w a te rdapa t b a n y a k j e n i s 

a n g g a r a n , m e s k i p u n f o k u s u t a m a a d a l a h t e r d i r i d a r i a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , a n g g a r a n y a n g l e n g k a p j u g a 

m e l i p u t i a n g g a r a n p e n g e l u a r a n m o d a l , a n g g a r a n kas d a n a n g g a r a n 

neraca . 

Syarat Perusahaan dalam Menyusun Anggaran 

S u a t u p e r u s a h a a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n p)erlu m e m p ) e r h a t i k a n 

bebe rapa h a l y a n g m e n j a d i sya r a t p e r u s a h a a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n 

S u p r i y o n o ( 2 0 0 4 . 4 5 ) , a d a l a h sebagai b e n k u l : 

a. A d a n y a o r g a m s a s i p e r u s a h a a n y a n g sehat , o r g a n i s a s i y a n g seha t a d a l a h 

o r g a n i s a s i y a n g m e m b a g i tugas f u n g s i o n a l d e n g a n j e l a s d a n 

m e n e n t u k a n ga r i s w e w e n a n g d a n t a n g g u n g j a w a b y a n g tegas 

b . A d a n y a s i s t e m a k u n t a n s i y a n g m e m a d a i 

c. A d a n y a p e n e l i t i a n d a n a n a l i s i s , p e n e l i t i a n d a n a n a l i s i s d i p e r l u k a n 

u n t u k m e n e t a p k a n a la t p e n g u k u r p res tas i s e h i n g g a a n g g a r a n dapat 

d i p a k a i u n t u k m e n g a n a l i s i s p res tas i 
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d. A d a n y a d u k u n g a n d a r i pa ra p e l a k s a n a , a n g g a r a n dapat d i p a k a i sebagai 

a l a t y a n g b a i k b a g i m a n a j e m e n j i k a ada d u k u n g a n a k t i f d a r i pa ra 

p e l a k s a n a d a r i t i n g k a t a tas m a u p u n t i n g k a t b a w a h . 

S e d a n g k a n m e n u r u t pendapa t W e l s c h ( 2 0 0 0 : 2 4 4 ) , b a h w a s u a t u 

p e r u s a h a a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n h e n d a k n y a d e n g a n k o n d i s i sebagai 

berikut: 

a. C i r i p e r u s a h a a n 

C i r i p e r u s a h a a n y a n g m e l i p u t i B e s a m y a p e r u s a h a a n . o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n y a n g seha t . s i s t e m a k u n t a n s i y a n g d i m i l i k i ser ta j e n i s 

v a r i a s i p r o d u k m e r u p a k a n f a k t o r y a n g m e m p e n g a r u h i d a l a m 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

b . B i a y a y a n g d i m i l i k i p e r u s a h a a n 

B i a y a p e n g e m b a n g a n a n g g a r a n a k a n be rbeda u n t u k se t iap p e r u s a h a a n . 

D a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n h a r u s d i p e r t i m b a n g k a n b i a y a d a l a m 

k a i t a n n y a d e n g a n k e t e p a t a n y a n g d i k e h e n d a k i 

c. P e r s o n a l i a y a n g ada d a l a m p e r u s a h a a n 

K e t e r s e d i a a n p e r s o n a l i a j u g a m e n j a d i f a k t o r y a n g m e n e n t u k a n . T e n a g a 

t e k n i s y a n g t e r s e d i a d a n t e r l a t i h sangat d i b u t u h k a n d a l a m m e l a k s a k a n 

a n g g a r a n , s e h i n g g a m e m u d a h k a n d a l a m p e n c a p a i a n a n g g a r a n . 

B e r d a s a r k a n pendapa t y a n g t e l a h d i j e l a s k a n t e r e b u t d i a las , m a k a 

dapa t d i s i m p u l k a n b a h w a d a l a m p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n s u a t u 

p e r u s a h a a n ha rus m e m p u n y a i o r g a n i s a s i y a n g sehat , a d a n y a s i s t e m 

a k u n t a n s i y a n g m e m a d a i d a n a d a n y a d u k u n g a n d a r i p a r a p e l a k s a n a se r ta 

d e n g a n k e t e r s e d i a a n m o d a l y a n g c u k u p . 
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e. Proses Penyusunan anggaran 

A d a p u n p rose s p e n y u s u n a n a n g g a r a n p a d a p e r u s a h a a n m e n u r u t 

M u l y a d i d a n J o h n y S e t y a w a n (2000:177), a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

a. M e n e r b i t k a n p e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

L a n g k a h p e r t a m a d a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n a d a l a h m e n e r b i t k a n 

p e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n y a n g m e m e r i n t a h k a n u n t u k m e n y u s u n 

a n g g a r a n k e s e m u a m a n a j e r t a n p a k e c u a l i , p e d o m a n i n i seca ra i m p l i s i t 

m e n y e b u t k a n r e n c a n a s t r a t e g i n y a , d i m o d i f i k a s i k a n sesua i d e n g a n 

p e r k e m b a n g a n y a n g t e r j a d i s e j a k d i s e t u j u i , k h u s u s n y a p res t a s i 

p e r u s a h a a n p a d a saat i t u . 

b . M e m b u a t p r o p o s a l a n g g a r a n p e r m u l a a n 

A n g g a r a n d i b u a t b e r d a s a r k a n k o n d i s i y a n g ada d e n g a n p e r u b a h a n 

d i m a n a p e r l u , p e r u b a h a n b i s a b e r b e n t u k : 

1 ) P e r u b a h a n k a r e n a k e k u a t a n e k s t e m a l , y a i t u : 

a ) P e r u b a h a n t i n g k a t p e r k e m b a n g a n e k o n o m i y a n g b e r p e n g a r u h 

pada p e n j u a l a n 

b ) P e r u b a h a n y a n g d i h a r a p k a n t e n t a n g h a r g a b a h a n b a k u d a n j a s a 

y a n g d i b e l i 

c ) P e r u b a h a n u p a h t e n a g a k e r j a 

d ) P e r u b a h a n pada b i a y a k e g i a t a n 

e ) P e r u b a h a n h a r g a j u a l . 

2) P e r u b a h a n k a r e n a k e b i j a k a n d a n p r a k t e k i n t e r n a l , y a i t u : 

b ) P e r u b a h a n b i a y a k e b i j a k a n 

c ) P e r u b a h a n d a l a m h a l pangsa pasar 

a ) P e r u b a h a n b i a y a p r o d u k s i 
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c. P r o s e s n e g o s i a s i , y a i t u m e n d i s k u s i k a n a n g g a r a n y a n g d i u s u l k a n . 

B a g i a n y a n g m e n y u s u n a n g g m a n m e n d i s k u s i k a n a n g g a r a n y a n g 

d i u s u l k a n d e n g a n a t a s a n n y a , a t a s a n b e r u p a y a m e m p e r t i m b a n g k a n 

v a l i d i t a s m a s i n g - m a s i n g p e n y e s u a i a n . B a n y a k b a g i a n y a n g m e n y u s u n 

a n ^ a r a n c e n d e r u n g m e n u r u n k a n t i n ^ c a t p e n j u a l a n d a n m e n a i k k a n 

b i a y a , s e h i n g g a a n g g a r a n m u d a h d i c a p a i , p e r b e d a a n i n i b i a s a n y a 

d i s e b u t Slack. 

d. R e v i e w d a n p e r s e t u j u a n , p e r s e t u j u a n a k h i r d i r e k o m e n d a s i k a n o l e h 

p a n i t i a a n g g a r a n , k e m u d i a n m e n y e r a h k a n a n g g a r a n y a n g d i s e t u j u i k e 

d e w a n d i r e k t u r u n t u k d i s y a h k a n . 

e. R e v i s i a n g g a r a n , s u a t u p e r t i m b a n g a n p e n t i n g d a l a m a d m i n i s t r a s i 

a n g g a r a n a d a l a h p r o s e d u r r e v i s i a n g g a r a n y a n g t e l a h d i s e t u j u i . 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 5 0 8 ) , p roses p e n g e n d a l i a n p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n a d a l a h sebagai b e r i k u t : 

a. P e n e t a p a n sa sa ran 

S a s a r a n a d a l a h t a r g e t t e r t e n t u y a n g d i a r a h k a n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n . 

P e n y u s u n a n a n g g a r a n pada d a s a m y a m e r u p a k a n p roses pene tapan 

sasa ran y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . p roses p e n y u s u n a n angga ran 

m e n g a l o k a s i k a n s u m b e r d a y a k e p a d a p a r a m a n a j e r y a n g d i b e r i p e r a n 

agar j e l a s tugas y a n g d i e m b a n n y a . 

b. T a h a p i m p l e m e n t a s i 

S e t e l a h sasaran d i t e t a p k a n d a n d i t u n j u k o r a n g y a n g b e r t a n g g u n g j a w a b 

a tas p e n c a p a i a n sa sa ran s e r t a d i a l o k a s i k a n n y a s u m b e r d a y a k e p a d a 
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o r a n g t e r s ebu t , k e m u d i a n m e n g k o n s o l i d a s i k a n d i d a l a m f u n g s i 

a n g g a r a n k o m p r e h e n s i f y a n g f o r m a l u n t u k d i s y a h k a n d i r e k s i . 

A n g g a r a n d i i m p l e m e n t a s i l m m e l a l u i k o m u n i k a s i k e p a d a m a n a j e r 

p e r u s a h a a n y a n g m e m b e r i i n f o r m a s i k e p a d a m e r e k a m e n g e n a i h a r a p a n 

m a n a j e m e n p u n c a k , p e n g a l o k a s i a n s u m b e r d a y a , p r o d u k s i d a n ba tas 

w a k t u . 

c. T a h a p p e n g e n d a l i a n d a n e v a l u a s i k i n e r j a 

S a s a r a n dapat t e r c a p a i p e r l u t i n d a k a n p e m a n t a u a n seca ra k o n t i n y u 

t e r h a d a p k e m a j u a n k a r y a w a n d a l a m m e n c a p a i sasa ran , h a s i l 

s e s u n g g u h n y a d a l a m t a h a p p e n g e n d a l i a n d a n e v a l u a s i k i n e r j a , 

d i b a n d i n g k a n d e n g a n s t anda r y a n g t e r c a n t u m d a l a m a n g g a r a n u n t u k 

m e n u n j u k k a n b i d a n g m a s a l a h - m a s a l a h d a n m e n y a r a n k a n t i n d a k a n 

p e m b e t u l a n y a n g m e m a d a i b a g i k i n e r j a y a n g b e r a d a d i b a w a h s tandar . 

Keuntungan dan Kelemahan Anggaran 

S u a t u a n g g a r a n m e m p u n y a i k e u n t u n g a n d a n j u g a k e t e r b a t a s a n n y a 

a d a p u n k e u n t u n g a n d a n k e l e m a h a n angga ran m e n u r u t J a j u k H e r a w a t i d a n 

S u n a r t o ( 2 0 0 4 : 1 3 ) , a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

a. K e u n t u n g a n A n g g a r a n 

1) H a s i l y a n g d i h a r a p k a n d i s u a t u r e n c a n a t e r t e n t u dapa t d i p r o y e k s i k a n 

s e b e l u m r e n c a n a t e r sebu t d i r e n c a n a k a n , b a g i m a n a j e m e n h a s i l 

p r o y e k s i i n i dapat m e n c i p t a k a n p e l u a n g u n t u k m e m i l i h r e n c a n a 

y a n g p a l i n g m e n g u t u n g k a n u n t u k d i l a k s a n a k a n . 
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2 ) p e n y u s u n a n a n g g a r a n d i p e r l u k a n a n a l i s i s y a n g sanga t t e l i t i t e r h a d a p 

se t i ap t i n d a k a n y a n g a k a n d i l a k s a n a k a n . 

3 ) A n g g a r a n m e m p a k a n p e n e l i t i a n u n t u k k e r j a s e h i n g g a dapa t 

d i j a d i k a n p a t o k a n u n t u k m e m i l i k i b a i k b u r u k n y a h a s i l y a n g 

d i p e r o l e h . 

4 ) A n g g a r a n m e m e r l u k a n a d a n y a d u k u n g a n d a r i o r g a n i s a s i y a n g b i a k 

s e h i n g g a se t i ap m a n a j e r m e n g e t a h u i k e k u a s a a n , w e w e n a n g d a n 

k e w a j i b a n n y a . 

5 ) M e n g i n g a t b a h w a s e t i a p m a n a j e r d a n k a r y a w a n d i l i b a t k a n d a l a m 

m e n y u s u n a n g g a r a n . m a k a m e m u g k i n k a n t e r c i p t a n y a p e r a s a a n i k u t 

b e r p e r a n ser ta . 

b. K e l e m a h a n A n g g a r a n 

1) P e n y u s u n a n a n g g a r a n m e n a k s i r k a n y a n g d i p a k a i b e l u m t e n t u t epa t 

d e n g a n k e a d a a n y a n g s e b e n a m y a . 

2 ) S e r i n g k a l i k e a d a a n y a n g d i g u n a k a n sebaga i dasar p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n m e n g a l a m i p e r k e m b a n g a n y a n g j a u h b e r b e d a d a r i p a d a 

y a n g d i r e n c a n a k a n , j a d i a n g g a r a n h a r u s d i s e s u a i k a n secara 

b e r k e s i n a m b u n g a n d e n a g n k o n d i s y a n g b e r u b a h - u b a h agar da t a 

d a n i n f o r m a s i y a n g d i p e r o l e h a k u r a t . 

3 ) P e n y u s u n a n a n g g a r a n m e m e r l u k a n b a n y a k p i h a k , m a k a secara 

p o t e n s i a l dapat m e n i m b u l k a n p e r s o a l a n - p e r s o a l a n h u b u n g a n k e r j a 

y a n g dapa t m e n g h a m b a t p roses p e l a k s a n a a n a n g g a r a n . 

4 ) P e n g a n g g a r a n t i d a k dapat t e r l e p a s d a r i p e n i l a i a n s u b y e k t i f p e m b u a t 

k e b i j a k a n t e r u t a m a pada saat da t a d a n i n f o r m a s i t i d a k l e n g k a p . 
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A d a p u n m e n u r u t H a n s e n d a n M o w e n (2001:714), b a h w a 

k e u n t u n g a n a n g g a r a n a d a l a h sebagai b e r i k u t : 

1) M e m a k s a p a r a m a n a j e r u n t u k m e l a k u k a n p e r e n c a n a a n d i m a n a 

a n g g a r a n m e n d o r o n g m a n a j e r u n t u k m e n g e m b a n g k a n a r a h u m u m bag! 

o r g a n i s a s i , m e n g a n t i s i p a s i m a s a l a h d a n m e n g e m b a n g k a n k e b i j a k a n 

u n t u k m a s a d e p a n 

2) M e n y e d i a k a n i n f o n n a s i y a n g dapa t d i g u n a k a n u n t u k m e m p e r b a i k i 

p e m b u a t a n k e p u t u s a n , d i m a n a k e p u t u s a n y a n g l e b i h b a i k pada 

a k h i m y a dapa t m e n c e g a h t i m b u l n y a m a s a l a h d a n m e n g h a s i l k a n s u a t u 

k e u a n g a n y a n g l e b i h b a i k b a g i b i s n i s p e r u s a h a a n m a u p u n bag i 

p e m b u a t k e p u t u s a n i t u s e n d i r i 

3 ) M e n y e d i a k a n s t a n d a r u n t u k e v a l u a s i k i n e r j a , d i m a n a a n g g a r a n 

m e m b e r i k a n s t anda r y a n g dapat m e n g e n d a l i k a n p e n g g u n a a n b e r b a g a i 

s u m b e r d a y a p e r u s a h a a n d a n m e m o t i v a s i k a r y a v / a n 

4 ) M e m p e r b a i k i k o m u n i k a s i d a n k o o r d i n a s i , d i m a n a a n g g a r a n secara 

f o r m a l m e n g k o m u n i k a s i k a n r e n c a n a o r g a n i s a s i p a d a t i a p k a r y a w a n , 

j a d i s e m u a k a r y a w a n dapa t m e n y a d a r i p e r a n a n n y a d a l a m p e n c a p a i a n 

t u j u a n p e r u s a h a a n . 

M e s k i p u n b e g i t u b a n y a k m a n f a a t a t a u k e l e b i h a n y a n g d i p e r o l e h 

d e n g a n m e n y u s u n a n g g a r a n , n a m u n a d a t e r d a p a t b e b e r a p a k e l e m a h a n 

y a n g m e m b a t a s i angga ran . M e n u r u t G u n a w a n d a n M a r w a n (2003:53), 

k e l e m a h a n a n g g a r a n a d a l a h sebagai b e r i k u t : 

1) A n g g a r a n d i s u s u n b e r d a s a r k a n e s t i m a s i ( p o t e n s i , p e n j u a l a n , k a p a s i t a s 

d a n p r o d u k s i ) , m a k a t e r l a k s a n a n y a a n g g a r a n d e n g a n b a i k t e r g a n t u n g 

pada k e t e t a p a n e s t i m a s i t e r s e b u t 
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2 ) A n g g a r a n h a n y a m e r u p a k a n r e n c a n a d a n rencana t e r s ebu t b a r u b e r h a s i ! 

a p a b i l a d i l a k s a n a k a n d e n g a n b e r s u n g g u h - s u n g g u h 

3 ) A n g g a r a n h a n y a m e r u p a k a n s u a t u a l a t y a n g d i p e r g u n a k a n u n t u k 

m e m b a n t u m a n a j e r d a l a m m e i a k s a n a k a n t u g a s n y a b u k a n 

m e n g g a n t i k a n n y a 

4 ) K o n d i s i y a n g t e i j a d i t i d a k s e l a l u se ra tus p e r s e n s a m a d e n g a n y a n g 

d i r a m a l k a n s e b e l u m n y a , k a r e n a i t u a n g g a r a n h a r u s m e m i l i k i s i f a t y a n g 

l u w e s . 

B e r d a s a r k a n k e t e r a n g a n y a n g t e l a h d i j e l a s k a n d i a tas , dapat 

d i s i m p u l k a n b a h w a a n g g a r a n y a n g t e l a h d i s u s u n m a s i h t e rdapa t 

k e t e r b a t a s a n n y a , o l e h k a r e n a i t u k e i j a s a m a y a n g b a i k a n t a r s e m u a b a g i a n 

y a n g ada d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n sanga t d i b u t u h k a n k a r e n a a n g g a r a n t i d a k 

a k a n b e i j a l a n d e n g a n e f e k t i f a p a b i l a d a i a m p e l a k s a n a a n n y a t i d a k t e rdapa t 

k e r j a s a m a y a n g b a i k . 

P e n e l i t i a n m e n u n j u k k a n b a h w a p a r t i s i p a s i b a w a h a n d a i a m 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n l e b i h m e n g h a s i l k a n e f e k p o s i t i f , y a i t u A d a s e m a c a m 

k e m a u a n m e n e r i m a y a n g l e b i h besar t e r h a d a p t e r g e l y a n g t e l a h d i t e t a p k a n 

J i k a m e l i b a t k a n b a w a h a n d a n E f e k t i v i t a s d a l a m p e r u b a h a n i n f o r m a s i . 

A n g g a r a n y a n g d i s e t u j u i d i p e r o l e h d a r i o r a n g y a n g b e n a r - b e n a r m e n g u a s a i 

p e r m a s a i a h a n d a n m e m p u n y a i p e m a h a m a n y a n g l e b i h t e r h a d a p 

p e k e r j a a n n y a . 
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Anggaran Pendapatan dan Beban Operasional 

P e n d a p a t a n m e r u p a k a n b a g i a n y a n g t e r p e n t i n g u n t u k d i p e r h a t i k a n 

d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n , k a r e n a besar k e c i l n y a p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h 

s u a t u p e r u s a h a a n dapa t m e m p e n g a r u h i k e s e l u r u h a n g e r a k l a n g k a h d a r i 

a k t i v i t a s p e r u s a h a a n y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e n d a p a l k a n Iaba y a n g 

s e m a k s i m a l m u n g k i n . D a l a m m e n j a l a n k a n a k t i v i t a s o p e r a s i o n a l n y a , s u a t u 

p e r u s a h a a n j u g a m e n g e l u a r k a n b e r b a g a i m a c a m b i a y a s e s u a i d e n g a n 

k e p e n t i n g a n n y a , s a l a h s a t u b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n o l e h s u a t u p e r u s a h a a n 

a d a l a h b e b a n o p e r a s i o n a l . M e n u r u t M u l y a d i d a n J o h n y S e t y a w a n 

( 2 0 0 5 : 1 4 ) , b i a y a o p e r a s i o n a l y a i t u b i a y a - b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n o l e h 

p e r u s a h a a n d a l a m r a n g k a m e n j a l a n k a n a k t i v i t a s o p e r a s i o n e l p e r u s a h a a n 

y a n g d i g u n a k a n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 

A n g g a r a n P e n d a p a t a n m e n u r u t M u l y a d i d a n J o h n y S e t y a w a n 

( 2 0 0 0 : 1 7 0 ) , a d a l a h r e n c a n a y a n g t e r d i r i d a r i p r o y e k s i j u m l a h u n i t 

p e n j u a l a n d i k a l i k a n d e n g a n h a r g a j u a l y a n g d i h a r a p k a n . S e d a n g k a n 

a n g g a r a n b e b a n o p e r a s i o n a l a d a l a h r e n c a n a b i a y a - b i a y a y a n g a k a n t e r j a d i 

u n t u k p e r i o d e y a n g a k a n d a t a n g y a n g d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n d a l a m 

r a n g k a m e n j a l a n k a n k e g t t a n o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n u n t u k m e n c a p a i 

t u j u a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 

A n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l m e r u p a k a n b a g i a n 

p e n t i n g u n t u k p e r e n c a n a a n e f e k t i f j a n g k a p e n d e k d a n sebaga i k o n t r o l 

o r g a n i s a s i , m e m b e r i k a n t a n g g u n g j a w a b k e p a d a m a n a j e r d a n sebaga i dasar 

u n t u k e v a l u a s i k i n e r j a a k t u a l d a n u n t u k m e n g k u r p res tas i pe rusahaan . 
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P e n y e l e n g g a r a a n n y a b i a s a n y a m e l i p u t i j a n g k a w a k t u s a t u t a h u n y a n g 

m e n y a t a k a n p e m a s u k a n d a n p e n g e l u a r a n s e l a m a s a t u t a h u n i t u d a l a m 

s u a t u p e r u s a h a a n . 

2. Pengukuran Kinerja 

a. Pengertian Kinerja 

K i n e r j a m e n u r u t B a s t i a n ( 2 0 0 1 : 3 2 9 ) , a d a l a h g a m b a r a n m e n g e n a i 

t i n g k a t p e n c a p a i a n p e l a k s a n a a n s u a t u k e g i a t a n , p r o g r a m , a t a u 

k e b i j a k s a n a a n d a l a m m e w u j u d k a n sasa ran , t u j u a n , m i s i d a n v i s i o r g a n i s a s i 

y a n g t e r t u a n g d a l a m p e r u m u s a n s t r a t eg i s s u a t u o r g a m s a s i . S e c a r a u m u m 

dapa t d i k a t a k a n b a h w a k i n e r j a m e r u p a k a n p r e s t a s i y a n g dapa t d i c a p a i o l e h 

o r g a n i s a s i d a l a m p e r i o d e t e r t e n t u . 

M e n u r u t A r i e f ( 2 0 0 6 : 1 4 1 ) , b a h w a k i n e i j a d a p a t d i a r t i k a n sebagai 

p re s t a s i y a n g dapa t d i c a p a i o r g a n i s a s i d a l a m s u a t u p e r i o d e t e r t e n t u d a l a m 

m e i a k s a n a k a n k e g i a t a n d a r i p r o g r a m b e r d a s a r k a n k e b i j a k a n g u n a 

m e w u j u d k a n sasaran , t u j u a n , m i s i d a n v i s i o r g a n i s a s i y a n g t e r t u a n g d a l a m 

r e n c a n a s t r a t e g i k . 

B e r d a s a r k a n p e n g e r t i a n k i n e r j a d i a tas , dapa t d i s i m p u l k a n b a h w a 

k i n e r j a m e r u p a k a n s u a t u p res tas i y a n g dapa t d i c a p a i o l e h s u a t u o r g a n i s a s i 

d a l a m p e r i o d e t e r t e n t u d a l a m m e i a k s a n a k a n k e g i a t a n o r g a n i s a s i n y a . 

b. Pengertian Pengkuran Kinerja 

P e n g u k u r a n k i n e r j a m e n u r u t M u l y a d i d a n S e t y a w a n ( 2 0 0 1 : 2 2 7 ) . 

a d a l a h p e n e n t u a n secara p e r i o d i k e f e k t i v i t a s o p e r a s i o n a l s u a t u o r g a n i s a s i 

d a n p e r s o m i n y a b e r d a s a r k a n sasa ran , s t a n d a r d a n k r i i e r i a y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n s e b e l u m n y a . 
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S e d a n g k a n m e n u n i t S u p r i y o n o ( 2 0 0 0 : 4 2 0 ) p e n g u k u r a n k i n e r j a 

m e r u p a k a n s u a t u p roses u n t u k m e n e n t u k a n seberapa b a i k a k t i v i t a s -

a k t i v i t a s b i s m s d i l a k s a n a k a n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n s t r a t eg i s , 

m e n g e l e m i n a s i p e m b o r o s a n - p e m b o r o s a n d a n m e n y a j i k a n i n f o r m a s i t epa t 

w a k t u u n t u k m e i a k s a n a k a n p e n y e m p u m a a n seca ra b e r k e s i n a m b u n g a a 

P e n g u k u r a n k i n e r j a m e n u r u t Y u w o k o . d k k ( 2 0 0 3 : 2 1 ) , a d a l a h a rus 

b a l i k d a r i a k u n t a n s i k e m a n g e m e n y a n g m e m b e r i k a n i n f o r m a s i m e n g e n a i 

b a g a i m a n a c a r a m e n g g a m b a r k a n p e r e n c a n a a n d a n c a r a m e n g i d e n t i f i k a s i 

d i m a n a m a n a g e r p e r l u m e m b u a t p e r b a i k a n a t a u p e n y e s u a i a n p e r e n c a n a a n 

d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g d a n m e n g a n a l i s a a k t i v i t a s . 

S e d a n g k a n m e n u r u t A r i e f ( 2 0 0 5 : 1 1 6 ) b a h w a p e n g u k u r a n k i n e r j a 

m e r u p a k a n a l a t m a n a j e m e n u n t u k m e n i l a i k e b e r h a s i l a n m a u p u n k e g a g a l a n 

p e l a k s a n a a n s t r a t e g i u n t u k m e n c a p a i t u j u a n d a n sa sa ran o r g a n i s a s i y a n g 

b e r s a n g k u t a n . P e n g u k u r a n k i n e r j a m e n u r u t L a r r y D S t o u t y a n g d i a l i h 

b a h a s a k a n o l e h I n d r a B a s t i a n ( 2 0 0 1 : 3 2 9 ) , m e r u p a k a n p roses m e n c a t a t d a n 

m e n g u k u r p r e s t a s i p e l a k s a n a a n k e g i a t a n d a l a m a r a h p e n c a p a i a n m i s i 

m e l a l u i h a s i l - h a s i l y a n g a k a n d i t a m p i l k a n b e r u p a p r o d u k , j a s a a t a u s u a t u 

proses . 

B e r d a s a r k a n b e b e r a p a d e f i n i s i p e n g u k u r a n k i n e r j a d i a las , m a k a 

dapa t d i s i m p u l k a n b a h w a p e n g u k u r a n k i n e r j a a d a l a h s u a t u p rose s 

p e n g i d e n t i f i k a s i a n a k t i v i t a s p e r u s a h a a n u n t u k m e n c a p a i t u j u a n s t r a teg i s 

y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . s e h i n g g a t e r j a d i p e n y e m p u m a a n secara 

b e r k e s i n a m b u n g a n . 
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c Jenis Pengukuran Kinerja Perusahaan 

P e n g u k u r a n k i n e r j a M e n u r u t Y u w o n o . d k k ( 2 0 0 3 : 2 0 9 ) dapa t d i b a g i 

m e n j a d i d u a b a g i a n , y a i t u k e u a n g a n ifincmcial) d a n n o n k e u a n g a n {non 

financial). IC ine r j a k e u a n g a n dapa t b e r u p a p e n d a p a t a n , s e d a n g k a n k i n e r j a 

n o n k e u a n g a n dapa t d i l i h a t d a r i p e r s p e k t i f p e l a n g g a n , p roses b i s n i s 

i n t e r n a l d a n p e r s p e k t i f p e m b e l a j a r a n d a n p e r t u m b u h a n . 

S e d a n g k a n m e n u r u t A b d u l H a l i m , d k k ( 2 0 0 0 : 2 0 4 ) p e n g u k u r a n 

k i n e r j a t e r d i r i d a r i u k u r a n k e u a n g a n , y a i t u d e n g a n m e m b a n d i n g k a n k i n e i j a 

k e u a n g a n s e s u n g g u h n y a d e n g a n y a n g d i a n g g a r a k a n d a n u k u r a n n o n 

k e u a n g a n , y a i t u d e n g a n m e m p e r t i m b a n g k a n a s p e k - a s p e k l a i n s e p e r t i 

p e l a n g g a n , p roses b i s n i s i n t e r n a l d a n p e r t u m b u h a n d a n p e m b e l a j a r a n . 

B e r d a s a r k a n j e n i s p e n g u k u r a n k i n e r j a t e r s e b u t , dapa t d i s i m p u l k a n 

b a h w a p e n g u k u r a n k i n e r j a t e r d i r i d a r i d u a b a g i a n , y a i t u p e n g u k u r a n 

k i n e r j a k e u a n g a n (financial) d a n p e n g u k u r a n k i n e r j a n o n k e u a n g a n (non 

financial). 

d* Tujuan Pengukuran Kinerja Perusahaan 

t u j u a n p e n g u k u r a n k i n e r j a m e n u r u t M a r d i a s m o ( 2 0 0 1 : 1 2 2 ) . a d a l a h 

sebagai b e r i k u t : 

1 ) U n t u k m e n g k o m u n i k a s i k a n s t a r t e g i d e n g a n l e b i h b a i k 

2 ) U n t u k m e n g u k u r k i n e r j a f i n a n s i a ! d a n n o n f m a n s i a ! seca ra b e r i m b a n g 

s e h i n g g a dapa t d i t e l u s u r i p e r k e m b a n g a n p e n c a p a i a n s t r a t e g i 

3) U n t u k m e n g a k o m o d a s i k a n p e m a h a m a n k e p e n t i n g a n m a n a g e r l e v e l 

m e n e n g a h d a n b a w a h se r t a m e m o t i v a s i u n t u k m e n c a p a i goal 

congruence 
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4) S e b a g a i s t r a t e g i u n t u k m e n c a p a i k e p u a s a n b e r d a s a r k a n p e n d a p a t a n 

i n d i v i d u a l d a n k e m a m p u a n k o l e k t i f y a n g r a s i o n a l . 

S e d a n g k a n m e n u r u t p e n d a p a t A n t h o n y ( 2 0 0 0 : 1 1 9 ) , t u j u a n 

p e n g u k u r a n k i n e r j a p e r u s a h a a n a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

1 ) U n t u k m e m b e r i k a n i n f o r m a s i y a n g b e r m a n f a a t d a l a m p e n g a m b i l a n 

k e p u t u s a n t e n t a n g p e n g g u n a a n asset d a n u n t u k m e m o t i v a s i m a n a g e r 

d a l a m p e n g a m b i l a n k e p u t u s a n y a n g t e r b a i k b a g i p e r u s a h a a n . 

2) U n t u k m e n g u k u r k i n e r j a u n i t b i s n i s sebaga i s u a t u e n t i t a s e k o n o m i 

p e r u s a h a a n . 

3 ) U n t u k m e m p e r b a i k i k i n e r j a p e r i o d e b e r i k u t n y a . 

S e d a n g k a n m e n u r u t M u l y a d i d a n S e t y a w a n ( 2 0 0 1 : 3 5 3 ) t u j u a n 

p e n g u k u r a n k i n e r j a p e r u s a h a a n a d a l a h u n t u k m e m o t i v a s i p e r s o n e l d a l a m 

m e n c a p a i sasa ran o r g a n i s a s i d a n d a l a m m e m a t u h i s t a n d a r p e r i l a k u y a n g 

t e l a h d i t e t a p k a n s e b e l u m n y a agar m e m b u a t t i n d a k a n h a s i l y a n g d i i n g i n k a n 

o l e h o r g a n i s a s i s u a t u p e r u s a h a a n . 

B e r d a s a r k a n p e n j e l a s a n t u j u a n p e n g u k u r a n k i n e r j a p e r u s a h a a n 

t e r s e b u t d i a tas , m a k a d a p a t d i s i m p u k a n b a h w a t u j u a n p e n g u k u r a n k i n e r j a 

a d a l a h u n t u k m e n g k o m u n i k a s i k a n s t r a t e g i d e n g a n b a i k , m e n g u k u r k i n e r j a 

financial, m e m o t i v a s i p e r s o n e l d a l a m r a n g k a m e n c a p a i s a sa ran o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n se r ta dapa t m e m o t i v a s i m e n i n g k a t k a n k i n e i j a k a r y a w a n . 

T o l a k ukur pengukuran kinerja perusahaan 

M e n u r u t M u l y a d i d a n J o h n y S e t y a w a n (2001:422), k a r a k t e r i s t i k 

y a n g sanga t m e n o n j o l d a l a m u k u r a n k i n e r j a y a n g d i g u n a k a n d a l a i n 

m e n g u k u r k i n e r j a pusa t p e r t a n g g u n g j a w a b a n p e r u s a h a a n , y a i t u s e m u a 
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u k u r a n k i n e r j a y a n g b e r u p a k i n e r j a k e u a n g a n m i s a l n y a b i a y a o p e r a s i o n a l , 

p e n d a p a t a n , l a b a d a n Rett4m On Investment ( R O I ) . U k u r a n k i n e r j a 

p e r u s a h a a n m e n u n j u k k a n a p a k a h s t r a t e g i , s a sa ran s t r a t e g i k d a n 

i m p i e m e n t a s i n y a m a m p u m e m b e r i k a n k o n t r i b u s i d a l a m m e n g h a s i l k a n I aba 

b a g i p e n i s a h a a a U k u r a n k e u a n g a n u m u m n y a d i w u j u d k a n d a l a m 

p r o f i t a b i l i t a s , p e e r t u m b u h a n p e n d a p a t a n d a n Shaareholder Value, y a i t u 

p e m e g a n g s a h a m y a n g m e n d a t a n g k a n d a n a i n v e s t a s i u n t u k k e p e r l u a n 

b i s n i s p e r u s a h a a n . 

M e n u r u t M u l y a d i d a n J o h n y S e t y a w a a n ( 2 0 0 1 : 5 3 2 ) , sasaran 

s t r a t e g i k u k u r a n k i n e r j a k e u a n g a n d a l a m p e r s p e k t i f k e u a n g a n a d a l a h 

sebagai b e r i k u t ; 

1 ) PQTiumbuhan Return On Investment (ROI) 

2) P e r t u m b u h a n p e n d a p a t a n 

3 ) B e r k u r a n g n y a b i a y a 

T o l a k u k u r a t a u u k u r a n - u k u r a n y a n g dapa t d i g u n a k a n d a l a m 

m e n g u k u r k i n e r j a s i i a t u p e r u s a h a a n d a r i k e t i g a h a l t e r s ebu t , a d a l a h : 

1 ) Return On Investment ( R O I ) 

2 ) P e r s e n t a s e p e r t u m b u h a n p e n d a p a t a n 

3 ) P e r s e n t a s e p e n u r u n a n b e b a n o p e r a s i o n a l 

4 ) Pe r sen t a se p e n i n g k a t a n l a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k 

S e d a n g k a n m e n u r u t A g n e s S a w i r ( 2 0 0 1 : 6 ) , k i n e r j a k e u a n g a n 

a d a l a h k o n d i s i k e u a n g a n se r ta p re s t a s i p e r u s a h a a n , d a l a m m e n g a n a l i s i s 

k e u a n g a n p e r u s a h a a n m e m e r l u k a n t o l a k u k u r . T o l a k u k u r y a n g s e r i n g 

d i g u n a k a n a d a l a h r a s i o a t a u i n d e k s . 
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M e n u n i t L . M . S a m r y n ( 2 0 0 1 : 3 2 8 ) , m e n y a t a k a n b a h w a rasio k e u a n g a n 

dapa t d i k e l o m p o k k a n m e n j a d i sebaga i b e r i k u t . 

1 ) R a s i o L i k u i d i t a s 

a d a l a h r a s i o y a n g m e n g g a m b a r k a n k e m a m p u a n p e r u s a h a a n u n t u k 

m e m e n u h i k e w a j i b a n - k e w a j i b a n n y a y a n g j a t u h t e m p o , 

2) R a s i o A k t i v i t a s 

a d a l a h rassio y a n g m e n y e d i a k a n dasar-dasar u n t u k m e n i l a i k e e f e k t i f a n 

p e r u s a h a a n d e n g a n m e n g g u n a k a n s u m b e r - s u m b e r d a a y a y a n g d i m i l i k i . 

3 ) R a s i o Leverage 

a d a l a h r a s i o y a n g d i g u n a k a n u n t u k m e n g e t a h u i k e b e r h a s i l a n 

p e r u s a h a a n d a a l a m m e m b e l a n j a i a k t i v a n y a d a a n k e m a m p u a n 

p e r u s a h a a n m e n g h a s i l k a n I aba u n t u k m e n u t u p i n b e b a n t e t a p y a n g 

b e r h u b u n g a n d e n g a n p e n g g u n a a n d a a a n a u n t u k m e l i n a s i b u n g a 

o b l i g a s i d a n p e m b a y a r a n k e m b a l i p o k o k p i n j a m a n . 

4 ) R a s i o p r o f i t a b i l i t a s 

a d a l a h s u a t u m o d a l a n a l i s a y a n g b e r u p a p e r b a n d i n g a n da t a k e u a a n g a n 

s e h i n g g a i n f o r m a s i k e u a n g a n t e r s ebu t m e n j a d i l e b i h b e r a r t i . 



BABUl 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

M e n u r u t m e t o d e n y a j e n i s p e n e l i t i a n m e n u r u t S u g i y o n o ( 2 0 0 1 : 6 ) 

d i k e l o m p o k k a n m e n j a d i 7 b a g i a n , y a i t u : 

1) P e n e l i t i a n S u r v e i 

M e r u p a k a n p e n e l i t i a n y a n g d i i a k u k a n pada p o p u l a s i besa r m a u p u n k e c i l , 

t e t a p i d a t a y a n g d i p e l a j a r i a d a l a h d a t a y a n g d i a m b i l d a r i p o p u l a s i t e r sebu t . 

2) VemXaian Ex Post Facto 

M e r u p a k a n s u a t u p e n e l i t i a n y a n g d i i a k u k a n u n t u k m e n e h t i a n p e r i s t i w a 

y a n g t e l a h t e r j a d i d a n k e m u d i a n m e n e h t i a n k e b e l a k a n g u n t u k m e n g e t a h u i 

f a k t o r - f a k t o r y a n g dapa t m e n i m b u l k a n k e j a d i a n t e r s e b u t . 

3 ) P e n e l i t i a n E k s p e r i m e n 

M e r u p a k a n s u a t u p e n e l i t a n y a n g b e r u s a h a m e n c a r i p e n g a r u h v a r i a b l e 

t e r t e n t u t e r h a d a p v a r i a b e l l a i n d a l a m k o n d i s i y a n g t e r k o n t r o l secara k e t a t 

4 ) P e n e l i t i a n N a t u r a l i s t i s 

M e t o d e i n i s e r i n g d i s e b u t d e n g a n m e t o d e k u a h t a t i f , y a i t u m e t o d e y a n g 

d i g u n a k a n u n t u k m e n e l i t i pada k o n d i s i o b y e k a l a m i a h d i m a n a p e n e l i t i a n 

a d a l a h sebagai i n s t r u m e n k u n c i . 

5 ) P e n e l i t i a n P o l i c y 

M e r u p a k a n s u a t u p roses p e n e l i t i a n y a n g d i i a k u k a n pada a t a u a n a l i s i s 

t e r h a d a p m a s a l a h - m a s a l a h sos i a ! y a n g m e n d a s a r , s e h i n g g a t ^ u h n n y a ^ 
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dapa t d i r e k o m e n d a s i k e p a d a p e m b u a t k e p u t u s a n u n t u k b e r t i n d a k secara 

p r a k t i s d a l a m m e n y e i e s a i k a n m a s a l a h . 

6 ) P e n e l i t i a n T i n d a k a n 

M e r u p i a k a n s u a t u p e n e l i t i a n y a n g m e n g h e n d a k i p e r u b a h a n s i t u a s i t e r t e n t u 

y a n g d i p e r k i r a k a n a k a n m e n g h a s i l k a n p e r u b a h a n t e r s e b u t d a n k e m u d i a n 

s e t e l a h s a m p a i pada t a h a p k e s i m p u l a n y a n g dapa t d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n . 

7 ) P e n e l i t i a n E v a l u a s i 

M e r u p a k a n s u a t u p e r j e l i t i a n d e n g a n m e m b a n d i n g k a n s u a t u k e j a d i a n , 

k e g i a t a n d a n p r o d u k d e n g a n s t a n d a r d a n p r o g r a m y a n g t e l a h d i t e t a p k a a 

J e n i s p e n e l i t i a n y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h p e n e l i t i a n 

t i n d a k a n , y a i t u p e n e l i t i a n y a n g m e n g h e n d a k i p e r u b a h a n s i t u a s i t e r t e n t u 

d e n g a n m e n g i m p l e m e n t a s i k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n 

b e b a n o p e r a s i o a n a l p a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . 

B. Tempat penelitian 

P e n e l i t i a n i n i d i i a k u k a n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . y a n g b e r a l a m a t 

d i J a l a n K a p t e n A . R i v a i N o . 2 1 9 P a l e m b a n g . N o . T e l p ( 0 7 1 1 ) 3 5 6 7 1 9 , 3 6 4 7 6 1 

F A X ( 0 7 1 1 ) 3 5 8 5 0 5 . 

C. Operasionalisasi Variabel 

O p e r a s i o n a l v a r i a b e l a d a l a h s u a t u d e f i n i s i d i b e r i k a n k e p a d a s u a t u 

v a r i a b e l d e n g a n c a r a m e m b e r i k a n a r t i a t a u m e n s p e s i f t k a s i k a n b a g a i m a n a 

v a r i a b e l a t a u k e g i a t a n t e r s ebu t d i u k u r . V a r i a b e l y a n g d i g u n a k a n d a i a m 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 
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Tabel IILI 
Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Indikator 

Pendekatan penyusunan 
anggaran 

M e t o d e yang d i i akukan 
da lam penyusunan anggaran 

1. Top Down ( o to r i t e r ) 
2. Botiom Up ( demokras i ) 
3. Top Down dan Bottom 

Up ( campuran) 

Penyusunan anggaran 
pendapatan dan beban 
operasional 

Proses da iam menyusun 
anggaran pendapatan dan 
beban operasional 

1. M e n e r b i t k a n pedoman 
penyusunan anggaran 

2. M e m b u a t usulan anggaran 
pe i iuu laan 

3. Proses negosiasi 
4 . R e v i e w dan persetujuan 
5. R e v i s i anggaran 

Pengukuia i i K i n e r j a 
perusahaan 

Suatu proses un tuk 
menentukan seberapa baik 
ak t iv i tas -ak t i v i tas 
perusahaan yang 
menyangkut aspek 
keuangan yang di ja lankan 
un tuk mencapai tu juan 
strategis, menge i iminas i 
pemborosar -pemborosan 
don menjad ikan i n fo rmas i 
tepat w a k t u . 

1. Persentase peningkatan 
pendapatan 

2 . Persentase 
peningkatan/penurunan 
beban operasional 

3. Persentase peningkatan 
laba/rugi 

4 . Return On Investment 
( R O I ) 

Sumber: penulis 

D. Data yang digunakan 

D a t a y a n g d i g u n a k a n m e n u r u t S u h a r y a d i P u r w a n t o ( 2 0 0 3 : 1 0 ) , a d a l a h 

sebaga i b e r i k u t : 

1) . D a t a p r i m e r 

D a t a p r i m e r m e r u p a k a n d a t a y a n g d i p e r o l e h l a n g s u n g d a r i s u m b e m y a a t a u 

o b j e k p e n e l i t i a n . 

2 ) . D a t a s e k u n d e r 

D a t a s e k u n d e r m e r u p a k a n da t a y a n g s u d a h d i t e r b i t k a n a t a u d i g u n a k a n o l e h 

p i h a k l a i n . 

C 
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D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r , y a i t u 

be rupa : 

a ) G a m b a r a n u m u m H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

b ) D a t a P e n d a p a t a n d a n B e b a n O p e r a s i o n a l H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

c ) L a p o r a n k e u a n g a n L a b a / R u g i d a n N e r a c a 

E . Teknik Pengumpulan Data 

T e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n m e n u r u t N a n 

L i n , a l i h b a h a s a W . g u l o ( 2 0 0 2 ; 16), t e r d i r i dari: 

1) W a w a n c a r a 

W a w a n c a r a m e r u p a k a n b e n t u k k o m u n i k a s i l a n g s u n g a n t a r a p e n e l i t i 

d e n g a n r e s p o n d e n . 

2 ) P e n g a m a t a n 

P e n g a m a t a n a t a u o b s e r v a s i m e r u p a k a n c a r a p e n g u m p u l a n d a t a d i m a n a 

p e n e l i t a n m e n c a t a t i n f o r m a s i s e b a g a i m a n a y a n g m e r e k a s a k s i k a n d a l a m 

p e n e l i t i a n . 

3 ) K u i s i o n e r ( A n g k e t ) 

K u i s i o n e r a t a u a n g k e t m e r u p a k a n p e r t a n y a a n y a n g d i s u s u n d a l a m b e n t u k 

k a l i m a t T a n y a . 

4 ) D o k u m e n t a s i 

D o k u m e n t a s i m e r u p a k a n c a i a t a n t e r t u l i s t e n t a n g b e r b a g a i k e g i a t a n a t a u 

p e r i s t i w a pada w a k t u y a n g l a l u . 

5 ) S u r v e i 

S u r v e i m e r u p a k a n m e t o d e p e n g u m p u l a n da t a y a n g m e n g g u n a k a n 

i n s t r u m e n y a n g m e m i n t a l a n g g a p a n d a r i r e s p o n d e n t e n t a n g s a m p e t . 
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T e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i g u n a k a n oleh p e n u l i s d a l a m 

p e n e l i t i a n m i a d a l a h d e n g a n m e n g g u n a k a n m e t o d e w a w a n c a r a d a n 

d o k u m e n t a s i . 

Analisis Data dan Teknik Analisis 

A n a l i s i s d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n m e n u r u t S u g i y o n o 

( 2 0 0 3 : 1 4 ) , t e r d i r i d a r i : 

1 ) A n a l i s i s K u a l i t a t i f 

A n a l i s i s k u a l i t a t i f y a i t u a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m b e n t u k k a t a , 

k a l i m a t , d a n g a m b a r . 

2 ) A n a l i s i s K u a l i t a t i f 

A n a l i s i s k u a l i t a t i f y a i t u a n a l i s i s y a n g b e r b e n t u k a n g k a a t a u d a t a k u a l i t a t i f 

y a n g d i a n g k a k a n . 

A n a l i s i s da t a y a n g d i g u n a k a n d a t a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h a n a l i s i s da t a 

k u a l i t a t i f , y a i t u a n a l i s i s y a n g m e n j e l a s k a n d a l a m b e n t u k k a t a , k a l i m a t 

m e n g e n a i p e n g i m p l e m e n t a s i a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n 

b e b a n o p e r a s i o n a l . 

T e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n a d a l a h t e k n i k a n a l i s i s 

k u a l i t a t i f , y a i t u m c n g e m u k a k a n t e o r i - t e o r i m e n g e n a i p e n g i m p l e m e n t a s i a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . 



BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran umum Hotel Arjuna Palembang 

a. Sejarah singkat Hotel Arjuna Palembang 

H o t e l A i j u n a P a l e m b a n g p e r t a m a k a l i d i d i r i k a n o l e h B a p a k 

P u m a w i r a w a n M u h a m m a d pada t a h u n 1 9 8 0 . U s a h a e f e k t i f h y a b a r u 

b e i j a l a n pada t a b u 1 9 8 2 d e n g a n s e b u a h p e n g i n a p a n y a n g m a s i h sangat 

s ede rhana , y a i t u sebuah b a n g u n a n y a n g b e r l a n t a i dua y a n g d i j a d i k a n 

t e m p a t u n t u k p e n g i n a p a n d e n g a n j u m l a h k a m a r 10 ( s e p u l u h ) b u a h , d e n g a n 

i j i n b a n g u n a n N o . 2 8 0 / L M 24 J u l i 1980 . k e m u d i a n H o t e l i n i d i r e s m i k a n 

pada t a n g g a l 18 O k t o b e r 1 9 8 2 , d e n g a n S u r a t I j i n U s a h a K e p a r i w i s a t a a n 

d a r i G u b e m u r S u m a t e r a S e l a t a n N o . 0 3 0 S I U K / B W A V i s a t a d a n pada 

t a n g g a l 17 S e p t e m b e r 1 9 8 2 i j i n d a r i W a l i K o t a M a d y a T i n g k a t I I 

P a l e m b a n g N o . 2 9 / I Z / P T / W K / 1 9 8 2 , y a n g b e r l o k a s i d i J a l a n K a p t e n 

A . R i v a i N o . 2 1 9 P a l e m b a n g . 

D e n g a n s e m a k i n m e n i n g k a t n y a p e r m i n t a a n k a m a r pada H o t e l 

A r j u n a P a l e m b a n g , m a k a p i h a k y a n g m e n g e l o l a a t a u p e m i l i k p e r u s a h a a n 

m u l a i m e m i k i r k a n l a g i u n t u k m e n a m b a h j u m l a h k a m a r d a n b e r d a s a r k a n 

S u r a t I j i n B a n g u n a n N o 6 4 / I M t a n g g a l 2 3 F e b r u a r i 1 9 8 3 , p e r i u a s a n H o t e l 

A r j u n a M u l a i d i i a k u k a n pada b u l a n J u n i 1983 d e n g a n p e n a m b a h a n s a t u 
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l a n t a i l a g i d e n g a n kapas i t a s y a n g d i t a m b a h 6 ( e n a m ) b u a h k a m a r d a n 

se lesa i d i b a n g u n pada b u l a n D e s e m b e r 1 9 8 3 . 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g k e m u d i a n m e n a m b a h j u m l a h k a m a r l a g i 

b c r s a m a a n d e n g a n p e m b a n g u n a n t a h a p k e - d u a b e r d a s a r k a n S u r a t I j i n 

B a n g u n a n N o . 1 2 8 9 . d M t a n g g a l 2 3 J u n i 198 . P a d a b u l a n D e s e m b e r 

d i m u l a i l a h p e r i u a s a n l a g i d e n g a n m e n d i r i k a n b a n g u n a n b e r s a m b u n g 

d e n g a n b a n g u n a n l a m a , y a i t u s e b u a h b a n g u n a n b e r l a n t a i dua . B a n g u n a n 

l a n t a i dasar d i g u n a k a n u n t u k m e n a m b a h f a s i l i t a s H o t e l s e p e r t i r e s t o r a n . , 

s e d a n g k a n b a n g u n a n atas d i g u n a k a n u n t u k m e n a m b a h j u m l a h k a m a r , y a i t u 

7 ( t u j u h ) b u a h k a m a r . U s a h a p e r h o t e l a n i n i m e r u p a k a n P e r s e r o a n 

K o m a n d i t e r y a n g p e n d i r i n y a b e r d a s a r k a n A k t c N o t a r i s N o 55 t a n g g a l 15 

A p r i l 1 9 8 2 , k e m u d i a n d i a d a k a n p e r u b a h a n a n g g a r a n dasar b e r d a s a r k a n 

a k t e N o . 9 8 t a n g g a l 1 7 M a r e t 1983 . 

S e t e l a h d i a d a k a n p e r i u a s a n b a n g u n a n se r ta p e n a m b a h a n j u m l a h 

k a m a r , m a k a u s a h a p e r h o t e l a n i n i m e n d a p a t i j i n d a r i usaha n o n - b i n t a n g 

d a r i G u b e m u r K e p a l a D a e r a h T i n g k a t I S u m a t e r a S e l a t a n N o . 

0 3 4 / S I U P / B W A V i s a t a / 1 9 8 7 d a n I j i n T e m p a t U s a h a d a r i W a l i K o t a M a d y a 

t i n g k a t I I P a l e m b a n g N o . l 9 / l Z / P T A V K t a n g g a l 4 J u n i 1 9 8 6 . d e n g a n 

d i t e t a p k a n n y a S u m a t e r a S e l a t a n sebagai D a e r a h T u j u a n W i s a t a ( D T W ) k e -

17 ( t u j u h be l a s ) , m a k a i n d u s t r i - i n d u s t r i p a r i w i s a t a y a n g ada d i S u m a t e r a 

S e l a t a n p e r l u d i t i n g k a t k a n b a i k k e b e r a d a a n n y a m a u p u n f a s i l i t a s - f a s i l i t a s 

y a n g ada. 
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B e r d a s a r k a n S u r a t K e p u t u s a n d i r e k t u r J e n d r a l P a r i w i s a t a 

N o . 4 5 / P P K H / I X y D I i U ' 1 9 8 9 , t a n g g a l 23 S e p t e m b e r 1 9 8 9 H o t e l A i j u n a 

d i t e t a p k a n sebagai H o t e l b e r b i n t a n g d u a d a n m e n d a p a t I j i n T e t a p U s a h a 

H o t e l N o . K e p . 2 9 / l T U H / I I I / D l R / 1 9 8 9 , t e r t a n g g a l 13 M a r e t 1 9 8 9 . A d a p u n 

s y a r a t u n t u k d i k a t e g o r i k a n sebaga i H o t e l b e r b i n t a n g d u a t e r s ebu t a d a l a h 

sebagai b e n k u t : 

a. L o k a s i H o t e l m u d a h d i c a p a i k c n d a r a a n u m u m / p r i b a d i r o d a 4 ( c m p a t ) 

l a n g s u n g k e a rea H o t e l 

b . L o k a s i H o t e l h a r u s l e r h i n d a r d a n p e n c e m a r a n 

c. H o t e l m e n y e d i a k a n h a l a m a n d a n t e m p a t p a r k i r 

d. T e r s e d i a a i r y a n g c u k u p , l i s t r i k d a n sa rana k o m u n i k a s i seper t i r a d i o , 

t e i e v i s i , t e l e p h o n d a n I a i n - l a i n 

e. J u m l a h k a m a r m i n i m a l 15 ( I t m a b e l a s ) , d e n g a n l u a s m i n i m a l : 

- K a m a r s a tnda r t : 2 0 m 2 

- T i n g g i k a m a r : 2 , 6 0 m e t e r 

- K a m a r t i d u r : K e d a p sua ra 

f. M e m i l i k i r e s t o r a n s e n d i r i 

g. M e m i l i k i r u a n g rapat . 

b. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas 

S t r u k t u r o r g a n i s a s i m e r u p a k a n c i r i d a r i s u a t u o r g a n i s a s i f o r m a l , 

k a r e n a d a l a m s t r u k t u r o r g a n i s a s i t e r sebu t a k a n t e r l i h a t a d a n y a p e m b i g i a n 

t u g a s d a n a d a n y a j e n j a n g k o o r d i n a s i k e p a d a s iapa s u a t u b a g i a n m a n a 

m e m p e r t a n g g u n g j a w a b k a n h a s i l p e k e r j a a n n y a U n t u k m e m a n l a p k a n h a s i l 
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p e k e i j a a n y a n g d i i a k u k a n o l e h s u a t u o r g a n i s a s i agar l e b i h e f e k t i f d a n 

e f i s i e n d a n d a l a m u s a h a n y a m e n c a p a i t u j u a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n , m a k a 

o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n h a r u s dapat m e n e n t u k a n f u n g s i - f u n g s i 

p e n g g o l o n g a n p e k e i j a a n y a n g b a i k d a r i seg i p e m b a g i a n tugas m a u p u n 

d a l a m h a l r u a n g l i n g k u p w e w e n a n g . 

D e n g a n d e m i k i a n se t i ap k e g i a t a n t e r s e b u t dapa t d i a r a h k a n secara 

t e r a t u r m e n u r u t ga r i s w e w e n a n g y a n g t e l a h d i t e t a p k a n d a l a m s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i . U n t u k m e r . c a p a i e f e k t i v i t a s k e r j a d i p e r l u k a n J a n n g a n h u b u n g a n 

y a n g b a i k a n t a r a k e g i a t a n b a g i a n - b a g i a n d a l a m s t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g 

t e l a h d i b u a t d a l a m s u a t u o r g a n i s a s i . S t r u k t u r o r g a n i s a s i a k a n l e b i h j e l a s 

j i k a d i g a m b a r k a n d a l a m b a g a n o r g a n i s a s i , h a l i n i p e n t i n g agar m a s i n g -

m a s i n g a n g g o t a j e l a s p e k e r j a a n n y a d a n dapat d i k e t a h u i d e n g a n j e l a s 

p o s i s i n y a d a l a m s u a t u pe rusahaan . P a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i dapat k i t a l i h a t pada b a g a n g a m b a r b e r i k u t i n i : 
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Gambar IV.l 
Struktur Organisasi Hotel Arjuna Palembang 

Tahun 2006-2007 
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Sumber: Hotel Arjuna Palembang Tahun 2006-2007 
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B e r d a s a r k a n b e n t u k s t r u k t u r o r g a n i s a s i t e r s ebu t m a k a b e n t u k 

s t r u k t u r o r g a n i s a s i pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g a d a l a h s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i ga r i s , d i m a n a t e rdapa t g a n s w e w e n a n g y a n g l a n g s u n g secara 

v e r t i k a l a n t a r a a t a san d a n b a w a h a n , s e m u a u n i t o r g a n i s a s i m e n e r i m a 

p e r i n t a h m e l a l u i m a l a r a n t a i g a n s k o m a n d o 

A d a p u n p e m b a g i a n tugas pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g a d a l a h 

sebaga i b e r i k u t : 

a. Direktur, tugasnya adalah sebagai berikut: 

1 ) M e m i m p i n s e l u r u h a k t i v i t a s o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n 

2 ) m e n y u s u n r e n c a n a - r e n c a n a p e r u s a h a a n k e d a l a m m a u p u n k e l u a r 

3 ) M e w a k i l i p e r u s a h a a n k e d a l a m m a u p u n k e l u a r 

4 ) M e n g a n g k a t d a n m e m b e r h e n t i k a n k a r y a w a n 

5) M e m b u a t p e i j a n j i a n d e n g a n p i h a k - p i h a k l u a r 

6) M e m e n k a l a p o r a n - i a p o r a n y a n g d i b u a t o l e h b a w a h a n n y a y a n g 

m e r u p a k a n k e g i a t a n h a r i a n , b u l a n a n , d a n t a h u n a n b a i k y a n g 

m e n y a n g k u t t e k n i s m a u p u n a d m i n i s t r a s i . 

b. Manager, tugasnya adalah sebagai berikut: 

1) M e n g a m b i l tugas y a n g t e r b e b a n pada D i r e k t u r , b i l a D i r e k t u r 

b e h a l a n g a n a t a u t i d a k ada d i t e m p a t 

2) M e n g a d a k a n p e n g a w a s a n t e r h a d a p b a w a h a n d a n b a g i a n y a n g 

l a i n n y a g u n a k e l a n c a r a n a k t i v i t a s o r g a n i s a s i 

c Personalia, tugasnya adalah sebagai berikut: 

1) B e r t a n g g u n g j a w a b atas p e r m i n t a a a n d a n k e l u a m y a k a r y a w a n 
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2) B e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p p e n g a w a s a n t e r h a d a p k a r y a w a n d i 

d a l a m m e i a k s a n a k a n tugas d a n t a n g g u n g j a w a b n y a ser ta t a t a t e r t i b 

d a n d i s i p l i n s e t i ap h a r i 

3 ) M e l a p o r k a n t i n g k a t k e m a j u a n k a r y a w a n k e p a d a p i m p i n a n 

4) M e n g a d a k a n p e n c a t a t a n d a n a d m i n i s t r a s i t e r h a d a p d a t a k a r y a w a n 

5 ) M e n e n m a d a n k a r y a w a n t e r h a d a p h a m b a t a n d a n k e l u h a n d a l a m 

b e k e i j a d a n m e l a p o r k a n n y a k e p a d a p i m p i n a n . 

d. Chief Front Office Department 

B a g i a n i n i d i k e p a l a i o l e h s e o r a n g k e p a l a b a g i a n d a n m e m p u n y a i 

t u g a s sebagai b e r i k u t : 

1) B e r p e r a n a k t i f d a l a m m e w a k i l i p e r u s a h a a n m e n g e n a i s e l u r u h 

k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t p e n j u a l a n d a n p e m e s a n a n k a m a r , 

p e n d a f t a r a n d a n i n f o r m a s i . 

2) M e n a n g a n i p e m e s a n a n , k e t e r t i b a n d a n b a r a n g b a w a a n t a m u y a n g 

m e n g i n a p , se r t a k e a m a n a n d a n k e t e r t i b a n d i l i n g k u n g a n H o t e l 

3 ) M e n a n g a n i s e m u a k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t p e l a y a n a n , atas 

b a r a n g - b a r a n g pa ra t a m u t e r s e b u t 

4) M e n a n g a n i k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t s ega la p e l a y a n a n k e p a d a 

p a r a t a m u a p a b i l a i a a k a n m e n y e i e s a i k a n r e k e n i n g a las k a m a r 

H o t e l n y a 

5 ) M e n a n g a n i k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t p e l a y a n a n t e l e p o n d a r i 

H o t e l d a n k e H o t e l , b a i k u n t u k k e p e n t i n g a n t a m u m a u p u n u n t u k 

k e p e n t i n g a n H o t e l t e r sebu t 
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6 ) M e n a n g a n i p e l a y a n a n l a i n n y a s e p e r t i t i t i p a n b a r a n g b e r h a r g a , 

k o p e r , p e m e s a n a n k a r c i s ^ b i s / k e r e t a apt d a n l a i n n y a . 

7 ) M e n c a t a t p e n y i m p a n g a n d a n l a p o r a n d a r i p e g a w a i b a w a h a n d a l a m 

log book u n t u k d i l a p o r k a n kepada p i m p i n a n . 

Chief House Keeping Department 

b a g i a n i n i d i k e p a l a i o l e h s e o r a n g k e p a l a b a g i a n y a n g be r tugas 

sebaga i b e r i k u t : 

1 ) M e n a n g a n i s e l u r u h k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t sega la sesua tu 

t e n t a n g k e i n d a h a n , k e b e r s i h a n , k e t e r a m p i l a n , k c l e n g k a p a n m u l a i 

d a r i k a m r m a n d i d a n k a m a r t a m u se r ta r u a n g - r u a n g l a i n n y a y a n g 

a d a pada H o t e l t e r s ebu t 

2 ) M e n y e d i a k a n p e r l e n g k a p a n k a m a r , r u a n g u m u m d a n a l a t - a l a t 

p e m b e r s i h H o t e l , m e n g k o o r d i n i r p e g a w a i atas p e r m i n t a a n t a m u 

u n t u k f a s i l i t a s t a m b a h a n . 

3 ) M e n a n g a n i p e l a y a n a n l a i n n y a y a n g d i p e r l u k a n t a m u , m i s a l n y a 

c u c i a n , t e m p a t t i d u r t a m b a h a n , m e n c a t a t d a n m e l a p o r k a n b a r a n g -

b a r a n g t a m u y a n g t e r t i n g g a l d i k a m a r d a n l a i n n y a . 

4 ) M e l a p o r k a n d e n g a n segera k e d e p a r t e m e n p e m e l i h a r a a n atas 

k e r u s a k a n f a s i l i t a s k a m a r a t a u f a s i l i t a s u m u m l a i n n y a u n t u k dapa t 

d i a d a k a n p e r b a i k a n secepa tnya . 

5 ) B e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p p e k e i j a a n laundry d a n p e r a b o t a n 

b a h a n t e k t i l b a i l m i l i k H o t e l a t a u p u n d a r i t a m u . 
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f. Chief food and Beverage Department 

B a g i a n i n i d i k e p a l a i o l e h s e o r a n g k e p a l a b e g i a n d a n be r tugas 

sebaga i b e r i k u t : 

1) M e n g a d a k a n b a h a n - b a h a n m a k a n a n d a n m i n u m a n , m e n y i a p k a n 

b a h a n / m e n u m a s a k a n d a n p e r a l a t a n m a s a k a n se r ta 

b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p k e b e r s i h a n a rea tugas d a n p e r a l a t a n 

m a s a k 

2) M e n g o l a h b a h a n m a k a n a n d a n m i n u m a n s e h i n g g a b a h a n t e r s ebu t 

dapa t d i k o n s u m s i o l e h pa ra t a m u H o t e l , m e n c i p t a k a n h i d a n g a n 

m a k a n a n d a n m i n u m a n y a n g b a i k , l e za t d a n m e m u a s k a n ser ta 

dapa t m e n c i p t a k a n suasana y a n g l e b i h m a j u . 

3) M e n y a j i k a n m a k a n a n d a n m i n u m a n sesuai d e n g a n p e s a n a n t a m u 

4) M e r a w a t d a n m e m e l i h a r a p e r a l a t a n d i b i d a n g m a k a n a n d a n 

m i n u m a n aga r t e t a p dapat s iap d i p a k a i s eh ingga m e m e n u h i 

p e r s y a r a t a n y a i t u u t u h , b c r f i m g s i d a n b e r s i h . 

5) B e r t a n g g i m g j a w a b t e r h a d a p k e c e p a t a n , k e c e r m a t a n d a n k e b e n a r a n 

d a l a m m e n y a j i k a n pe sanan m a k a n a n d a n m i n u m a n . 

g. Chief Acounting Department 

D a l a m Department Accounting t e r d i r i d a r i sub-sub Accounting 

sebagai b e r i k u t : 

I ) P e n g e n d a l i a n ( C o n / r o / e r j 

P a d a b a g i a n i n i m e i a k s a n a k a n f u n g s i - f u n g s i u n t u k m e l a k u k a n 

a n a l i s i s t e r h a d a p s e m u a b u k t i y a n g t e r k a i t d a l a m p e n j u a l a n t u r a i , 

k r e d i t d a n p e n e r i m a a n kas u n t u k v e r i f i k a s i 
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2 ) B a g i a n P i u t a n g 

B a g i a n piuta:-.g m e n a n g a n i p e n j u a l a n k r e d i t d a n m e n y i a p k a n 

t a g i h a n k e p a d a p e l a n g g a n 

3 ) B a g i a n p e n c a t a t a n 

B a g i a n i n i be r tugas m e n c t a t s e m u a t r a n s a k s i k e d a l a m j u m a l 

b e r d a s a r k a n d o k u m e n y a n g t e r k a i t d a n m e l a k u k a n p o s t i n g k e b u k u 

besar. 

fu Chief Security Department 

B a g i a n i m d i k e p a l a i o l e h s e o r a n g k e p a l a b a g i a n d a n be r tugas 

sebaga i b e r i k u t : 

1 ) M e n j a l a n k a n tugas p e n g a w a s a n t e r h a d a p para k a r y a w a n d a l a m 

m e n j a l a n k a n p e l a k s a n a a n d i s i p l i n d a n t a t a t e r t i b y a n g t e l a h d i b u a t 

2 ) D a p a t m e n g a n t i s i p a s i dan m e n y e i e s a i k a n m a s a l a h - m a s a l a h y a n g 

b i a sa m e n g g a n g g u k e t e r t i b a n d a n k e a m a n a n H o t e l d e n g a n b a i k 

3 ) D a p a t m e n i n d a k a t a u m e m b e r i k a n s a n k s i pada k a r y a w a n y a n g 

m e l a n g g a r p e r a t u r a n a t a u t i d a k b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p 

t u g a s n y a 

4) M e n g a d a k a n c a t a t a n t e r h a d a p r u t i n i t a s k e r j a d a n k e a d a a n 

l i n g k u n g a n k e r j a s e t i a p j a m d a n j u g a b e r t a n g g u n j a w a b t e r h a d a p 

k e a m a n a n , k e t e r t i b a n ser ta m e n c i p t a k a n suasana y a n g n y a m a n . 

5 ) D a p a t m e n g a n t i s i p a s i d e n g a n s e d i n i m u n g k i n s i t u a s i y a n g a k a n 

t e r j a d i y a n g s i f a m y a b i s a m e n g g a n g g u k e a m a n a n d a n k e t e r t i b a n 

u m u m se r ta y a n g m e r u g i k a n p e r u s a h a a n . 

/. Resepsionis, y a i t u be r tugas m e l a k u k a n p e l a y a n a n i n f o r m a s i , 

p e m e s a n a n k a m a r d a n p e l a y a n a n check in d a n check out t a m u . 
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/ K a s i r , y a i t u y a n g be r tugas m e l a k u k a n p e l a y a n a n atas p e m b a y a r a n 

s e l u r u h t r a n s a k s i y a n g d i i a k u k a n o l e h t a m u d a l a m H o t e l . 

k Room Boy, tugasnya adalah sebagai berikut: 

1) B e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p k e b e r s i h a n , k e r a p i a n , k e a m a n a n d a n 

k e n y a m a n a n pada l i n g k u n g a n d a l a m k a m a r 

2 ) M e n a n g a n i s e l u r u h k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t sega la s e sua tu 

m e n g e n a i k e l e n g k a p u n k a m a r , m u l a i d a r i k a m a r m a n d i s a m p a i 

k a m a r t a m u ser ta r u a n g - r u a n g l a i n n y a d i l i n g k u n g a n d a l a m H o t e l . 

3 ) M e n y e d i e i k a n p e r l e n g k a a a p a n k a m a r , r u a n g u m u m d a a n a l a t - a l a t 

p e m b e r s i h H o t e l , m e n g k o o r e d i n i r p e r m i n t a a n t a m u u n t u k f a s i l i t a s 

t a n b a h a n . 

L House men, bertugas sebagai berikut: 

1) B e r t a n g g u n g j a w a b d i l i n g k k u n g a n l u a r H o t e l m u l a i d a r i 

k e b e r s i h a n , k e r a p i a n d a n k e a a m a n a n seper t i t a a a m a n k o n d o r ddan 

s e l u r u h a rea d i l u a r k a m a r H o t e l . 

2 ) M e l a p o r k a n d e n g a n segera k e d e p a r t e m e n p e m e l i h a r a a n atas 

k e r u s a k a n f a s i l i t a s H o t e l u n t u k dapa t d i a d a k a n p e r b a i k a n d e n g a n 

segera . 

nt Laundry, bertugas sebagai berikut: 

1) B e r t u g a s m e n c c u c i p e r a b o t a n t e k t i l H o t e l s epe r t i s ep re i , s a r u n g 

b a n t a l , g o r d e n , m e n c u c i p a k a i a n t a m u d a n k a r y a w a n H o t e l , d a n 

s ebaga inya . 

2) B e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p p e k e r j a a n laundry d a n p e r a b o t a n t e k t i l 

b a i k m i l i k H o t e l a t a u p u n d a i i t a m u 

n. Maintenance, y a i t u b e r t u g a s b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p a l a t - a l a t 

e l e k t r o m k ( m e k a m k ) H o t e l , m u l a i d a n l i s t n k , airphone, telephone. 
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t e i e v i s i , gengse t , AC s e r t a j a r i n g a n p i p a y a n g t e r p a k a i d e n g a n j a d w a l 

o p e r a s i y a n g t e l a h d i t e n t k a n . 

o. Waiter, yaitu bertugas m e l a k u k a n p e l a y a n a n k e p a d a t a m u y a n g 

d a t a n g m u l a i d a r i p e n a n g a n a n b a r a n g t a m u , m e n g a n t a r k a n t a m u k e 

k a m a r y a n g d i p e s a n . 

p. Cooky yaitu bertugas sebagai berikut: 

1) M e n g a d a k a n b a h a n - b a h a n m a k a n a n d a n m i n u m a n . m e n y i a p k a n 

b a h a n / m e n u m a s a k a n d a n p e r a l a t a n m a s a k a n ser ta 

b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p k e b e r s i h a n a r e a tugas d a n p e r a l a t a n 

m a s a k 

2 ) M e n g o l a h b a h a n m a k a n a n d a n m i n u m a n s e h i n g g a b a h a n t e r s ebu t 

dapa t d i k o n s u m s i o l e h p a r a t a m u H o t e l , m e n c i p t a k a n h i d a n g a n 

m a k a n a n d a n m i n u m a n y a n g b a i k , l eza t d a n m e m u a s k a n ser ta 

dapa t m e n c i p t a k a n suasana y a n g l e b i h m a j u . 

3) M e n y a j i k a n m a k a n a n d a n m i n u m a n sesuai d e n g a n pesanan t a m u . 

Aktivitas perusahaan 

M e n u r u t K e p u t u s a n M e n t e r i P e r h u b u n g a n R I N o . P M . l O / B W / 3 1 0 

PHB-77 t a n g g a l 2 2 D e s e m b e r 1 9 7 1 y a n g d i m a k s u d d e n g a n H o t e l a d a l a h 

s u a t u k o m e r s i a i y a n g m e n y e d i a k a n a k o m o d a s i , m a k a n dan m i n u m u m u m . 

S e b a g a i m a n a u m u m n y a , k e g i a t a n usaha p e r h o t e l a n i n i t e r d i r i d a r i 

p e n j u a l a n j a s a y a n g b e r u p a p e n y e w a a n k a m a r , p e n j u a l a n m a k a n a n d a n 

m i n u m a n d a n l a i n s ebaga inya . K e g i a t a n usaha i n i m e r u p a k a n k e g i a t a n 

k o m e r s i l d a l a m r a n g k a m e n d a p a t k a n l a b a y a n g m a k s i m a l . 

D e m i k i a n j u g a d e n g a n H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , sebagai s a l ah sa tu 

H o t e l b e r b i n t a n g d u a y a n g ada d i K o t a M a d y a P a l e m b a n g , j u g a b e r u s a h a 



47 

u n t u k m e l a y a n i m a s y a r a k a t d e n g a n m e n e y e d i a k a n f a s i l i t a s k a m a r u n t u k 

p e n g i n a p a n , m a k a n a n d a n m i n u m a n . A d a p u n k e g i a t a n u s a h a n y a a d a l a h 

sebaga i b e r i k u t : 

a. P e n j u a l a n k a m a r H o t e l bese r t a f a s i l i t a s n y a 

K a m a r H o t e l y a n g d i t a w a i - k a n t e r b a g i k e d a l a m bebe rapa k e l o m p o k , 

y a i t u m e m p u n y a i t a r i f y a n g b e r b e d a sesuai d e n g a n k e l a s n y a . T a r i f 

t e r s e b u t m a s i n g - m a s i n g t e l a h t e r m a s u k p a j a k sebesar 2 1 % d a n b i a y a 

p e l a y a n a n k h u s u s d e n g a n p o t o n g a n sebesar 7 , 5 % d a r i t a r i f k a m a r b a g i 

b i r o p e r j a l a n a n , t e n a g a p e n j u a l a n d a n p e n g e n d a r a t a k s i . F a s i l i t a s pada 

k a m a r H o t e l A r j u n a i n i a d a l a h d e n g a n a d a n y a p e n y e j u k r u a n g a n , 

s a l u r a n a i r d i n g i n d a n panas , t e l e v i s e , t e l e p o n , bath-up d a n k a r p e t wall 

to wall. A d a p u n t a r i f k a m a r H o t e l A r j u n a d a l a m sehar i a d a l a h s t b a g a i 

b e r i k u t : 

Tabel IV.l 
Tarif Kamar Per Hari/Malam 
Pada Hotel Arjuna Palembang 

Tahun 2006-2007 

No Tipe Room Fasilitas Rate Room Jumlah 
Kamar 

Economy F a n , K a m a r m a n d i R p 7 2 . 0 0 0 
Standard T V , A C , K a m a r m a n d i . A i r 

panas 
R p 9 5 . 0 0 0 

Superior 

D e l u x e 

Family 

Suite 

T V , A C , K a m a r m a n d i , A i r 
panas 

R p 1 1 7 . 0 0 0 

T V , A C , K a m a r m a n d i . A i r 
panas 

R p 1 3 3 . 0 0 0 

T V , A C , K a m a r m a n d i . A i r 
panas , R u a n g t a m u 

R p 1 9 5 . 0 0 0 

Sumber: Hotei Arjuna Palembang 

T V , A C , K a m a r m a n d i . A i r 
panas . R u a n g t a m u 

R p 2 4 0 . 0 0 0 

10 

10 

23 

~3 " 

I 
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b. P e n j u a l a n m a k a n a n d a n m i n u m a n ( R e s t o r a n ) 

P e n j u a l a n m a k a n a n d a n m i n u m a n m e r u p a k a n k e g i a t a n p o k o k y a n g 

k e d u a , d a l a m h a ! i n i p i h a k H o t e l m e n y e d i a k a n be rbaga i j e n i s m a k a n a n 

d a n m i n u m a n b a i k i t u y a n g be ra sa l d a r i d a l a m n e g e r i m a u p u n y a n g 

b e r a s a l d a r i l u a r n e g e r i , s epe r t i m a k a n a n k h a s C i n a , spes ia l steak d a n 

E s K r i m . 

c. P e n y e w a a n g e d u n g rapat 

K e g i a t a n p e n y e w a a n i n i b i a s a n y a d i s e w a u n t u k r apa t {meeting), 

p e r a y a a n p e r k a w i n a n d a n u l a n g l a h u n , kapas i t a s d a r i g e d u n g i n i a d a l a h 

2 5 s a m p a i 1 0 0 o r a n g . 

d . iMundry 

B a g i a n i n i d i s e d i a k a n u n t u k m e n j a m i n k e l a n c a r a n pe l a v a n a n 

k e b e r s i h a n k a m a r , p i h a k H o t e l m e n y e d i a k a n s u a t u b a g i a n k h u s u s y a n g 

be r tugas m e n a n g a n i k e b e r s i h a n k a m a r H o t e l bese r t a s e l u r u h 

p e r a l a t a n n y a . 

D a r i k e s e l u r u h a n k e g i a t a n p e r u s a h a a n t e r sebu t , m a k a y a n g m e r u p a k a n 

k e g i a t a n p o k o k n y a a d a l a h k e g i a t a n y a n g p e r t a m a , y a i t u k e g i a t a n p e n j u a l a n 

j a s a k a m a r H o t e l a r j u n a P a l e m b a n g . 
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2. Data Keuangan Hotel Arjuna Palembang 

Tabel IV.2 
Laporan Laba/Rugi Komparatif 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

Keterangan 
Tahun 

Keterangan 
2004 2005 2006 

P e n d a p a t a n 
o p e r a s i o n a l 

R p 4 2 7 . 1 9 2 . 7 2 4 R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 R p 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 

H P P ( R p 1 8 . 9 0 4 . 6 2 5 ) ( R p 2 6 . 5 0 7 . 5 6 6 ) ( R p 1 9 . 1 1 5 . 2 0 0 ) 

L a b a k o l o r Rp 408.288.099 Rp 715.100.594 Rp 783.692.172 

B e b a n o p e r a s i o n a l ( R p 3 7 5 . 0 1 1 . 4 6 4 ) ( R p 6 7 3 . 0 9 4 . 5 9 4 ) ( R p 7 3 7 . 9 7 2 . 6 7 2 ) 

L a b a s e b e l u m p a j a k Rp 33.276.635 Rp 42.006.000 Rp 45.719.500 

Sumber: H o t e i Arjuna Palembang 

P a d a t a b e l l a p o r a n l a b a / r u g i k o m p a r a t i f t e r s e b u t d a p a t d i k e t a h u i b a h w a 

l a b a s e b e l u m p a j a k d a r i t a h u n k e t a h u n m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n , pada t a h u n 2 0 0 4 

y a i t u sebesar R p 3 3 . 2 7 6 . 6 3 5 . T a h u n 2 0 0 5 sebesar R p 4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 d a n pada t a h u n 

2 0 0 6 a d a l a h sebesar R p 4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 . 

Tabel IV.3 
Data pendapatan 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

No Keterangan 
Tahun 

No Keterangan 
2004 2005 2006 

1 P e n j u a l a n k a m a r R p 2 5 6 . 0 0 5 . 6 8 7 R p 5 8 7 . 2 6 5 . 5 0 0 R p 6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 

2 R e s t o r a n R p 1 2 4 . 6 6 5 . 7 0 0 R p 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 R p 1 8 9 . 2 4 6 . 0 7 2 

3 Laundry R p 4 4 6 . 5 2 1 . 3 3 7 R p 2 1 . 5 5 8 . 2 0 0 R p 1 2 . 1 1 7 . 8 0 0 

Jumlah Rp 427.192.724 Rp 741.608.160 Rp 802.807.372 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 
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B e r d a s a r k a n pada t abe l t e r s ebu t dapat d i k e t a h u i b a h w a p e n d a p a t a n H o t e l 

A r j u n a P a l e m b a n g m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n , pada t a h u n 2 0 0 4 p e n d a p a t a n y a n g 

d i p e r o l e h a d a l a h sebesa ' R p 4 2 7 . 1 9 2 . 7 2 4 . T a h u n 2 0 0 ! ) sebesar R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 

d a n pada t a h u n 2 0 0 6 a d a l a h sebesar R p 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 

Tabel IV.4 
Data Beban Operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

No Keterangan 
Tahun 

No Keterangan 2004 2005 2006 

1 1 G a i l , u p a h , t u n j . R p 1 2 9 . 0 9 7 . 0 0 0 R p 3 7 1 . 3 5 0 . 0 0 0 R p 3 9 9 . 8 6 5 . 0 0 0 

2 A d m i n i s t r a s i u m u m R p 6 . 5 4 2 . 3 0 0 R p 7 4 . 3 6 4 . 9 1 1 R p 9 0 . 5 0 8 . 7 0 5 

•a J L i s t r i k R p 1 4 1 . 5 3 5 . 3 1 5 R p 1 0 7 . 9 9 0 . 7 2 5 R p 1 0 3 . 3 5 9 . 6 7 5 

4 A i r R p 5 1 . 8 0 7 . 1 2 4 R p 5 4 . 1 8 1 . 5 7 5 R p 6 2 . 8 4 4 . 6 7 5 

T e l e p o n R p 1 1 . 1 7 1 . 3 5 9 R p 9 . 6 6 6 . 0 0 0 R p 9 . 6 9 5 . 6 0 0 

6 
R e p a r a s i d a n 
p e m e l i h a r a a n 

R p 2 . 6 8 5 . 2 5 0 R p 2 3 . 5 6 9 . 8 0 0 R p 3 5 . 8 7 1 . 2 5 0 

7 P B B R p 1 3 . 6 6 5 . 4 7 7 R p 1 3 . 6 6 8 . 7 % R p 1 5 . 5 8 2 . 0 0 0 

8 P e m a s a r a n R p 9 2 5 . 0 0 0 R p 4 4 0 . 0 0 0 R p 3 . 6 5 0 . 0 0 0 

9 P e n y u s u t a n A k t i v a R p 1 7 . 5 8 2 . 6 3 9 R p 1 7 . 8 6 2 . 7 8 7 R p 1 6 . 5 9 5 . 7 6 7 

1 0 
P e m b e l i a n m a k a n a n 

& m i n u m a n j a d i 
R p 3 . 4 2 0 . 5 0 0 R p 2 . 5 6 0 . 0 0 0 R p 2 . 9 7 5 . 0 0 0 

1 1 
P e m b e l i a n m a k a n a n 

& m i n u m a n d i o l a h 
R p 4 . 7 0 0 . 3 1 0 R p 1 5 . 2 3 0 . 1 0 0 R p 5 . 1 4 0 . 0 0 0 

12 
P e m b e l i a n b a h a n 

t e x t i l e 
R p 2 . 1 5 0 . 0 0 0 R p 3 . 5 5 0 . 0 0 0 R p 4 . 0 3 9 . 5 0 0 

13 
P e m b e l i a n b a h a n 

p e m b e r s i h k i m i a 
R p 4 . 0 1 9 . 1 0 0 R p 1 . 2 5 0 . 0 0 0 R p 5 . 3 0 0 . 0 0 0 

Jumlah j^Rp 389301.374 Rp 692,134.694 Rp ^,427.172 
A \ 
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B. Pembahasan 

Pengimplefflentasian Penynsnnan Anggaran Pendapatan dan Beban 

Operasional Pada Hotel Arjuna Palembang 

B e r d a s a r k a n f e n o m e n a pada b a b 1 , y a i t u b a h w a pada H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g b e l u m m e l a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n 

o p e r a s i o n a l . M a k a a k i b a t n y a p e r u s a h a a n t i d a k dapa t m e n g e t a h u i seberapa 

besar p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h u n t u k p e r i o d e y a n g a k a n d a t a n g , k a r e n a 

t i d a k a d a n y a p e r e n c a n a a n t a r g e t p e n d a p a t a n y a n g a k a n d i c a p a i u n t u k p e r i o d e 

b e r i k u t n y a d a n p e r u s a h a a n J u g a t i d a k dapa t m e n g e t a h u i a p a k a h p e n d a p a t a n 

y a n g t e l a h d i p e r o l e h s e l a m a i n i s u d a h s e p e r t i apa y a n g d i h a r a p k a n o l e h 

p e r u s a h a a n , s e h i n g g a t i d a k b i s a m e n i l a i k e m a m p u a n p e r u s a h a a n t e r sebu t 

u n t u k m e m p e r o l e h l a b a y a n g m a k s i m a l s e sua i d e n g a n h a r a p a n p e r u s a h a a n , 

s e r t a d e n g a n t i d a k m e n y u s u n a n g g a r a n b e b a n o p e r a s i o n a l s u a t u pe rusahaan 

t i d a k b i s a m e n e k a n t e r j a d i n y a b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n , s e h i n g g a a k a n 

s u l i t u n t u k m e n g h a m b a t t e r j a d i n y a p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n b i a y a 

o p e r a s i o n a l y a n g s e h a r u s n y a t i d a k p e r l u d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n . 

B e r d a s a r k a n p a d a t a b e l r v . 2 . y a i t u m e n g e n a i d a t a pendapa t an H o t e l 

A r j u n a P a l e m b a n g , dapa t d i k e t a h u i b a h w a p e n d a p a t a n laundry d a r i t a h u n 

2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 s e l a l u m e n g a l a m i p e n u r u n a n d a n pada t abe l 1 V . 3 . 

y a i t u m e n g e n a i d a t a b e b a n o p e r a s i o n a l y a n g t e l a h d i k e l u a r k a n d a r i t a h u n 2 0 0 4 

h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 s e l a l u m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n d a l a m j u m i a h - j u m l a h y a n g 

c u k u p besar. H a l i n i t e r j a d i k a r e n a t i d a k a d a n y a p e n e k a n a n b i a y a - b i a y a y a n g 
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d i k e l u a r k m J i k a h a l i n i t e n i s b e r l a n j u t , y a i t u b i a y a - b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n 

s e l a l u m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n d a l a m j u m l a h y a n g besar , m a k a a d a l a h s u a t u 

k e m u n g k i n a n w a i a u p u n pend '^patan y a n g d i p e r o l e h d a l a m j u m l a h y a n g besar , 

t e t a p i l a b a y a n g a k a n d i p e r o l e h a k a n m i n i m a t a u b i s a m e n g a l a m i k e r u g i a n , 

k a r e n a p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h t e r s ebu t a k a n d i g u n a k a n u n t u k m e m b i a y a i 

a t a u m e n u t u p i b i a y a - b i a y a o p e r a s i o n a l y a n g d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n 

y a n g j u g a d a l a m j u m l a h y a n g besar. O l e h k a r e n a i t u d i p e r l u k a n a l a t 

p e r e n c a n a a n y a n g e f e k t i f u n t u k m e n g a t a s i m a s a l a h t e r sebu t . 

B e r d a s a r k a n pada p e r m a s a i a h a n t e r s e b u t d a n a k i b a t y a n g d i t i m b u l k a n , 

m a k a s o l u s i n y a a d a l a h d i p e r l u k a n a l a t p e r e n c a n a a n y a n g e f e k t i f u n t u k 

m e n g a t a s a i h a l t e r s e b u t , y a i t u d e n g a n m e l a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , k a r e n a 

a n g g a r a n m e r u p a k a n a l a t p e r e n c a n a a n y a n g b a i k y a n g dapa t d i g u n a k a n o l e h 

s u a t u p e r u s a h a a n u n t u k m e n c a p a i l a b a y a n g o p t i m a l . D e n g a n m e n y u s u n 

a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o i p e r a s i o n a l m a k a s u a t u p e r u s a h a a n dapa t 

m e n e k a n t e r j a d i n y a b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n , k a r e n a b i a y a - b i a y a y a n g 

a k a n d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n t e r s ebu t s u d a h d i a n g g a r k a n t e r l e b i h d a h u l u , 

s e h i n g g a p e r u s a h a a n h a r u s sebisa m u n g k i n u n t u k dapa t m e r e a l i s a s i k a n n y a 

d e n g a n c a r a m e n g h a m b a t t e r j a d i n y a p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n b i a y a 

o p e r a s i o n a l y a n g s e h a r u s n y a t i d a k p e r l u d i k e l u a r k a n o l e h p e r u s a h a a n . S e r t a 

p e r u s a h a a n dapa t m e m b u a t t a r g e t p e n d a p a t a n y a n g d i h a r a p k a n . 

A d a p u n k e u n t u n g a n - k e u n t u n g a n bag i H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g d a l a m 

m e l a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n , y a i t u dapa t m e m a k s a m a n a j e r u n t u k 
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m e l a k u k a n p e r e n c a n a a n d i m a n a a n g g a r a n m e n d o r o n g m a n a j e r u n t u k 

m e n g e m b a n g k a n a r a h u m u m b a g i o r g a n a s a s i p e r u s a h a a n , m e n g a n t i s i p a s i 

m a s a l a h d a n m e n g e m b a n g k a n k e b i j a k a n u n t u k m a s a d e p a n , s e r t a d e n g a n 

m e n y u s u n a n g g a r a n dapa t m e n y e d i a k a n s t a n d a r d a n e v a l u a s i k i n e r j a , d i m a n a 

a n g g a r a n d a p a t m e m b e r i k a n s t anda r y a n g dapa t m e n g e n d a l i k a n p e n g g u n a a n 

be rbaga i s u m b e r d a n a p e r u s a h a a n d a n m e m o t i v a s i k a r y a w a n u n t u k b e k e i j a 

l e b i h b a i k l a g i . O l e h k a r e n a i t u s u a t u p e r u s a h a a n p e r l u m e l a k u k a n p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n t e r u t a m a a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . 

D a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l pada 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g a d a bebe rapa t a h a p a n a t a u p rose s d a l a m p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n , y a i t u sebaga i b e r i k u t : 

1) M e n e r b i t k a n pedoman penyusunan anggaran 

L a n g k a h p e r t a m a y a n g h a r u s d i i a k u k a n d a i a m proses p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l a d a l a h m e n e r b i t k a n p e d o m a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n d a r i m a n a g e r p u n c a k . D a l a m p e d o m a n i n i a d a l a h 

y a n g m e n g a t u r p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . 

P e d o m a n i n i dapa t b e r u p a k e t e n t u a n - k e t e n t u a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . A d a p u n k e t e n t u a n - k e t e n t u a n y a n g 

d i h a r a p k a n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

a ) D a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , 

d i h a r a p k a n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g m e n g g u n a k a n p e n d e k a t a n 

y a n g p a r t i s i p a t i f , y a i t u y a n g m e l i b a t k a n s e l u r u h b a g i a n y a n g ada d i 

d a l a m p e r u s a h a a n . 
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H o t e l A i j u n a P a l e m b a n g d i k e l o l a d a n d i p i m p i n o l e h p e m i l i k 

p e r u s a h a a n i t u s e n d i r i , s e h i n g g a d a l a i n p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n . H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g b i s a sa j a m e n g g u n a k a n p e n d e k a t a n 

Top Down ( o t o r i t e r ) , y a i t u s u a t u p e n d e k a t a n y a n g d i t e t a p k a n s e n d i r i 

o l e h p i m p i n a n p e r u s a h a a n t a n p a m e l i b a t k a n b a w a h a n d a l a m 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n , t e t a p i d i h a r a p k a n pada H o t e l a i j u n a P a l e m b a n g 

m e n g g u n a k a n p e n d e k a t a n y a n g p a r t i s i p a t i f y a n g m e l i b a t k a n s e l u r u h 

b a g i a n a t a u d e p a r t e m e n - d e p a r t e m e n d i d a l a m p e r u s a h a a n . 

J i k a a n g g a r a n h a n y a d i i a k u k a n o l e h a t a s a n a t a u m a n a j e r saja, 

m a k a b a g i a n l a i n d a l a m p e r u s a h a a n t i d a k i k u t b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k 

dapa t m e r e a l i s a s i k a n a n g g a r a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n , s h i n g g a 

a n g g a r a n a k a n m e n j a d i s u l i t u n t u k d a p a t t e r c a p a i k a r e n a , y a n g l e b i h 

m e n g e t a h u i k o n d i s i a t a u k e a d a a n p a d a b a g i a n - b a g i a n y a n g ada d a l a m 

p e r u s a h a a n a d a l a h o r a n g ( k a r y a w a n ) y a n g t e r j u n l a n g s u n g pada 

b a g i a n - b a g i a n t e r s e b u t . O l e h k a r e n a i t u , j i k a a d a p e r a n a k t i f d a r i 

m a s i n g - m a s i n g b a g i a n , m a k a a k a n m e n i m b u l k a n m o t i v a s i d a n rasa 

t a n g g u n g j a w a b u n t u k dapa t m e n c a p a i t a r g e t y a n g t e l a h d i t e n t u k a n . 

b ) D a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , 

d i h a r a p k a n pada H o t e l A i j u n a P a l e m b a n g m e m b e n t u k p a n i t i a 

a n g g a r a n . 

P a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g d i h a r a p k a n m e n g g u n a k a n 

p e n d e k a t a n y a n g p a r t i s i p a t i f , o l e h k a r e n a i t u d e n g a n m e n g g u n a k a n 

p e n d e k a t a n y a n g p a r t i s i p a t i f t e r s ebu t , y a i t u d e n g a n m e l i b a t k a n b a g i a n -

b a g i a n y a n g ada pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , m a k a p e r l u d i b e n t u k 

p a n i t i a a n g g a r a n . S e l a i n i t u j u g a , p a n i t i a a n g g a r a n i n i d i b u a t d e n g a n 
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m e l i h a t k o n d i s i pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g y a n g m e r u p a k a n s u a t u 

p e r u s a h a a n y a n g m e m i l i k i a k t i v i t a s o p e r a s i o n a l y a n g b e r a g a m d a n 

r u a n g l i n g k u p y a n g l u a s . O l e h k a r e n a i t u H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

p e r l u m e m b e n t u k p a n i t i a angga ran . A d a p u n p a n i t i a a n g g a r a n y a n g 

dapa t d i s u s u n pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g a d a l a h sebaga i b e n k u t : 

- P i m p i n a n t e r t i n g g i p e r u s a h a a n , y a i t u D i r e k t u r 

- M a n a g e r p e r u s a h a a n 

- P e r s o n a l i a 

- W a k i l d a r i m a s i n g - m a s i n g b a g i a n a t a u d e p a r t e m e n y a n g ada pada 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , s epe r t i : k e p a l a b a g i a n front office 

department, k e p a l a b a g i a n home keeping department, k e p a l a 

b a g i a n accounting department s e r t a k e p a l a b a g i a n food and 

beverage department. 

D i d a l a m p a n i t i a a n g g a r a n i n i a k a n d i a d a k a n p e m b a h a s a n -

p e m b a h a s a n m e n g e n a i r e n c a n a - r e n c a n a k e g i a t a n y a n g a k a n d a t a n g , 

s e h i n g g a a n g g a r a n y a n g d i s u s u n n a n i i m e r u p a k a n h a s i l k e s e p a k a t a n 

b e r s a m a se sua i d e n g a n k o n d i s i , f a s i l i t a s se r t a k e m a m p u a n m a s i n g -

m a s i n g b a g i a n secara t e r p a d u . K e s e p a k a t a n b e r s a m a i n i sangat 

p e n t i n g agar p e l a k s a n a a n a n g g a r a n n a n t i b e n a r - b e n a r m e m u d a h k a n 

t e r c i p t a n y a k e r j a s a m a y a n g p a r t i s i p a t i f y a n g m e n u n j a n g d a n 

t e r k o o r d i n a s i d e n g a n b a i k . 

c ) D a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . H o t e l 

A i j u n a P a l e m b a n g p e r l u m e m p e r h a t i k a n t i n g k a t p e n d a p a t a n y a n g 

d i p e r o l e h d a n t i n g k a t b i a y a - b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n t a h u n s e b e l u m n y a . 

D a r i s i n i l a h a k a n d i l i h a t persentase p e n i n g k a t a n a t a u p e n u r u n a n 
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p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l u n t u k d e s a i n a n g g a r a n p e n d a p a t a n 

d a n b e b a n o p e r a s i o n a l p e r i o d e b e r i k u t n y a . 

P e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n i n i h a r u s d i s e b a r k a n k e s e m u a 

b a g i a n y a n g a d a d i d a l a m p e r u s a h a a n . P e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

i n i d i n y a t a k a n seca ra i m p l i s i t d a l a m r e n c a n a s t r a t e g i s y a n g d i s e s u a i k a n 

d e n g a n p e r k e m b a n g a n H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . S e m u a b a g i a n y a n g 

a d a d i d a i a m p e r u s a h a a n h a r u s m e n g i k u t i p e d o m a n y a n g t e l a h 

d i t e r b i t k a n t e r s e b u t . 

Usuian awal anggaran 

D e n g a n m e n g g u n a k a n p e d o m a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n t e r s ebu t , 

m a n a g e r d i b a n t u o l e h s t a f i i y a m e n g e m b a n g k a n p e r m i n t a a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , k a r e n a d a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

a k a n d i m u l a i l a h u n a n g g a r a n d e n g a n f a s i l i t a s , k a r y a w a n d a n s u m b e r d a y a 

y a n g d i l m i l i k i saat i t u , m a k a a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l 

d i m o d i f i k a s i k a n s e sua i d e n g a n p e d o m a n a n g g a r a n y a n g t e l a h d i b u a t . 

a ) Chief Front Office Department 

T u g a s d a r i Chief Front Office Department i n i a d a l a h y a n g 

m e n a n g a n i s e l u r u h k e g i a t a n y a n g m e n y a n g k u t m a s a l a h p e n j u a l a n d a n 

p e m e s a n a n k a m a r , m a k a pada d e p a r t e m e n i n i m e n g a j u k a n u s u l a n 

a n g g a r a n m e n g e n a i p e n j u a l a n k a m a r H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . B e r i k u t 

a d a l a h da t a p e n d a p a t a n p e n j u a l a n k a m a r H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

pada t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 ; 
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Tabel IV.6 
Data Pendapatan Penjualan Kamar 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 20(M-2006 

Keterangan Tahun Keterangan 

2004 2005 2006 

P e n j u a l a n k a m a r R p 2 5 6 . 0 0 5 . 6 8 7 R p 5 8 7 . 2 6 5 . 5 0 0 R p 6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 

B e r d a s a r k a n p a d a t a b e l d a t a p e n d a p a t a n p e n j u a l a n k a m a r 

t e r s e b u t , m a k a d a p a t d i k e t a h u i b a h w a t a h u n 2 0 0 4 p e n d a p a t a n 

p e n j u a l a n k a m a r sebesar R p 2 5 6 . 0 0 5 . 6 8 7 d a n p a d a t a h u n 2 0 0 5 a d a l a h 

sebesar R p 5 8 7 . 2 6 5 . 5 0 0 . A r t i n y a t e r j a d i k e n a i k a n sebesar R p 

3 3 1 . 2 6 4 . 8 1 3 a t a u sebesar 1 2 9 % d a r i t a h u n 2 0 0 4 . t e t a p i pada t a h u n 

2 0 0 6 pe r sen ta se k e n a i k a n p e n d a p a t a n p e n j u a l a n k a m a r m e n u r u n , y a i t u 

h a n y a sebesar 2 , 4 % a t a u sebesar R p 1 4 . 1 1 7 8 . 0 0 0 d a r i t a h u n 2 0 0 5 . 

T a b e l 1V.7 
J u m l a h H u n i a n K a m a r H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

T a h u n 2003-2006 

T a h u n J u m l a h k a m a r 
y a n g t e r p a k a i 

J u m l a h k a m a r 
y a n g t e r s e d i a 

S e l i s i h 

2 0 0 3 9 . 9 6 4 1 5 . 3 3 0 5 . 3 6 6 

2 0 0 4 8 . 9 6 7 1 4 . 7 0 0 5 . 7 3 3 

2 0 0 5 1 0 . 4 3 2 1 5 . 1 2 0 4 . 6 8 8 

2 0 0 6 1 0 . 1 3 2 1 5 . 1 1 0 4 . 9 7 8 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 

B e r d a s a r k a n pada t a b e l j u m l a h h u n i a n k a m a r H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g t e r sebu t , m a k a dapa t d i k e t a h u i b a h w a t e r j a d i s e l i s i h y a n g 

c u k u p besar t e r h a d a p j u m l a h k a m a r y a n g t e r i s i d e n g a n j u m l a h k a m a r 

y a n g t e r s ed i a . 
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b) Chief House Keeping Department 

T u g a s d a r i C 7 i / e / House Keeping Department m i a d a l a h 

b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p p e k e r j a a n laundry, m a k a pada d e p a r t e m e n 

i n i m e n g a j u k a n u s u l a n a n g g a r a n m e n g e n a i t a r g e t p e n d a p a t a n laundry 

y a n g a k a n d i c a p a i i m t u k p e r i o d e b e r i k u t n y a . B e r i k u t i n i a d a l a h da t a 

p e n d a p a t a n laundry H o t e l A i j u n a P a l e m b a n g p a d a t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a 

t a h u n 2 0 0 6 : 

Tabel IV.8 
Data Pendapatan Laundry 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

Keterangan Tahun Keterangan 

2004 2005 2006 

Laundry R p 4 4 6 . 5 2 1 . 3 3 7 R p 2 1 . 5 5 8 . 2 0 0 R p 1 2 . 1 1 7 . 8 0 0 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 

B e r d a s a r k a n pada d a t a p e n d a p a t a n laundry p ada H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g t e r s e b u t , dapa t d i k e t a h u i b a h w a p e n d a p a t a n laundry pada 

t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 s e l a l u m e n g a l a m i p e n u r u n a n . 

c) Chief Food And Beverage Department 

T u g a s d a r i Chief Food And Beverage Department i n i a d a l a h 

b e r t a n g g u n g j a w a b t e r h a d a p m a s a l a h p e n g a d a a n b a h a n - b a h a n m a k a n a n 

d a n m i n u m a n , se r t a m e n y i a p k a n m e n u m a s a k a n , m a k a pada chief i n i 

m e n g a j u k a n u s u l a n a n g g a r a n m e n g e n a i t a r g e t p e n d a p a t a n r e s t o r a n dan 

a n g g a r a n b e b a n p e m b e l i a n b a h a n - b a h a n m a k a n a n d a n m i n u m a n . 

B e r i k u t a d a l a h d a t a p e n d a p a t a n r e s t o r a n H o t e i A r j u n a 

P a l e m b a n g pada l a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 : 
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Tabel IV,9 
Data Pendapatan Restoran 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

Keterangan Tabun 

2004 2005 2006 

R e s t o r a n R p 1 2 4 . 6 6 5 . 7 0 0 R p 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 R p 1 8 9 . 2 4 6 . 0 7 2 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 

B e r d a s a r k a n d a t a p e n d a p a t a n r e s t o r a n t e r s e b u t , m a k a dapa t 

d i k e t a h u i b a h w a pada t a h u n 2 0 0 4 p e n d a p a t a n r e s t o r a n sebesar R p 

1 2 4 . 6 6 5 . 7 0 0 d a n t a h u n 2 0 0 5 a d a l a h sebesar R p 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 . A r t i n y a 

t e r j a d i k e n a i k a n sebesar R p 8 . 1 1 8 . 7 6 0 a t a u sebesar 6 ,5 % d a r i t a h u n 

2 0 0 4 . d a n pada t a h u n 2 0 0 6 k e m b a l i m e n i n g k a t sebesar R p 

6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 a t a u m e n i n g k a t sebesar 4 2 % d a r i t a h u n 2 0 0 5 

B e r i k u t a d a l a h d a t a b e b a n o p e r a s i o n a l u n t u k p e m b e l i a n 

b a h a n m a k a n a n d a n m m u m a n H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g pada t a h u n 

2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 : 

Tabel IV.IO 
Data Beban Operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2004-2006 

Keterangan Tahun Keterangan 

2004 2005 2006 

Pembel ian bahan 
makanan & 
m i n u m a n jadi 

R p 3 . 4 2 0 . 5 0 0 R p 2 . 5 6 0 . 0 0 0 R p 2 . 9 7 5 . 0 0 0 

Pembel ian bahan 
makanan & 
m i n u m a n d i o l a h 

R p 4 . 7 0 0 . 3 1 0 R p 1 5 . 2 3 0 . 1 0 0 R p 5 . 1 4 0 . 0 0 0 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 

d) Chief Accounting Deportment 

P a d a chief accoimting department i n i y a n g l e b i h m e n g e t a h u i 

m a s a l a h k e u a n g a n p e r u s a h a a n , m a k a pada chief ini dapa t m e n g a j u k a n 
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u s u l a n a n g g a r a n m e n g e n a i p e n d a p a t a n d a n b e b a n - b e b a n o p e r a s i o n a l 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g . P e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n 

o p e r a s i o n a l y a n g d i h a r a p k a n p a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , 

b e r p e d o m a n pada t i n g k a t p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h d a n b e b a n - b e b a n 

o p e r a s i o n a l y a n g d i k e l u a r k a n pada t a h u n s e b e l u m n y a . 

B e r i k u t i n i a d a l a h d a t a p e n d a p a t a n d a n b e b a n - b e b a n 

o p e r a s i o n a l p a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g p a d a t a h u n 2004 h i n g g a 

t a h u n 2006: 

Tabel IV . l l 
Data Pendapatan Hotel Arjuna Palembang 

Tahun 2004-2006 

Keterangan Tahun Selisih Selisih Keterangan 
2 0 0 4 
(Rp) 

2 0 0 5 
(Rp) 

2 0 0 6 
(Rp) 

2 0 0 4 / 2 0 0 5 
(Rp) 

% 2 0 0 5 / 2 0 0 6 
(Rp) 

% 

P e n j u a l a n 

k a m a r 
2 5 6 . 0 0 5 . 6 8 7 5 8 7 . 2 6 5 . 5 0 0 6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 5 3 1 . 2 6 4 . 8 1 3 (+) 129 1 4 . 1 7 8 . 0 0 0 (+) 2,4 

R e s t o r a n 1 2 4 . 6 6 5 . 7 0 0 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 1 8 9 . 2 4 6 . 0 7 2 8 . 1 1 8 . 7 6 0 (+) 6,5 5 6 . 4 6 1 . 6 1 2 (+) 42 

Laundry 4 6 . 5 2 1 . 3 3 7 2 1 . 5 5 8 . 2 0 0 1 2 . 1 1 7 . 8 0 0 2 4 . 9 6 3 . 1 3 7 ( - ) 53 9 . 4 4 0 . 4 0 0 ( - ) 43 

Jumlah 427.192.724 741.608.160 802.807372 364346.710 (+) 85 61.199.212 ( + ) 8 3 

Sumber: Penulis 

B e r d a s a r k a n h a s i l a n a l i s i s t e r h a d a p p e n d a p a t a n o p e r a s i o n a l 

pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g y a n g d i t u a n g k a n d a l a m t a b e l I V . 5 

t e r s e b u t m a k a dapa t d i k e t a h u i b a h w a p e n d a p a t a n H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g u n t u k p e n j u a l a n k a m a r d a n r e s t o r a n d a r i t a h u n 2004 

h i n g g a t a h u n 2006 m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n , t e t a p i pe rsen tase 

p e n i n g k a t a n y a n g t e r j a d i pada t a h u n 2005 k e t a h u n 20q6^^S\\i 

m e n u R j n , pada u h u n 2004 k e t a h u n 2005 u n t u k p e n d a p a t a * j ^ j u ^ p ! f | ' ^ | ' ^ ^ i 
\\% / ^ ' ^ i • 
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k a m a r a d a l a h sebesar 1 2 9 % t u r u n m e n j a d i 2 , 4 % p a d a t a h u n 2 0 0 5 k e 

t a h u n 2 0 0 6 . U n t u k p e n d a p a t a n r e s t o r a n pada t a h u n 2 0 0 4 k e t a h u n 

2 0 0 5 a d a l a h sebesar 6 ,5 % d a n t a h u n 2 0 0 5 k e t a h u n 2 0 0 6 a d a l a h 

sebesar 4 2 %. S e d a n g k a n p e n d a p a t a n Laundry s e l a l u m e n u r u n , pada 

t a h u n 2 0 0 4 k e t a h u n 2 0 0 5 a d a l a h t u r u n sebesar 5 3 %, d a n t a h u n 2 0 0 5 

k e t a h u n 2 0 0 6 k e m b a l i m e n g a l a m i p e n u r u n a n sebesar 4 3 %. 

B e r d a s a r k a n k e n a i k a n pe r sen ta se p e n d a p a t a n pada H o t e l 

A r j u n a P a l e m b a n g t e r s e b u t y a n g m e n u n j u k k a n s e l i s i h y a n g p o s i t i f , 

y a i t u r a t a - r a t a k e n a i k a n sebesar 2 5 %, w a i a u p u n t e i j a d i p e n u r u n a n 

pe r sen ta se d a r i t a h u n 2 0 0 4 k e t a h u n 2 0 0 5 d a n t a h u n 2 0 0 6 . D e n g a n 

d e m i k i a n d i h a r a p k a n pada t a h u n 2 0 0 7 n a n t i H o t e l A i j u n a P a l e m b a n g 

dapa t m e m p e r o l e h p e n d a p a t a n y a n g m a k s i m a l . J i k a persen tase 

k e n a i k a n sebesar 2 5 % u n t u k t a h u n 2 0 0 7 d a r i k e n a i k a n p e n d a p a t a n 

t a h i m 2 0 0 5 d a n t a h u n 2 0 0 6 , m a k a d a p a t d i p e r k i r a k a n p e n d a p a t a n 

o p e r a s i o n a l p a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g u n t u k t a h u n 2 0 0 7 a d a l a h 

sebagai b e r i k u t : 

Tabel IV.12 
Data pendapatan dan anggaran pendapatan operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2006 dan 2007 

No. Keterangan T a h u n 2005 T a h u n 2006 Selisih % 
selisih 

Anggaran 
u n t u k t ahun 

2007 
1 P e n j u a l a n 

k a m a r 5 8 7 , 2 6 5 . 5 0 0 R p 6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 ( + ) 1 4 . 1 7 8 . 0 0 0 2 5 % R p 6 1 9 . 1 6 6 . 0 0 0 
2 R e s t o r a n 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 R p 1 8 9 . 2 4 6 . 0 7 2 ( + ) 5 6 . 4 6 1 . 6 1 2 2 5 % R p 2 6 8 . 8 2 5 . 0 8 7 

3 Laundry 2 1 . 5 5 8 . 2 0 0 R p 1 2 . 1 1 7 , 8 0 0 ( - ) 9 . 4 4 0 . 4 0 0 2 5 % R p 2 0 . 9 1 8 . 3 0 0 

J u m l a h 741.608.160 R p 802.807372 (+) 61.199.312 2 5 % R p 908.909.300 

Sumber: Penulis 
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Tabel IV.13 
Data Beban Operasional Hotel Arjuna Palembang 

Tahun 2004-2006 

ItT A t M P S n OM n ' ' ' a h u n Sditih S c & O i ItT A t M P S n OM n 

7 n o 4 7(MMk 2 0 0 4 / 2 0 0 5 2 0 0 V 2 0 0 6 % 
z w 

t u n i a n g a n 
1 7 1 i s n f w v i 3 9 9 8 6 S 0 0 0 7A7 7 5 1 n o n 1-3 187 2 8 5 1 5 0 0 0 f-3 8 

u m u m 
6 S 4 7 t o o 7 4 3 6 4 9 1 1 9 0 5 0 8 7 0 5 6 7 8 2 2 6 1 1 f - 3 1 0 3 6 1 6 . 1 4 3 . 7 9 4 

L i s t r i k 1 4 1 . 5 3 5 . 3 1 5 1 0 7 . 9 9 0 . 7 2 5 1 0 3 . 3 5 9 . 6 7 5 3 3 . 5 4 4 . 5 9 0 ( + ) 23 4 . 6 3 1 . 0 5 0 ( + ) 4 

A i r 5 1 . 8 0 7 . 1 2 4 5 4 , 1 8 1 . 5 7 5 6 2 . 8 4 4 . 6 7 5 2 . 3 7 4 . 4 5 1 ( - ) 4 . 5 8 . 6 6 3 . 1 0 0 ( - ) 1 6 

T c l q w n 1 1 . 1 7 1 . 3 5 9 9 . 6 6 6 . 0 0 0 9 . 6 9 5 . 6 0 0 1 . 5 0 5 . 3 5 9 ( + ) 13 2 9 . 6 0 0 ( - ) 0 , 3 

R e p a r a s i d a n 
fVin^ihfimAn 

2 . 6 8 5 . 2 5 0 2 3 . 5 6 9 . 8 0 0 3 5 . 8 7 1 . 2 5 0 2 0 . 8 8 4 . 5 5 0 ( - ) 7 7 7 1 2 . 3 0 1 . 4 5 0 ( - ) 5 2 

P B B 1 3 . 6 6 5 . 4 7 7 13 6 6 8 7 9 6 1 5 . 5 8 2 . 0 0 0 3 . 3 1 9 { - ) 0 . 2 1 . 9 1 3 . 2 0 4 ( - ) 14 

P e m a s a r a n 9 2 5 . 0 0 0 4 4 0 . 0 0 0 3 . 6 5 0 . 0 0 0 4 8 5 . 0 0 0 ( + ) 5 2 4 1 5 . 0 0 0 ( - ) 9 4 

P e n y u s u t a n 1 7 . 5 8 2 . 6 3 9 1 7 , 8 6 2 . 7 8 7 1 6 . 5 9 5 . 7 6 7 2 8 0 . 1 4 8 ( - ) L 5 1 . 2 6 7 . 0 8 0 { + ) 7 

P e m b e l i a n 
m a k a n a n & 
lAMm III mix \ ^ 

m i n u m a n j a d i 

3 . 4 2 0 . 5 0 0 2 . 5 6 0 . 0 0 0 2 . 9 7 5 . 0 0 0 8 6 0 . 1 4 8 ( + ) 2 5 4 1 5 . 0 0 0 ( - ) 16 

P e m b e l i a n 
i n a k a D a n & 
m i n u m a n 
d i o l a h 

4 . 7 0 0 . 3 1 0 1 5 . 2 3 0 . 1 0 0 5 . 1 4 0 . 0 0 0 2 9 . 4 7 0 . 2 1 0 ( + ) 6 5 1 0 . 0 9 0 . 1 0 0 ( + ) 6 6 

P e m b e l i a n 
b a h a n t e x t i l e 

2 . 1 5 0 . 0 0 0 3 . 5 5 0 . 0 0 0 4 . 0 3 9 . 5 0 0 1 . 4 0 0 . 0 0 0 ( - ) 6 5 4 8 9 . 5 0 0 ( - ) 1 4 

P e m b e l i a n 
b a h a n 
p e m b e r s i h 
k i m i a 

4 . 0 1 9 . 1 0 0 1 . 2 5 0 . 0 0 0 5 . 3 0 0 . 0 0 0 2 . 7 6 9 . 1 0 0 ( + ) 6 8 4 . 0 5 0 . 0 0 0 ( - ) 3 2 

J u m l a h 3 8 9 3 0 1 3 7 4 6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 7 5 5 . 4 2 7 . 1 7 2 3 0 2 3 3 3 3 2 C ( - ) 7 7 6 3 . 2 9 2 . 4 7 8 ( - ) 9 , 1 

Sumber: Penulis 

B e r d a s a r k a n h a s i l a n a l i s i s d a t a b e b a n o p e r a s i o n a l t e r s ebu t , m a k a 

dapa t d i k e t a h u i b a h w a persen tase p e n i n g k a t a n b e b a n o p e r a s i o n a ! y a n g 

t e r j a d i d a r i t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 c u k u p besar , H a l i n i p e r l u 

d i p e r h a t i k a n d a n d i c a r i j a l a n k e l u a m y a agar k e n a i k a n persenUise pada 

b e b a n o p e r a s i o n a l s e t i a p t a h u n n y a b i s a m e n u r u n , s e h i n g g a p e r u s a h a a n 
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b i s a m e n g h a s i l k a n l a b a y a n g m a k s i m a l , k a r e n a w a i a u p u n p e n d a p a t a n y a n g 

d i p e r o l e h o l e h s u a t u p e r u s a h a a n besar , t e t a p i b i a y a o p e r a s i o n a l y a n g 

d i k e l u a r k a n j u g a besar m a k a p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h a k a n m i n i m a t a u 

b i s a m e n g a k i b a t k a n r u g i , k a r e n a m e n u t u p i a t a u m e m b i a y a i b i a y a 

o p e r a s i o n a ! y a n g d i k e l u a r k a n y a n g j u g a besa r , o l e h k a r e n a i t u p e r l u 

d i i a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . 

s e h i n g g a p e r u s a h a a n d a p a t b e r u p a y a u n t u k m e n c a p a i t a r g e t l a b a y a n g 

d i h a r a p k a n se r t a dapa t m e n e k a n b i a y a - b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n , d a n 

m e n g h a m b a t t e r j a d i n y a p e n y i m p a n g a n a t a u p e m b o r o s a n b i a y a y a n g 

s e h a r u s n y a t i d a k d i k e l u a r k a n . d e n g a n d e m i k i a n p e r u s a h a a n a k a n 

m e n d a p a t k e u n t u n g a n y a n g m a k s i m a l y a n g d i h a r a p k a n . 

P a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g t e r s e b u t daapa t d i k e t a h u i k e n a i k a n 

persen tase ada y a n g l e b i h d a r i 5 0 %, s e h i n g g a d e n g a n a d a n y a a n g g a r a n , 

d i h a r a p k a n b e b a n o p e r a s i o n a l pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g t i d a k 

m e l e b i h i k e n a i k a n sebesar 5 0 %. J i k a k e n a i k a n y a n g t e r j a d i sebesar 2 0 % 

u n t u k t a h u n 2 0 0 7 , m a k a dapa t d i p e r k i r a k a n b e b a n o p e r a s i o n a ! pada H o t e l 

A r j u n a u n t u k t a h u n 2 0 0 7 a d a l a h sebagai b e r i k u t : 
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Tabel IV,14 
Data Beban Operasional dan Anggaran Beban Operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2005/2006 dan 2007 

Keterangan 
1 a n i i D 

2005 

1 M H I I O 

2006 
Schsfli 

% 

Krnaiiuin 

Anggaran 

untuk Tahun 

2007 

G a j i , upah & 
Tunjangan 

371 .350 .000 399 .865 .000 2 8 . 5 1 5 . 0 0 0 20% 4 0 5 . 5 6 8 . 0 0 0 

A d m i n i s t r a s i 
u m u m 

74.364.911 90 .508 .705 16 .143 .794 20% 93 .734 .4633 

L i s t n k 107.990.725 103.359.675 4 . 6 3 1 . 0 5 0 20% 104.285.885 

A i r 54 .181 .575 62 .844 .675 8 .663 .100 20% 64 .577 .295 

T e l e p o n 9 6 6 6 0 0 0 9 6 9 5 6 0 0 
Z,VZ„J , \ j W 

2 9 6 0 0 2ft % 9 701 520 
J z , / W M. - m A X , V 

Reparasi dan 
^/^ii-iGliJlal a * u i 

2 3 . 5 6 9 . 8 0 0 3 5 . 8 7 1 . 2 5 0 12 .301 .450 20% 36 .253 .840 

PBB 1 3 . 6 6 8 . 7 % 15 .582 .000 1.913.204 20% 15.964.640 

Pemasaran 4 4 0 . 0 0 0 3 .650 .000 4 1 5 . 0 0 0 20% 3.733.000 

Penyusutan 
A k t i v a 

17 .862.787 16 .595.767 1.267.080 20% 16.849.167 

Pembel ian 
makanan & 
m i n u m a n jadi 

2 .560 .000 2 . 9 7 5 . 0 0 0 4 1 5 . 0 0 0 20% 3.058 .000 

Pembel ian 
makanan & 
m i n u m a n d io l ah 

15 .230 .100 5 .140 .000 10 .090 .100 20% 7.158.020 

Pembel ian bahan 
t e x t i l e 

3 .550 .000 4 . 0 3 9 . 5 0 0 4 8 9 . 5 0 0 20% 4 .137 .400 

Pembe l i an bahan 
p o n b e r s i h k i m i a 

1.250.000 5 .300 .000 4 . 0 5 0 . 0 0 0 20% 6.110 .000 

Jumlah 692.134.694 755.427.172 63J92.478 20% 771.131.260 

Sumber: Penulis 

3. Negosiasi 

P a d a H o t e l A j j u n a P a l e m b a n g d i h a r a p k a n u n t u k m e n g g u n a k a n 

p e n d e k a t a n y a n g p a r t i s i p a t i f d e n g a n m e l i b a t k a n b a g i a n - b a g i a n y a n g ada 

d a l a m p e r u s a h a a n . U n t u k i t u d i p e r l u k a n n e g o s i a s i a n t a r a p i m p i n a n 
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p e r u s a h a a n d e n g a n b a g i a n - b a g i a n a t a u d e p a r t e m e n - d e p a r t e m e n y a n g ada 

pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g , m e n g e n a i u s u l a n a n g g a r a n y a n g t e l a h 

d i b u a t o l e h m a s i n g - m a s i n g d e p a r t e m e n . H a l i n i d a p a t d i i a k u k a n m e l a l u i 

r a p a t d a l a m p a n i t i a a n g g a r a n y a n g s u d a h d i b e n t u k . S e t e l a h p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n p e n d a p a t a n t e r s e b u t d i s e t u j u i k e m u d i a n d i m i n t a k a n 

p e n g e s a h a n n y a k e p a d a d i r e k t u r d a n s e t e l a h d i s a h k a n s e l a n j u t n y a 

d i k o m u n i k a s i k a n k e p a d a p i h a k - p i h a k l a i n n y a s e p e r t i m a n a j e r d a n m a s i n g -

m a s i n g k e p a l a b a g i a n p a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g u n t u k dapa t 

d i r e a l i s a s i k a n . 

P a d a t a h a p i n i m e r u p a k a n i n t i d a r i p roses p e n y u s u n a n a n g g a r a n . 

A t a s a n c e n d e r u n g m e n i l a i v a l i d i t a s d a r i t i a p - t i a p j j e n y e s u a i a n , b i a s a n y a 

y a n g m e m p e n g a r u h i p e r t i m b a n g a n a d a l a h k i n e r j a p a d a t a h u n a n g g a r a n 

s e b a i k n y a m e r u p a k a n p e r b a i k a n k i n e r j a d i t a h u n b e r j a l a n B a n y a k b a g i a n 

y a n g m e n y u s u n a n g g a r a n c e n d e r u n g m e n u r u n k a n t i n g k a t p e n j u a l a n d a n 

m e n a i k k a n b i a y a , s e h i n g g a a n g g a r a n m u d a h d i c a p a i , p e r b e d a a n i n i 

b i a s a n y a d i s e b u t Slack. 

4. Tinjauan dan Persetujuan 

S e t e l a h m e l a l u i t a h a p n e g o s i a s i , m a k a u s u l a n a n g g a r a n y a n g t e l a h 

d i b u a t d i t i n j a u k e m b a l i m e l a l u i b e b e r a p a t i n g k a t a n y a n g b e i j e n j a n g d a l a m 

o r g a m s a s i p e r u s a h a a n , k e t i k a u s u l a n t e r s ebu t t e l a h m e n c a p a i p u n c a k d a r i 

u n i t b i s n i s , u s u l a n a n g g a r a n y a n g t e l a h d i s e t u j u i d i p e r i k s a k e m b a l i 

t o t a l n y a a p a k a h t a r g e t y a n g t e l a h d i t e t a p k a n t e l a h sesua i a t a u b e l u m d a n 

a k a n t e r c a p a i , p e r s e t u j u a n a k h i r d i r e k o m e n d a s i k a n d a l a m p a n i t i a 

angga ran . 
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Revisi anggaran 

S e t e l a h m e l a l u i t a h a p n e g o s i a s i k e m u d i a n t a h a p t i n j a u a n d a n 

p e r s e t u j u a n , m a k a s a l a h s a t u p e r t i m b a n g a n u t a m a d a l a m m e n y u s u n 

a n g g a r a n adale ih p r o s e d u r u n t u k m e r e v i s i a n g g a r a n . R e v i s i a n g g a r a n 

m u n g k i n t e r j a d i j i k a p r o s e d u r y a n g m e m u n g k i n k a n m e n g u b a h a n g g a r a n 

secara s i s t e m a t i s ( m i s a l n y a : d i r u b a h seca ra k u a r t a l a n ) d a n p r o s e d u r 

a n g g a r a n u n t u k k e a d a a n k h u s u s . R e v i s i a n g g a r a n h a r u s d i b a t a s i d e n g a n 

k e a d a a n - k e a d a a n d i m a n a a n g g a r a n y a n g d i s e t u j u i s e d e m i k i a n t i d a k 

r e a l i s t i s n y a s e h i n g g a t i d a k l a g i m e n j a d i a l a t p e n g e n d a l i a n y a n g b e r g u n a , 

j a d i b i s a d i k a t a k a n b a h w a r e v i s i a n g g a r a n h a r u s b e r d a s a r k a n p e r u b a h a n 

k o n d i s i y a n g s i g n i h k a n d a r i y a n g a d a k e t i k a a n g g a r a n d i s e t u j u i , o l e h 

k a r e n a i t u p e n y u s u n a n a n g g a r a n h a m s d i d a s a r k a n pada i n f o r m a s i t e r k i n i 

y a n g t e r s e d i a y a i t u sesua i d e n g a n i n f o r m a s i y a n g p a l i n g a k h i r d a n d e n g a n 

a d a n y a p a r t i s i p a s i a k t i f d a r i s e m u a b a g i a n y a n g a d a d a l a m p e m s a h a a n 

d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n p e n d a p a t a n o p e r a s i o n a l d i h a r a p k a n k o m u n i k a s i 

d a n k e r j a s a m a a n t a r b a g i a n dapa t t e r j a l i n d e n g a n b a i k d a n h a r m o n i s , 

s e h i n g g a m e m u d a h k a n u n t u k m e w u j u d k a n a n g g a r a n y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n . 

P a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g d i h a r a p k a n d a l a m p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n y a n g p a r t i s i p a t i f m e l i b a t k a n s e m u a b a g i a n y a n g ada d i d a i a m 

p e m s a h a a n u n t u k m e n e k a n b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n , o l e h k a r e n a i t u 

d i p e r l u k a n p e r a n a k t i f d a r i b a g i a n k e u a n g a n s e h i n g g a dapa t m e n e k a n d a n 

m e n g e t a h u i m a s a l a h b i a y a - b i a y a y a n g t e l a h d i k e l u a r k a n . P r o s e d u r 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n dapa t d i b u a t l a p o r a n a t a u 

p e n c a t a t a n r e a l i s a s i a n g g a r a n , s e h i n g g a d a p a t d i b a n d i n g k a n a n t a r a 



67 

anggaran y a n g t e l a h d i t e t a p k a n d e n g a n r e a l i s a s i y a n g t e r j a d i . S e h i n g g a 

a p a b i l a t e r j a d i p e n y i m p a n g a n y a n g d i p e r k i r a k a n dapa t l a n g s u n g d i b a h a s 

d a n d i a n a l i s i s s u p a y a d a l a m p e l a k s a n a a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n dapa t 

d i t e r a p k a n d e n g a n e f e k t i f . J u g a h a r u s a d a p r o s e s t i n d a k l a n j u t y a n g dapa t 

d i l a k s a n a k a n u n t u k m a n a g e m e n p u n c a k p e r u s a h a a n y a i t u , d e n g a n ca ra 

m e m b u a t s u a t u p e d o m a n u n t u k t i n d a k a n k o r e k s i b a g i p e l a k s a n a a n 

a n g g a r a n , s u p a y a p e n y i m p a n g a n y a n g t e r j a d i p a d a m a s a s e l a n j u t n y a dapa t 

d i p e r b a i k i a t a u d i k u r a n g i . P e d o m a n u n t u k d i a d a k a n k o r e k s i h a r u s d i b u a t 

d e n g a n t e l i t i d a n c e r m a t b e r d a s a r k a n p e m b a h a s a n d a n a n a l i s i s d a r i 

p e n y i m p a n g a n a n g g a r a n y a n g t e r j a d i , k e m u d i a n p e d o m a n i n i d i b e r i k a n 

k e p a d a p e l a k s a n a a n g g a r a n s e h i n g g a pada p e r i o d e b e r i k u t n y a a n g g a r a n 

dapa t d i t e r a p k a n d e n g a n e f e k t i f s e sua i d e n g a n t u j u a n y a n g d i h a r a p k a n . 

P a d a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g j u g a p e r l u d i i a k u k a n a n a l i s i s 

p e n g u k u r a n k i n e r j a , k a r e n a p e n y u s u n a n a n g g a r a n d i s u s u n b e r d a s a r k a n atas 

k i n e r j a p e r u s a h a a n pada saat a n g g a r a n d i b u a t , s e h i n g g a j i k a k i n e r j a 

p e r u s a h a a n b a i k m a k a a k a n sanga t m e n d o r o n g p e n c a p a i a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 
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PengimplementasUn Penyusunan Anggaran Pendapatan Dan Beban 

Operasional Daalam Rangka Pengukuran kinerja Pada Hotel Arjuna 

Palembang. 

K i n e r j a p e r u s a h a a n m e r u p a k a n s u a t u f u n g s i d a r i m o t i v a s i d a n 

k e m a m p u a n p e r u s a h a a n u n t u k m e n y e i e s a i k a n tugas d a n p e k e r j a a n n y a . K i n e r j a 

m e r u p a k a n s u a t u h a l y a n g sanga t p e n t i n g d a l a m u p a y a p e r u s a h a a n u n t u k 

m e n c a p a i t u j u a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . S u a t u p e r u s a h a a n d i n y a t a k a n b e r h a s i ! 

a t a u t i d a k d a p a t d i l i h a t d a r i k i n e r j a p e r u s a h a a n y a n g t e l a h d i h a s i l k a n . S u m b e r 

y a n g d i p e r l u k a n d a l a m a n a l i s i s k i n e r j a p e r u s a h a a n a d a l a h l a p o r a n k e u a n g a n 

p e r u s a h a a n u n t u k m e m p e r o l e h i n f o r m a s i s e h u b u n g a n d e n g a n p o s i s i k e u a n g a n 

d a n h a s i l - h a s i l y a n g t e l a h d i c a p a i o l e h p e r u s a h a a n . B i a s a n y a l a p o r a n k e u a n g a n 

y a n g s e r i n g d i g u n a k a n d a l a m a n a l i s i s k i n e r j a p e r u s a h a a n a d a l a h l a p o r a n 

k e u a n g a n y a n g b e r u p a l a p o r a n l a b a / r u g j . 

Tabel IV.15 
L a p o r a n Laba/Rugi Komparatif 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2005-2006 

Keterangan 
Tabun 

2004 2005 2006 

P e n d a p a t a n 
o p e r a s i o n a l 
H P P 

L a b a k o t o r 

B e b a n o p e r a s i o n a l 

R p 4 2 7 . 1 9 2 . 7 2 4 R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 R p 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 

( R p 1 8 . 9 0 4 . 6 2 5 ) ( R p 2 6 . 5 0 7 . 5 6 6 ) ( R p 1 9 . 1 1 5 . 2 0 0 ) 

Rp 408.288.099 Rp 715.100.594 Rp 783.692.172 

( R p 3 7 5 . 0 1 1 . 4 6 4 ) 

L a b a s e b e l u m p a j a k Rp 33.276.635 

( R p 6 7 3 . 0 9 4 . 5 9 4 ) ( R p 7 3 7 . 9 7 2 . 6 7 2 ) 

Rp 42.006.000 \ Rp 45.^^!^, . 

Sumber: Hotel Arjuna Palembang 
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1 ) Pe r sen tase p e n i n g k a t a n p e n d a p a t a n o p e r a s i o n a l 

T o l a k u k u r p e n i n g k a t a n p e n d a p a t a n d i g u n a k a n u n t u k m e n g u k u r 

k i n e r j a p e r u s a h a a n . U n t u k m e n g u k u r p e n i n g k a t a n p e n d a p a t a n , y a i t u 

d e n g a n c a r a m e n g u r a n g k a n j u m l a h p e n d a p a t a n s e b e l u m t a h u n b e r j a l a n 

d e n g a n t a h u n s e b e l u m n y a . P e n i n g k a t a n p)endapatan d a p a t d i h i t u n g sebagai 

b e r i k u t : 

P e n d a p a t a n T a h u n 2 0 0 5 : R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 

P e n d a p a t a n T a h u n 2 0 0 6 : R p 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 

= Pendapatan tahun 2006 - pendapatan tahun 2005 ^ IQO% 

Pendapatan tahun 2005 

= R p 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 - R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 
X 1 0 0 % 

R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 

= 8,2 % 

D a r i h a s i l p e r h i t u n g a n t e r s ebu t , dapa t d i k e t a h u i b a h w a p e n d a p a t a n 

o p e r a s i o n a l H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g t a h u n 2 0 0 6 m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n 

sebesar 8 , 2 % d a r i t a h u n 2 0 0 5 . 

2 ) Pe r sen t a se p e n u r u n a n b e b a n o p e r a s i o n a l 

T o l a k u k u r p e n i n g k a t a n / p e n u r u n a n b e b a n o p e r a s i o n a l d i g u n a k a n 

u n t u k m e n g u k u r p e n i n g k a t a n / p e n u r a n a n b e b a n o p e r a s i o n a ! p e r u s a h a a n . 

U n t u k m e n g u k u r p e n i n g k a t a n / p e n u r u n a n b e b a n o p e r a s i o n a l , y a i t u d e n g a n 

c a r a m e n g u r a n g k a n j u m l a h b e b a n o p e r a s i o n a l s e b e l u m l a h u n b e r j a l a n 

d e n g a n t a h u n s e b e l u m n y a . 

P e n u r u n a n b e b a n o p e r a s i o n a l daaaapa t d i h i t u n g sebagai b e r i k u t : 

B e b a n o p e r a s i o n a l t a h u n 2 0 0 5 ; R p 6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 

B e b a n o p e r a s i o n a l t a h u n 2 0 0 6 : R p 7 5 5 . 9 2 7 172 
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= Beban operasional tahun 2006 - beban operasional tahun 2005 
X 1 0 0 % 

Beban operasional tahun 2005 

= Rp 7 5 5 . 4 2 7 . 1 7 2 - R p 6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 
X 1 0 0 /o 

R p 6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 

= 9 , 2 % 

D a r i h a s i l p e r h i t u n g a n t e r s e b u t , d a p a t d i k e t a h u i b a h w a b e b a n 

o p e r a s i o n a l H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g t a h u n 2 0 0 6 m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n 

sebesar 9 , 2 % d a r i b e b a n o p e r a s i o n a l t a h u n 2 0 0 5 . 

3 ) P e r s e n t a s e p e n i n g k a t a n l a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k 

T o l a k u k u r p e n i n g k a t a n l a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k d i g u n a k a n u n t u k 

m e n g u k u r p e r t u m b u h a n k e m a m p u a n p e r u s a h a a n d a l a m u p a y a m e m p e r o l e h 

l a b a / r u g i d e n g a n c a r a m e n g u r a n g k a n l a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k t a h u n 

b e r j a l a n d e n g a n t a h u n s e b e l u m n y a , y a i t u t a h u n 2 0 0 6 d e n g a n t a h u n 2 0 0 5 . 

P e r h i t u n g a n l a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k dapa t d i h i t u n g sebagai 

b e r i k u t : 

L a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k t a h u n 2 0 0 5 : R p 4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 

L a b a / r u g i s e b e l u m p a j a k t a h u n 2 0 0 6 : R p 4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 

= LR sebelum pajak tahun 2006 - LR sebelum pajak tahun 2005 
X 1 0 0 % 

LH sebelum pajak tahun 2005 

= R p 4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 - R p 4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 
— X 1 0 0 % 

R p 4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 

- 8,8 % 

D a r i h a s i l p e r e h i t u n g a n t e r s e b u t dapa t d i k e t a h u i b a h w a t e rdapa t 

p e n i n g k a t a n l a b a s e b e l u m p a j a k t a h u n 2 0 0 6 sebesar 8 , 8 % d a r i t a h u n 2 0 0 5 . 

http://Rp45.719.500
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4 ) Return On Investment (ROI) 

T o l a k u k u r R O I d i g u n a k a n u n t u k m e n g u k u r k e m a m p u a n 

p e m s a h a a n d a l a m m e n g h a s i l k a n l a b a d e n g a n m e m a k s i m a l k a n p e n g g i m a a n 

a k t i v a n y a . P e r h i t u n g a n R O I a d a l a h sebaga i b e r i k u t : 

L / R s e b e l u m p a j a k t a h u n 2 0 0 5 : R p 4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 

L / R s e b e l u m p a j a k t a h u n 2 0 0 6 : R p 4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 

T o t a l a k t i v a t a h u n 2 0 0 5 : R p 2 9 8 . 7 1 0 . 6 0 9 

T o t a l A k t i v a t a h u n 2 0 0 6 : R p 2 8 9 . 8 6 9 . 5 5 0 

ROI t a h u n 2 0 0 5 : 

^ UR sebelum pajak tahtm 2005 
X 1 0 0 % 

Total aktiva tahun 2005 

4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 
x\00% 

2 9 8 . 7 1 0 . 6 0 9 

= 1 4 % 

ROI t a h u n 2 0 0 6 : 

= L R sebelum pajak tahun 2006 

Total aktiva tahun 2006 

4 5 . 7 1 9 . 4 0 0 
2 8 9 . 8 6 9 . 5 5 0 

x l O O % 

- 1 5 % 
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B e r d a s a r k a n a n a l i s i s p e n g u k u r a n k i n e r j a t e r s e b u t , m a k a h a s i l 

a n a l i s i s a k a n p e n u l i s k e m u k a k a n d a l a m b e n t u k t a b e l I V . 18 y a i t u : 

Tabel IV.16 
Tabel Hasil Analisis Pengukoran Kmerja 

Pada Hotel Arjuna Palembang 

Ukunn Alat Ukur Kineija 
Tahun 2005 

Kineija 
Tahun 2006 

NaikyTnnin 
Sebesar 

Ket, 

Kinerja 
Perusahaan 

a. % peningkatan 
pendapatan 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 N a i k 8 .2 % Baik 

b. % Peningkatan/penurunan 
Beban operasioani 

c. % Peningkatan L/R 
sebehim pajak 

6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 

4 2 . 0 0 6 . 0 0 0 

7 5 5 . 9 2 7 . 1 7 2 

4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 

N a i k 9 , 2 % 

N a i k 8 .8 % 

Karang 
baik 
Baik 

tL ROI 1 4 % 1 5 % N a i k I % Baik 

Sumber: Penulis 

J i k a s u a t u p e r u s a h a a n m a m p u u n t u k m e r e a l i s a s i k a n a n g g a r a n 

d e n g a n b a i k , y a i t u m a m p u m a n c a p a i t a r g e t p e n d a p a t a n y a n g d i h a r a p k a n 

s e r l a dapa t m e n e k a n t e r j a d i n y a b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n , m a k a k i n e r j a 

p e r u s a h a a n a k a n d i n i l a i sanga t b a i k , k a r e n a a n g g a r a n j u g a m e r u p a k a n 

s u a t u a l a t y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n i l a i a n k i n e r j a p e r u s a h a a n . 
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Hasil Analisis Penyusunan Anggaran Pendapatan dan Beban Operasional 

Serta Pengukuran Kinerja Perusahaan. 

Tabel IV.17 
Tabel Hasil Analisis Pengukuran Kinerja 

Pada Hotel Arjuna Palembang 

Ukuran AUt Ukur Kineija 
Tabun 2005 

Kineija 
Tahun 2006 

Naik/runiD 
Sebesar 

Ket. 

Khterja 
Perusahaan 

a. % peningkatan 
pendapatan 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 8 0 2 . 8 0 7 . 3 7 2 N a i k 8 .2 % Baik 

b. % Peningkatan/penunuum 
Beban operasioani 

c. % Peningkatan L/R 
sebelum pajak 

6 9 2 . 1 3 4 . 6 9 4 

4 2 . 0 0 6 0 0 0 

7 5 5 . 9 2 7 . 1 7 2 

4 5 . 7 1 9 . 5 0 0 

N a i k 9 , 2 % 

N a i k 8 .8 % 

Knrang 
haik 
Baik 

d. ROI 1 4 % 1 5 % N a i k 1 % Baik 

Sumber: Penulis 

Tabel TV.IS 
Data pendapatan dan anggaran pendapatan operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2006 dan 2007 

No, Keterangan Tahun 2005 Tahun 2006 Selisih % 
selisih 

Anggaran 
untuk tahun 

2007 
1 P e n j u a l a n 

k a m a r 
5 8 7 . 2 6 5 . 5 0 0 R p 6 0 1 . 4 4 3 . 5 0 0 (+) 1 4 . 1 7 8 . 0 0 0 2 5 % R p 6 1 9 . 1 6 6 . 0 0 0 

2 R e s t o r a n 1 3 2 . 7 8 4 . 4 6 0 R p 1 8 9 . 2 4 6 . 0 7 2 ( + ) 5 6 . 4 6 1 . 6 1 2 2 5 % R p 2 6 8 . 8 2 5 . 0 8 7 

3 Ixmndry 2 1 5 5 8 2 0 0 R p 1 2 . 1 1 7 . 8 0 0 ( . ) 9 4 4 0 4 0 0 2 5 % R p 2 0 9 1 8 3 0 0 

Jumlah 741.608.160 R p 802.807372 (+) 61.199.212 2 5 % R p 908.909300 

Sumber: Penulis 
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Tabel IV.19 
Data Beban Operasional dan Anggaran Beban Operasional 

Hotel Arjuna Palembang Tahun 2 0 0 5 / 2 0 0 6 dan 2 0 0 7 

Keterangan 
T s h i i n 

2 0 0 5 2 0 0 6 
Scfisih 

% 

Kenaikan 

Anggarrn 

untuk Tabun 

2 0 0 7 

G a j i , upah & 
Tunjangan 

371 .350 .000 3 9 9 . 8 6 5 . 0 0 0 2 8 . 5 1 5 . 0 0 0 20% 4 0 5 . 5 6 8 . 0 0 0 

A d m i n i s t r a s i 
u m u m 

7 4 . 3 6 4 . 9 1 1 9 0 . 5 0 8 . 7 0 5 16 .143 .794 20% 93 .734 .4633 

L i s t n k 107.990.725 103.359.675 4 . 6 3 1 . 0 5 0 20% 104.285.885 

A i r 54 .181 .575 6 2 . 8 4 4 . 6 7 5 8 .663 .100 20% 64 .577 .295 

T e l e p o n 9 .666 .000 9 . 6 9 5 . 6 0 0 2 9 . 6 0 0 20% 9 .701 .520 

Reparasi dan 
pemeliharaan 

2 3 . 5 6 9 . 8 0 0 3 5 . 8 7 1 . 2 5 0 12 .301 .450 20% 36 .253 .840 

P B B 1 3 . 6 6 8 . 7 % 15 .582 .000 1.913.204 20% 15.964.640 

Pemasaran 4 4 0 . 0 0 0 3 .650 .000 4 1 5 . 0 0 0 20% 3.733 .000 

Penyusutan 
A k t i v a 

17 .862.787 16 .595 .767 1.267.080 2 0 % 16.849.167 

Pembel ian 
makanan & 
m i n u m a n jadi 

2 .560 .000 2 .975 .000 4 1 5 . 0 0 0 2 0 % 3 .058 .000 

Pembe l i an 
makanan & 
m i n u m a n d i o l a h 

15 .230 .100 5 .140 .000 10 .090 .100 2 0 % 7 .158 .020 

Pembel ian bahan 
t ex t i l e 

3 .550 .000 4 . 0 3 9 . 5 0 0 4 8 9 . 5 0 0 2 0 % 4 .137 .400 

Pembe l i an bahan 
pembers ih k i m i a 

1.250.000 5 .300 .000 4 . 0 5 0 . 0 0 0 2 0 % 6 .110 .000 

Jumlah 692 .134 .694 755 .427 .172 63392.478 2 0 % 7 7 L 1 3 L 2 6 0 

Sumber: Penulis 



BABV 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SimpnUm 

H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g b e l u m m e l a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l , m e l i h a t k o n d i s i p a d a H o t e l A r j u n a 

P a l e m b a n g y a n g m e m i l i k i a k t i v i t a s y a n g b e r a g a m , s t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g 

s u d a h t e r s u s u n d a n j e l a s s e r t a s i s t e m a k u n t a n s i y a n g m e m a d a i . m a k a H o t e l 

A r j u n a P a l e m b a n g s u d a h m e m e n u h i sya r a t u n t u k m e l a k u k a n p e n y u s u n a n 

a n g g a r a n . J i k a d i l i h a t d a r i a n a l i s i s d a t a p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l 

y a n g t e l a h d i i a k u k a n , dapa t d i s i m p u l k a n b a h w a pada H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

u n t u k p e n d a p a t a n p e n j u a l a n k a m a r d a n r e s t o r a n pada t a h u n 2 0 0 4 h i n ^ t a h u n 

2 0 0 6 m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n , t e t a p i p e n i n g k a t a n persen tase y a n g t e r j a d i d a r i 

t a h u n 2 0 0 5 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 m e n u r u n s e r l a p e n d a p a t a n d a r i laundry pada 

t a h u n 2 0 0 4 h m g g a t a h u n 2 0 0 6 j u g a s e l a l u m e n g a l a m i p e n u r u n a n . 

P a d a t a h u n 2 0 0 4 p e n d a p a t a n y a n g d i p e r o l e h a d a l a h sebesar R p 

4 2 7 . 1 9 2 . 7 2 4 d a n pada t a h u n 2 0 0 5 a d a l a h sebesar R p 7 4 1 . 6 0 8 . 1 6 0 . a r t i n y a 

t e r j a d i k e n a i k a n p e n d a p a t a n sebesar R p 3 1 4 . 4 1 5 . 4 3 6 a t a u sebesar 7 3 %. t e t a p i 

pada l a h u n 2 0 0 6 k e n a i k a n y a n g t e r j a d i m e n u r u n , y a i t u h a n y a sebesar 8,2 % 

se r t a p e n d a p a t a n laundry y a n g s e l a l u m e n u r u n d a r i t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 

2 0 0 6 . H a l i n i m e n u n j u k k a n b a h w a t e l a h t e r j a d i p e n u r u n a n persen tase 

p e n d a p a t a n y a n g c u k u p besar , y a n g dapa t b e r d a m p a k n e g a t i f b a g i p e r u s a h a a n 

j i k a t i d a k d i c e r m a t i d a n d i l a n g g u l a n g i d e n g a n b a i k . 

D a r i a n a l i s i s t e r h a d a p b e b a n o p e r a s i o n a l j u g a dapa t d i s i m p u l k a n , 

b a h w a b i a y a - b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n d a r i t a h u n 2 0 0 4 h i n g g a t a h u n 2 0 0 6 
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m e n g a l a m i p e n i n ^ r a t a n pe r sen tase y a n g c u k u p besa r , s e p e r t i a d a y a n g 

m e l e b i h i k e n a i k a n 5 0 % . O l e h k a r e n a i t u p e r i u d i i a k u k a n p e n y u s u n a n a n g g a r a n 

p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l . D e n g a n m e n y u s u n a n g g a r a n p e n d a p a t a n 

d a n b e b a n o p e r a s i o n a l H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g d a p a t m e n e k a n t e r j a d i n y a 

b i a y a - b i a y a y a n g b e r l e b i h a n . s e r t a p e r u s a h a a n a k a n b e r u p a y a u n t u k m e n c a p a i 

t a r g e t p e n d a p a t a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . J i k a s u a t u p e r u s a h a a n dapa t 

m e r e a l i s a s i k a n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n o p e r a s i o n a l y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n d e n g a n b a i k , m a k a k i n e r j a p e r u s a h a a n j u g a a a k a n d i n i l a i b a i k . 

B. Saran 

B e r d a s a r k a n h a s i l a n a l i s i s y a n g t e l a h d i i a k u k a n pada b a b I V , m a k a 

s a r an - sa r an y a n g dapa t d i b e r i k a n a d a l a h sebaga i b e r i k u t 

1 . H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g p e r l u m e n y u s u n a n g g a r a n p e n d a p a t a n d a n b e b a n 

o p e r a s i o n a l d a l a m r a n g k a p e n g u k u r a n k i n e r j a p e r u s a h a a n , d e n g a n 

m a n g g u n a k a n p e n d e k a t a n y a n g p a r t i s i p a t i f , y a i t u p e n d e k a t a n Bottom Up 

y a n g m e l i b a t k a n s e l u r u h b a g i a n a t a u d e p a r t e m e n y a n g ada d a l a m 

p e r u s a h a a n , k a r e n a y a n g l e b i h m e n g e t a h u i k o n d i s i pada b a g i a n - b a g i a n 

y a n g ada d i d a l a m p e r u s a h a a n a d a l a h m e r e k a ( k a r y a w a n ) y a n g t e r j u n 

l a n g s u n g pada b a g i a n - b a g i a n t e r s e b u t . O l e h k a r e n a i t u d i p e r l u k a n p e r a n 

a k t i f d a r i s e l u r a h b a g i a n y a n g a d a d i d a l a m p e r u a h a a n . 

2 . D a l a m p e n y u s u n a n a n g g a r a n , s e b a i k n y a H o t e l A r j u n a P a l e m b a n g 

m e m b e n t u k p a m t i a a n g g a r a n , u n t u k m e n d i s k u s i l r a n u s u l a n a w a l a n g g a r a n 

y a n g t e l a h d i b u a t . 

3. P e n y u s u n a n a n g g a r a n dapa t d i m u l a i d e n g a n m e n e t a p k a n p e d o m a n 

p e n y u s u n a n a n g g a r a n m u l a i d a r i m a n a j e r p u n c a k y a n g b e r u p a r e n c a n a -

r e n c a n a a t a u k e t e n t u a n - k e t e n t u a n d a l a m m e n y u s u n a n g g a r a n . S e t e l a h i t u 
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d i s a m p a i k a n k e s e l u n i h b a g i a n a t a u d e p a r t e m e n y a n g a d a d i d a l a m 

p e r u s a h a a n , d e n g a n d e m i k i a n s e l u r u h b a g i a n d a p a t m e n g u s u l k a n a n g g a r a n 

a t a u b e r p e r a n a k t i f d a l a m p e l a k s a n a a n a n g g a r a n . K e m u d i a n u s u l a n 

a n g g a r a n d a r i m a s i n g - m a s i n g b a g i a n d i s e r a h k a n pada p a n i t i a a n g g a r a n , 

d e n g a n d i b e n t u k n y a p a n i t i a a n g g a r a n t e r s e b u t dapa t m e n y a r a n k a n r e v i s i 

t e r h a d a p u s u l a n a n g g a r a n . S e t e l a h u s u l a n a n g g a r a n t e r s e b u t d i r e v i s i , m a k a 

p a n i t i a a n g g r a n d a p a t m e n g g a b u n g k a n u s u l a n t e r s e b u t m e n j a d i a n g g a r a n 

p e r u s a h a a n d a n d i s a h k a n o l e h m a n a j e r p u n c a k d a n s e t e l a h i t u 

d i d i s t r i b u s i k a n k e m a s i n g - m a s i n g b a g i a n u n t u k dapa t d i r e a l i s a s i k a a 
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D e m i k i a n d i s a m p a i k a t q atas p c r h a t i a n n y a k a m i u c a p k a n t e r i m a k a s i h . 

N A M A 
N I M 
J U R U S A N 

D I A P U R W I T A S A R I 
2 2 2 0 0 3 2 0 0 
A K U N T A N S I 

H o n n a t K a m i , 
H O T E L A R J U N A P A L E M B A N G 
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\ ' l h . Dck.iii Fiikuluis l/kononii 
( niwisi i . is .Miihaiimiaclivali 

r a l c m b a i i o 

Md.itui sural ini kami hciilaluikan Ixilnva mahasiswa 

N A M A 
N 1 M 
J U R U S . V N 

D I A P U U W T T A S A R I 
22 2 0 0 3 2 0 0 
A K U N T A N S I 

Mcmaiw' bcnai iclali melakukan kcgialan mengumpulkan data diperusahaan kami guna 
nieinbual dan inenyusun skiipsi. 

Demikian disampaikan, atas perhaliann>a kami ucapkan terima kasili. 

1 iormal Kaini, 
H O l b:]. A R J U N A P A L E M B A N G 

Khairul Amvaj^ S T 
M a n a 2 e r 



K A R T U A K T I V I T A S 
B I M B I N G A N U S U L A N P E N E U T I A N 

NAMA MAHASISWA 
NIM 
JURUSAN 

DIA PURWITA SARI 
22 2003 200 

AKUNTANSI 

PEMBIMBING 
KETUA 
ANGGOTA 

Hj.Yuhanis Ladewi, SE.,M.Si 

JUDUL USULAN PENELITIAN : PENGIMPLEMENTASIAN PENYUSUNAN ANGGRAN PENDAPATAN DAN 
I BIAYA OPERASIONAL PADA HOTEL ARJUNA PALEMBANG 

NO TGL/BULAN/TAHUN MATERIKONSULTASI PARAF PEMBIMBING KETERANGAN NO TGL/BULAN/TAHUN MATERIKONSULTASI KETUA ANGGOTA KETERANGAN 

1 
2 I'lTN C V C, f 7 V •' 

' O i t ^ C i i \ 

3 
4 f t r j ! ^ e h , - IE 
5 \ 

c: 
• ^ ^ r t p r t l ^ — 

6 •2^ 0 - c q . ^ 
\ 

c: 
• 

Let* . 
7 he - 04 ' ft ^ - ^tJJtA— 
8 - - ^ . -9 
10 - 4 f - - -
T a n q g a J S e m i n a r y a n g d i s e p a k a t i : Di keluarkan: Palembang 

Pada Tgl 

Daftar Mahasiswa Peserta Seminar 

No Nama Mahasiswa NIM 
1 HotAGki ^ 
J?. L h c h Arfmn^ yob 
3 Oe^ ArieunEb 7^ 7003 092 
i I * ; , 7.^^ y ^ 

U ( p ( 7 k ' S f t p i 
6 1 \oSf^\ ^rUruT 

10 
Uiiyv Ptpfiî  girt 

7a 'ux?'^ 7 9 ^ 
7 2 2 C D T \ 2 A 

iof 

J 4 . 

CATATAN : 
' Usulan Penelitian di Seminarkan setelah mendapat persetujuan dan Anggota dan Ketua Pembirnbing 
• Kartu Bimbingan Sknpsi akan diberikan setelah Seminar dan Perbaikan Usulan Penelitian 



K A R T U A K T I V I T A S B I M B I N G A N S K R I P S I 

NAMA MAHASISWA : DIA IT"-.'IT.: SA?I P E M B I M B I N G 

NIRM/NIM 3 . KETUA 

JURUSAN A:;U:T'A::SI A N G G O T A 

J U D U L S K R I P S I 
Opc-ra.-iio:-. 1 D - 1 - : . Han 

ury.'.n .e 
P; ar 

N O . 
T G L / B L / T H 

K O N S U L T A S I 
M A T E R I Y A N G D I B A H A S 

P A R A F P E M R I M R i N G 
K E T E R A N G A N N O . 

T G L / B L / T H 
K O N S U L T A S I 

M A T E R I Y A N G D I B A H A S 
K E T U A A N G G O T A 

K E T E R A N G A N 

1 1 J A - , 
1 A -

2 
3 4 ' '̂̂  • • T W ' , •! 

i 4 u w ^ t 
5 

— 1 — \ — 
\ - 4lU\ 

6 / z -4 4' 
7 

8 ; r ' ^7 J 7'*-i- \ P H ^ « G 

9 T — ' 
1 0 
1 1 

1 2 c ) L - t ^ - - 7 V I C \ 4 . 1 _ 
1 3 

1 4 
i 

1 5 

1 6 

C A T A T A N 

M a h a s i s w a d i b e r i k a n w a k t u m e n y e i e s a i k a n S k r i p s i , 
6 b u l a n t e r h i t u n g s e j a k t a n g g a l d i t e t a p k a n 

D i k e l u a r k a n d i • P a l e m o a n g 
P a d a t a n g g a l / / 



Fakul'tMS Ekortcfini 

S E R T I F I K A T 
N o m o r 0 ^ A i T F E - U M F X / T 0 u 4 

» — I .A>da3J!.̂  v ^ 
D i b e r i k a n K e p a d a • 

N a m a : ̂ S.^. y.^^SM'f^. 
N I M : 2 2 ? ^ o ^ . ? i ( Q . 

J u r u s a n • A k u n t a n s i 

Y a n g d i n y a t a k a n L U L U S m e n g i k u t i u j i a n k e m a m p u a n m e m b a c a A J - Q u r ' a i i 
d i F a k u l t a s E k o n o m i U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g 

r a l e m b a n s , " U V " . - - - - - - - - - - ' 



F a k u l t a s E k o n o m i 
U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h 

P a l e m b a n g 
i 

I LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI 

H a r i / T a n g g a l 
W a k t u 
N a m a 
N I M 
J u r u s a n 
M a t a K u l i a h P o k o k 
J u d u l S k r i p s i 

S e n i n , 0 6 A g u s t u s 2 0 0 7 
1 3 . 0 0 W I B 
D I A P U R W I T A S A R I 
2 2 2 0 0 3 2 0 0 
A k u n t a n s i 
S i s t e m P e n g e n d a l i a n M a n a j e m e n 
P E N G I M P L E M E N T A S I A N P E N Y U S U N A N A N G G A R A N 
P E N D A P A T A N D A N B E B A N O P E R A S I O N A L D A L A M 
R A N G K A P E N G U K U R A N K I N E R J A P A D A H O T E L 
A R J U N A P A L E M B A N G 

T E L A H D I P E R B A I K I D A N D I S E T U J U I O L E H T I M P E N G U J I D A N P E M B I M B I N G 
S K R I P S I D A N D I P E R K E N A N K A N U N T U K M E N G I K U T I W I S U D A . 

N O N A M A D O S E N J A B A T A N T G L 
P E R S E T U J U A N 

T A N D A 
T A N G A N 

H j . Y u h a n i s L a d e w i , S E , M . S i 

H j . Y u h a n i s L a d e w i , S E , M . S i 

M s y . M i k i a l , S E , A k . M . S i , 

P e m b i m b i n g 

K e t u a P e n g u j i 

A n g g o t a P e n g u j i I 
V 

M . I r f a n T a r m i z i , S E , A k . M B A A n g g o t a P e n g u j i I I 

P a l e m b a n g , 10 A g u s t u s 2 0 0 7 
A n . D e k a n 

e t u a J u r u s a n A k u n t a n s i / 



B I O D A T A PENULTS 

N a m a : D i a P u r w i t a S a r i 
N I M : 2 2 2 0 0 3 2 0 0 
T e m p a t / T a n g g a l L a h i r : K a r a n g Caya , 22 A g u s t u s 1986 
Jenis K e l a m i n : Pe rempuan 
A g a m a : I s l a m 
A l a m a t : Desa K a r a n g C a y a , K e c . Pajar B u l a n , K a b . L a h a t 
N o T e l p / H P : 0813 6 8 0 6 4 1 4 6 
Sta tus : M a h a s i s w a 
N a m a O r a n g T u a 

1. A y a h : D j a s u r i 
2 . I b u : K u s d i a n t i 

Peke i j aan O r a n g T u a : T a n i 
A l a m a t O r a n g T u a : Desa K a r a n g C a y a , K e c . Pajar B u l a n , K a b . L a h a t 

Pa l embang , J u l i 2 0 0 7 

P e n u l i s , 

DIA PURWITA SARI 
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