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ABSTRAK 
 

 

Nama  : Retno Aqilah Fatma Pertiwi 

Program Studi : Pendidikan Kedokteran 

Judul  : Hubungan Onset dan Durasi Penggunaan Komputer pada  

    Pegawai Administrasi RS A.K. Gani Palembang dengan Kejadian 

    Computer Vision Syndrome 

 

Gabungan gejala pada mata akibat penggunaan komputer ataupun gawai adalah 

Computer Vision Syndrome (CVS). CVS memiliki empat gejala mayor yaitu 

gejala astenopia, gejala yang berkaitan dengan permukaan okuler, gejala visual, 

dan gejala ekstraokuler. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan 

onset dan durasi penggunaan komputer pada pegawai administrasi RS A.K. Gani 

palembang dengan kejadian computer vision syndrome. Jenis penelitian ini 

menggunakan desain penelitian analitik observasional yang dengan pendekatan 

cross sectional  dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil 

kuesioner melalui googleform. Sampel penelitian ini diambil dengan cara total 

sampling dengan sampel sebanyak 59 sampel yang telah memenuhi kriteria 

inklusi dan ekslusi. Hasil uji statistik didapatkan bahwa Computer Vision 

Syndrome (CVS) berhubungan dengan onset penggunaan komputer ≥ 5 tahun 

dengan nilai p = 0,04 (p < 0,05) dan durasi penggunaan komputer dalam satu kali 

pemakaian ≥ 4 jam dengan nilai p = 0,004 (p < 0,05) pada responden. Pada 

penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara onset dan durasi 

penggunaan komputer pada pegawai administrasi RS A.K. Gani palembang 

dengan kejadian Computer Vision Syndrome (CVS). 

 

Kata kunci: Computer vision syndrome, onset penggunaan komputer , durasi 

          penggunaan komputer, pegawai administrasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
Universitas Muhammadiyah Palembang 

ABSTRACT 
 

 

Name  : Retno Aqilah Fatma Pertiwi 

Study Program: Medical Education 

Title  : Correlation between Onset and Duration of Computer Usage on 

    A.K. Gani Palembang Hospital’s Administration Staff with The 

    Incidence of Computer Vision Syndrome 

 

A combination of symptoms in the eye due to the computer or gadget use is 

Computer Vision Syndrome (CVS). CVS has four significant symptoms, namely 

asthenopia symptoms, symptoms related to the ocular surface, visual symptoms, 

and extraocular symptoms. This study was conducted to determine the 

relationship between onset and duration of computer use in A.K. Gani Palembang 

Hospital's administrative staff with the incidence of computer vision syndrome. 

This type of research uses an observational analytic research design with a cross-

sectional approach using primary data obtained from a questionnaire's results via a 

google form. This research sample was taken by total sampling with a model of 

59 samples that have met the inclusion and exclusion criteria. Statistical test 

results found that Computer Vision Syndrome (CVS) is associated with the onset 

of computer use ≥ 5 years with a value of p = 0.04 (p <0.05) and the duration of 

computer use in one use ≥ 4 hours with a value of p = 0.004 (p <0.05) for 

respondents. In this study, it can be concluded that there is a relationship between 

the onset and duration of computer use in A.K. Gani Palembang Hospital's 

administrative staff with the incidence of Computer Vision Syndrome (CVS). 

 

Keywords: Computer vision syndrome, onset of computer use , duration of 

         computer use, administrative staff. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu wujud perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

yaitu munculnya keberadaan gawai. Menurut Osland (dalam Nizar, 2017) 

menyatakan bahwa personal computer, tablet, dan handphone adalah 

termasuk gawai. Lembaga riset di Amerika Serikat, Pew Research Center 

melangsungkan survei sebanyak 30.133 orang di 27 negara yang salah 

satunya yakni Indonesia pada 14 Mei hingga 12 Agustus 2018, menyatakan 

bahwa perkembangan pengguna gawai di Indonesia cukup tinggi (Yudoyono, 

2018). Dari survey yang dilakukan oleh Kementrian Komunikasi dan 

Informatika RI pada tahun 2017 menyebutkan bahwa 13,7% dari 1290 orang 

menggunakan komputer (5,73% masyarakat Indonesia yang tidak 

menggunakan komputer pernah menggunakan komputer). 

Pengguna komputer yang mempunyai gejala Computer Vision 

Syndrome (CVS) mengalami peningkatan dengan persentase sebanyak 88-

90% (Kurmasela dkk., 2013). World Health Organization (WHO) 

menyebutkan bahwa kejadian Computer Vision Syndrome (CVS) berkisar 

40% - 90% pada tahun 2004 dengan subjek yang dituju yaitu orang yang 

melakukan pekerjaan di depan komputer. Penggunaan komputer yang sangat 

lama di saat melakukan pekerjaan menyebabkan permasalahan kesehatan 

pada mata. Durasi dan onset penggunaan komputer yang melewati batas yang 

seharusnya tanpa adanya fase istirahat dapat memperbesar risiko timbulnya 

computer vision syndrome. Tanpa disadari menggunakan komputer yang 

berlebihan dapat memunculkan masalah pada kesehatan baik itu pada jiwa 

atau raga (Muchtar & Sahara, 2016). Definisi CVS menurut American 

Optometric Association adalah permasalahan mata serta penglihatan yang 

berawal dari pemakaian personal computer, tablet computer, electronic 

reader serta hp yang berkelanjutan. Manifestasi klinis pada Computer Vision 

Syndrome (CVS) yaitu mata tegang, mata kering, penglihatan kabur, sakit 
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kepala, dan nyeri bahu. Gejala  CVS dibagi menjadi empat jenis yaitu 

astenopia, pada permukaan okuler, vision dan ekstraokuler (Febrianti & 

Bahri, 2018).  

Riset melaporkan durasi pemakaian komputer mempengaruhi langsung 

terhadap keluhan pada mata, serta cenderung berdampak pada kerusakan 

mata jangka panjang yang persistent (Akinbinu & Mashalla, 2014). Menurut 

Santoso dalam Putri dan Mulyono (2018) dari 60 juta orang mengalami 

gangguan pada mata yang sebagian besar pada pekerjaan yang menggunakan 

komputer dan meningkat setiap tahunnya sebanyak 1 juta orang. Riset yang 

dilakukan Akinbinu dan Mashall (2013) menyebutkan pemakaian komputer 

selama 6 – 8 jam per hari sebanyak 48,9% dan 2 – 5 jam sebanyak 34.42% 

dapat meningkatkan gejala CVS. Penelitian yang dilakukan oleh Hendra dkk 

didapatkan hasil 65,9% dari responden yang menggunakan laptop atau 

komputer mengalami keluhan kesehatan pada mata (Muchtar & Sahara, 

2016). 

Pemanfaatan teknologi informasi merupakan salah satu pengembangan 

kinerja manajerial dan administerial selain adanya keikutsertaan program 

anggaran  sebagai perencanaan dan pengendalian manajemen. Maka dari itu 

penggynaan teknologi berbasis komputer merupakan hal yang lazim 

digunakan di perusahaan. Permasalahan yang sering didapatkan pada pekerja 

yang menggunakan komputer adalah keluhanpada mata. Data yang didapat 

dari penelitian di Sri Lanka menyebutkan bahwa lebih dari 2/3 pekerja 

komputer di kantor mengalami CVS. Beberapa penelitian di Gondar, Ethiopia 

juga melaporkan  lebih dari 73% pekerja komputer yang beprofesi sebagai 

sekretaris, pengolah data dan pegawai bank mengalami gejala CVS (Dessie 

dkk., 2018). Pada pekerja komputer di Indonesia didapatkan data sebanyak 

83,7 % pada penelitian di PT. Surveyor Indonesia, 73,3% di Kantor Samsat 

Palembang, dan 78,6% di PT Bridgestone mengalami gangguan pada mata 

(Mouren dkk., 2016). Pada Rumah Sakit A.K Gani Palembang, Pegawai 

administrasi terbagi menjadi pegawai renprogar atau rencana program 

anggaran, admisi dan pegawai coding (coder).  
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Berdasarkan hal tersebut, penulis sangat tertarik melaksanakan 

penelitian mengenai hubungan onset dan durasi penggunaan komputer pada 

pegawai administrasi RS A.K. Gani Palembang dengan kejadian computer 

vision syndrome. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah apakah ada hubungan antara onset dan durasi 

penggunaan komputer pada pegawai administrasi RS A.K. Gani Palembang 

dengan kejadian computer vision syndrome? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Untuk mengetahui hubungan antara onset dan durasi penggunaan 

komputer pada pegawai administrasi RS A.K. Gani Palembang dengan 

kejadian computer vision syndrome. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan khusus sebagai berikut: 

1. Mengetahui karakteristik pegawai administrasi RS A.K. Gani 

Palembang. 

2. Mengetahui gejala CVS yang dialami pegawai administrasi RS 

A.K. Gani Palembang. 

3. Mengetahui faktor risiko CVS yang dialami pegawai administrasi 

RS A.K. Gani Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat menambah wawasan mengenai computer vision 

syndrome (CVS) dalam upaya preventif terjadinya CVS dan memberikan 

informasi mengenai hubungan onset dan durasi penggunaan komputer dengan 

CVS. 



4 
 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

1.4.2. Manfaat Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang 

computer vision syndrome (CVS) dan upaya menghindari terjadinya CVS. 

1.4.3. Manfaat Instansi 

Hasil penelitian ini dapat menambah hasil penelitian di bidang 

opthalmologi terkait kejadian computer vision syndrome (CVS) dan dapat 

menjadi sumber informasi bagi pegawai di RS A.K. Gani Palembang 

mengenai onset dan durasi yang berhubungan dengan kejadian CVS.  

 

1.5 Keaslian Penelitian 

Berikut keaslian penelitian yang terdapat pada tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1. Perbandingan Penelitian dengan Penelitian Sebelumnya 

Nama Judul Penelitian 
Desain 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Dea 

Sudiyantika 

Putri (2019). 

Hubungan 

Karakteristik dan 

Perilaku  

Mahasiswa FK 

UPNVJ dengan 

Kejadian CVS 

(Computer Vision 

Syndrome) pad 

Tahun 2019 

Penelitian 

analatik 

observasional 

dengan 

pendekatan 

cross sectional 

Terdapat 93 orang 

mahasiswa FK UPNVJ 

ditemukan 49 orang 

mengalami CVS atau 

sekitar 52,7 % dan 

sebanyak 44 orangtidak 

mengalami CVS atau 

sekitar 47.3%. Gejala 

paling banyak yaitu nyeri 

pada leher dan bahu 

(77,4%) kemudian gejala 

paling sedikit yaitu mata 

kering (51, 6%). 

Fauzia Tria 

Andara Sari 

(2018). 

Hubungan Lama 

Istrirahat dan 

Durasi 

Penggunaan 

Komputer 

terhadap 

Rancangan 

kasus kontrol 

Didapatkan 39 orang 

responden mengggunakan 

smartphone < 8 jam 

sedangkan 51 orang 

responden lainyya 

menggunakan ≥ 8 jam 



5 
 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

Computer Vision 

Syndrome pada 

Pemain Game 

Online 

dalam satu hari. 

Responden yang 

mengalami gejala CVS 

adalah seramai 73 orang  

(81,1%) dan yang tidak 

mengalami gejala CVS 

adalah seramai 17 orang 

(18,9%). 

Muhammad 

Baqir (2017) 

Hubungan Lama 

Penggunaan 

Komputer 

Dengan Kejadian 

Computer Vision 

Syndrome Pada 

Pegawai 

Pengguna 

Komputer Di 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang 

cross sectional Kejadian Computer vision 

syndrome (CVS) lebih 

banyak dialami responden 

yang menggunakan 

komputer > 5 jam dalan 

satu hari dengan nilai p = 

0,016 (p<0,05) dan lebih 

banyak dialami responden 

yang menggunakan 

komputer > 4 jam secara 

terus menerus dengan 

nilai p = 0,002 (p<0,05). 

 

 

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah untuk mengetahui durasi penggunaan komputer dengan CVS (Computer 

Vision Syndrome). Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 

terdapat pada fokus penelitian terhadap tempat, waktu, populasi, dan sampel 

penelitian berbeda dengan penelitian sebelumnya. 
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