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ABSTRAK 

 

PEMBUATAN ALAT SORTASI BIJI KOPI SEDERHANA MENGGUNAKAN METODE 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)  

(Studi Kasus Usaha Kecil Menengah Kopi Beloe) 

 

Wahyu Irawan Rusdiatma 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

irawanrusdiatma@gmail.com 

 

UKM Kopi Beloe merupakan salah satu produsen kopi bubuk, green bean dan roast bean di 

Lampung Timur. Pada proses sortasi biji kopi pada UKM Kopi Beloe masih menggunakan cara 

tradisional yang mana cara tersebut selain memakan tempat lebih luas juga memerlukan waktu yang 

lebih lama untuk proses sortasi biji kopi. Hal ini dapat diatasi dengan membuat alat bantu untuk 

menyortasi biji kopi setelah proses pemetikan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengurangi 

penggunaan tempat yang digunakan untuk sortasi biji kopi dan mempercepat proses sortasi. Dengan  

menerapkan metode QFD penulis mengetahui serta membuat alat sortasi biji kopi berdasarkan 

spesifikasi produk yang diinginkan konsumen. Berdasarkan metode Quality Function Deployment 

yaitu pada tabel HOQ dapat dilihat ranking dari keinginan konsumen yaitu aman digunakan 

menduduki ranking pertama dan mudah untuk diperbaiki menduduki ranking terakhir. Hal ini 

menjadi landasan desain produk alat sortasi biji kopi yang akan dibuat lalu masuk ke proses 

pembuatan alat. Setelah alat selesai kemudian dilakukan uji coba didapat perbandingan waktu yang 

dihabiskan untuk proses sortasi biji kopi dengan cara tradisional yaitu rata-rata selama 15 menit 

sedangkan menggunakan alat sortasi biji kopi hanya memakan waktu rata-rata selama 5 menit jadi 

perusahaan mampu menghemat waktu sebesar 10 menit.  

 

 

Kata Kunci : QFD, desain produk, biji kopi, sortasi biji kopi 
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ABSTRACT 

 

MAKING A SIMPLE COFFEE SEED SORTATION TOOLS USING QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (QFD) METHOD 

(Case Study of Beloe Coffee Small and Medium Enterprises) 

 

Wahyu Irawan Rusdiatma 

Industrial Engineering 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

irawanrusdiatma@gmail.com 

 

Beloe Coffee UKM is one of the producers of ground coffee, green beans, and roast beans in East 

Lampung. In the sorting process of coffee bean, the Beloe Coffee UKM still uses traditional methods, 

which in addition to taking up more space, it also requires a longer time for the coffee bean sorting 

process. It could be overcome by making a tool for sorting coffee beans after the picking process. 

This research aims to reduce the use of the place used for sorting coffee beans and speed up the 

sorting process. By applying the QFD method, the author knows and makes a coffee bean sorting 

tool based on the product specifications that consumers needs. Based on the Quality Function 

Deployment method, viz the HOQ table, it can be seen that the ranking of consumers' desires to be 

safe to use is in the first rank, and it is easy to repair it is in the last ranking. Once's is made, the 

design of the coffee bean sorting tool will be created and then enter the process of making the tool. 

After the tool finished, then the machine is tested. Comparing the time spent on sorting the coffee 

beans with the traditional way is 15 minutes on average while using the coffee bean sorting tool 

only takes an average of 5 minutes, so the company can save time by 10 minutes. 

  

 

Keywords: QFD, product design, coffee beans, coffee bean sorting 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dunia perindustrian dan lingkungan usaha saat ini banyak mengalami 

perubahan yang menyebabkan adanya modifikasi yang signifikan dalam praktik 

manajemen suatu perusahaan. Perusahaan diharuskan untuk melakukan perubahan 

disebabkan adanya suatu tekanan persaingan yang ketat dari pesaingnya. Perubahan 

secara berkala baik itu dalam peningkatkan kompetisi global, kecanggihan 

teknologi informasi, dan reorganisasi manajemen kadang ditempuh oleh 

perusahaan industri besar maupun industri menengah dan industri skala kecil 

(UKM) demi terwujudnya stabilitas posisi perusahaan dan bertahannya suatu usaha 

itu. Menurut Keputusan Presiden RI No. 99 tahun 1998 pengertian usaha kecil 

menengah yaitu kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dengan bidang usaha 

yang secara mayoritas merupakan kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi untuk 

mencegah dari persaingan usaha yang tidak sehat. 

Di dunia industri, proses produksi merupakan hal yang sangat penting untuk 

mengolah suatu produk menjadi lebih berkualitas. Semakin meningkatnya 

permintaan, membuat proses produksi harus berjalan lebih cepat. Salah satu 

caranya yaitu proses produksi harus menggunakan mesin otomatis yang bertujuan 

untuk mempercepat proses produksi, mempermudah proses produksi, dan 

mengurangi beban yang dihabiskan oleh pegawai untuk membuat suatu produk 

secara tradisional, menurunkan produk cacat, dan menurunkan tingkat risiko 
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kecelakaan yang mungkin terjadi apabila proses produksi dilakukan secara 

tradisional (bantuan manusia). Dalam mewujudkan ini, UKM Kopi Beloe 

menggunakan suatu metode yaitu metode Quality Function Deployment (QFD). 

UKM Kopi Beloe merupakan salah satu produsen kopi bubuk, green bean 

dan roast bean di Tanggamus, telah memiliki kelas tersendiri pada pasar nasional. 

Konsep yang diusung dari UKM kopi ini adalah untuk mengenalkan kopi robusta 

dari daerah lereng gunung Tanggamus ke pasaran. Usaha kecil menengah Kopi 

Beloe masih banyak menggunakan bantuan tenaga manusia pada proses 

produksinya. Pada proses sortasi biji kopi yang telah dipanen, masih menggunakan 

cara tradisional yang membutuhkan tempat yang cukup luas dan waktu yang cukup 

lama. 

Metode Quality Function Deployment (QFD) merupakan metode yang 

dapat digunakan dalam proses perancangan dan pengembangan produk (Ulrich, 

2001) untuk menetapkan spesifikasi kebutuhan konsumen. Keuntungan metode 

QFD yaitu dapat mereduksi waktu dan biaya dalam proses pengembangan produk. 

Dengan metode QFD, produk tidak perlu dibuat untuk tahu kebutuhan konsumen, 

namun hanya dengan menyeleksi apa yang menjadi kebutuhan konsumen dan 

konsep seperti apa yang dapat diterapkan pada produk tersebut untuk dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dilakukan penelitian dengan tujuan 

untuk dapat membuat alat bantu untuk menyortasi biji kopi. Pembuatan alat tersebut 

bertujuan untuk mempercepat proses produksi, mempermudah proses produksi, dan 
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mengurangi beban yang dihabiskan oleh pegawai sehingga mampu meningkatkan 

jumlah produksi kopi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana kondisi penyortiran biji kopi yang saat ini ada di UKM Kopi 

Beloe ? 

2. Bagaimana perancangan alat sortasi biji kopi dengan menggunakan metode 

Quality Function Deployment ?  

3. Bagaimana desain alat sortasi biji kopi yang akan dibuat berdasarkan 

metode Quality Function Deployment  ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah pada penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Kegunaan alat ini hanya terbatas pada proses sortasi biji kopi setelah 

dipetik. 

2. Pembuatan alat ini hanya digunakan untuk mempercepat proses sortasi biji 

kopi berdasarkan keinginan konsumen 

3. Perhitungan biaya diabaikan 
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1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada laporan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui kondisi penyortiran biji kopi di UKM Kopi Beloe saat ini 

2. Membuat perancangan alat sortasi biji kopi berdasarkan metode Quality 

Function Deployment. 

3. Mengetahui dan membuat desain alat sortasi biji kopi berdasarkan metode 

Quality Function Deployment. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari pembuatan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Industri 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai peningkatan sistem 

proses produksi yang sebelumnya pada UKM Kopi Beloe masih menggunakan cara 

tradisional untuk menyortir biji kopi. 

b. Bagi Universitas 

Dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan referensi bagi mahasiswa 

terlebih bagi mahasiswa yang melakukan penelitian serupa. 

c. Bagi Mahasiswa 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan untuk 

menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang QFD serta meningkatkan 

kemampuan penulis dalam proses pembuatan alat sortasi biji kopi. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan penelitian 

dan melakukan analisis 

BAB 3 Metode Penelitian 

Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode pengumpulan 

data hingga analisis, dan alur penelitian 

BAB 4 Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi gambaran tentang UKM Kopi Beloe berupa pengumpulan dan 

penggolahan data serta pembahasan mengenai metode QFD serta prosedur 

pembuatan alat  

BAB 5 Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang akan diberikan pada UKM Kopi Beloe. 
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