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ABSTRAK 

NYAYU ROSELINA DEWI, NIM 642018018P  ” PELAKSANAAN DALAM 
PENYUSUNAN ANGGARAN PENJUALAN PADA PT. SEMEN BATURAJA 
PERSERO PALEMBANG ( STUDI KASUS ANGGARAN PENJUALAN TAHUN 
2018-2019 )”. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Agama Islam 
Universitas Muhammadiyah Palembang. PT. Semen Baturaja Persero Palembang 
merupakan salah satu perusahaan yang maju dalam pengembangan Produksi Semen di 
Kota Palembang Provinsi Sumatera selatan yang selalu menjadi rujukan dalam 
pengembangan Produksi bahan Bangunan. Masalah yang diangkat yaitu Bagaimana 
pelaksanaan dalam penyusunan anggaran penjualan yang di jalankan oleh PT Semen 
Baturan (Persero) Palembang (Studi Kasus Anggaran Penjualan Tahun 2018-2019  dan 
Kendala-kendala apa yang dihadapi dalam menyusun anggaran penjualan yang dijalankan 
oleh PT Semen Baturaja (Persero) Palembang (Studi Kasus Anggaran Penjualan Tahun 
2018-2019, Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 
dalam penyusunan anggaran penjualan yang dijalankan  pada PT. Semen Batu raja ( 
Persero ) palembang (2) Untuk mengetahui  kendala – kendala  yang dihadapi dalam 
menyusun  anggaran penjualan  pada PT. Semen Baturaja  ( Persero ) Palembang, 
Manfaat penelitian ini adalah (1) Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan 
bagi penulis tentang praktek menganalisa pelaksanaan dalam penyusunan anggaran 
penjualan. (2) Bagi PT. Semen Baturaja Persero Palembang Penelitian ini dapat di 
manfaatkan  sebagai sumbangan  pemikiran untuk memperbaiki  kelemahan serta 
kekurangan – kekurangan yang ada dalam hal menyusun anggaran penjualan di Tahun 
2018-2019 (3) Bagi Universitas muhammadiyah palembang  Penelitian  ini dapat 
menambah bahan bacaan sebagai salah satu sumber pengetahuan dan informasi bagi yang 
membutuhkan  untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini merupakan 
penelitian lapangan (field research), adapun data pelulis silakukan dengan metode 
wawancara, dokumentasi dan study perpustakaan, data yang dikumpulkan tersebut 
bersumber dari data primer yaitu hasil wawancara dan dokumentasi dengan PT. Semen 
Baturaja Persero Palembang. Adapun Hasil dari penelitian tersebut adalah PT semen 
Baturaja ( persero) merupakan pemasok semen utama di daerah sumatra bagian selatan  ( 
sumbangsel ), didirikan oleh PT Semen Padang  ( persero ) bersamaan dengan PT Semen 
Gersik ( persero ) pada tanggal 14 nopember 1974 dan berdasarkan akte notaris JFBT , 
Sinyal nomor 34 dan akte perubahan nomor 49 ada tanggal 21. Di dalam penyusunan 
anggaran penjualan terkhusus di tahun anggaran 2018 yang di tetapkan setelah 
menganalisa keadaan ekonomi , analisa industri ,prestasi penjualan yang lalu dan 
penentuan dan penentuan prestasi yang akan datang  , dan berbagai kendala – kendala 
baik kendala produksi dan kendala permodalan juga menentukan anggaran penjualan 
yang akan di anggarkan , menghitung perkiraan rugi atau laba rencana penjualan yang 
telah di susun perlu pengesahan oleh pihak – pihak pemegang saham . maka dapat 
terciptanya cara penyusunan anggaran dengan baik Dan Kendala yang terjadi dalam 
penyusunan anggaran penjualan , yaitu kebijakan pemerintah dalam menetapkan harga 
jual akan mempengaruhi anggaran penjualan. Dalam proses penyusunan anggaran di 
perlukan jadwal penyusunan penjualan yang sangat ketat dan menyesuaikan anggaran 
penjualan yang akan di susun. 
 

Kata Kunci : Pelaksanaan, Penyusunan Anggaran, Penjualan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah. 

  Saat ini banyak sekali peristiwa yang telah terjadi di lingkungan di 

sekitar kita ,baik peristiwa ekonomi, politik maupun yang bersifat pribadi, 

dari semua peristiwa itu tidak terlepas dari keinginan kita untuk mencatat 

sebagai memori kita agar dapat diperiksa ,sehingga peristiwa yang buruk 

tidak akan terulang kembali, atau peristiwa tadi menjadi pengalaman hidup 

kita agar dapat menentukan langkah apa yang akan di ambil. Salah satunya 

Negara Indonesia sebagai negara yang sedang berkembang, khususnya 

dibidang ekonomi memerlukan pengelolaan dan peningkatan yang lebih 

baik lagi agar dapat bersaing dengan negara lain. Perusahaan sebagai salah 

satu komponen didalam pembangunan ekonomi harus dapat meningkatkan 

pengelolaan dan pengoperasian perusahaan maupun manajemennya, karena 

manajemen sangat menentukan proses pengambilan keputusan dalam 

menjalankan aktivitas perusahaan. 

Bagian penjualan dan pemasaran mempunyai peranan penting dalam 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. berdasarkan hal tersebut, 

manajemen harus berupaya sebaik-baiknya agar seluruh kegiatan opeasional 

perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efesien demi tercapainya tujuan 

yang telah di tetapkan, yaitu memperoleh laba dan untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan. 

1 
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Agar tujuan tersebut dapat tercapai, manajemen bertumpu pada fungsi 

perencanaan dan pengendalian. Salah satu cara yang dapat yang dapat 

digunakan manajemen untuk melaksanakan fungsi-fungsi tersebut adalah 

dengan mengunakan anggaran. Anggaran adalah suatu rencana terinci dan 

menyeluruh dari kegiatan perusahaan yang dijabarkan dalam suatu 

kuantitatif untuk periode tertentu dimasa yang akan datang, agar angaran 

dapat berfungsi baik maka anggaran harus disusun terperinci dan terpadu 

serta didukung oleh seluruh komponen perusahaan. Pada umumnya angaran 

perusahaan disusun dari anggaran penjualan dan atas dasar penjualan dapat 

disusun anggaran-anggaran lainnya yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan efektivitas pengendalian aktivitas perusahaan. 

 Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatan cenderung 

mempunyai keinginan untuk maju dan berhasil dalam menghadapi 

persaingan dan untuk mengetahui kemampuan dan kemajuan apa yang telah 

dicapai selama ini dengan menyusun anggaran pada setiap rencana 

penjualan perusahaan .untuk itu, dapat dilihat rencana yang telah disusun 

dalam jangka waktu tertentu apakah sesuai dengan realisasi yang akan 

dicapai. 

 Beberapa alasan yang mendorong perusahaan untuk menyusun 

rencana penjualan terhadap waktu yang akan datang menurut M. Munandar 

(1996), antara lain:1 

 
1 Munandar M 1996 . Budgeting  Perencanaan dan Pengawasan  BPFE . Yongyakarta.hal.31 
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a. Waktu yang akan dating penuh dengan berbagai ketidak pastian 

sehingga perusahaan harus mempersiapkan diri sejak awal tentang apa 

yang akan dilakukan nanti, misalnya: Apakah persaingan berat atau 

tidak? 

b. Waktu yang akan datang penuh dengan berbagai alternatif 

pilihan,sehingga perusahaan dapat memilih alternatif yang terbaik  

untuk diambil keputusan. 

c. Rencana penjualan di perlukan oleh perusahaan sebagai pedoman kerja 

dimasa yang akan datang. 

d. Rencana penjualan di perlukan sebagai dasar penyusunan semua 

anggaran – anggaran di dalam perusahaan. 

e. Rencana penjualan di perlukan oleh suatu perusahaan sebagai alat 

pengawas terhadap pelaksanaan (realisasi) dari rencana tersebut di masa 

yang akan datang. 

Realisasi anggaran dapat dijadikan sebagai kerangka kerja untuk menilai 

prestasi kerja perusahaan. Inilah berarti bahwa dengan adanya kegiatan 

penganggaran yang baik dan perencanaan, maka kegiatan operasional 

perusahaan akan dapat berjalan sesuai dengan harapan jika kegiatan 

operasional berjalan dengan baik, maka tujuan perusahaan akan tercapai 

dengan kata lain laba perusahaan mengalami peningkatan.  Dalam hal 

tersebut PT. Semen Baturaja Persero Palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang maju dalam pengembangan Produksi Semen di Kota 
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Palembang Provinsi Sumatera selatan yang selalu menjadi rujukan dalam 

pengembangan Produksi bahan Bangunan. 

 Maka dari latar belakang diatas penulis mengambil judul penelitian 

tersebut yaitu “ Pelaksanaan Dalam Penyusunan Anggaran Penjualan 

Pada PT. Semen Baturaja (Persero) Palembang (Studi Kasus 

Anggaran Penjualan Tahun 2018) “ 

 

B.  Rumusan Masalah 

Dari penjelasan di atas agar skripsi ini tidak menyimpang dari 

pembahasan maka penulis membatasi pokok permasalahan ini adalah: 

1. Bagaimana pelaksanaan dalam penyusunan anggaran penjualan yang di 

jalankan oleh PT Semen Baturan (Persero) Palembang (Studi Kasus 

Anggaran Penjualan Tahun 2018-2019? 

2. Kendala-kendala apa yang dihadapi dalam menyusun anggaran 

penjualan yang dijalankan oleh PT Semen Baturaja (Persero) 

Palembang (Studi Kasus Anggaran Penjualan Tahun 2018-2019 ? 

C. Tujuan  Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian tersebut adalah :  

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan dalam penyusunan anggaran 

penjualan yang dijalankan  pada PT. Semen Batu Raja ( Persero ) 

Palembang 

2. Untuk mengetahui  kendala – kendala  yang dihadapi dalam menyusun  

anggaran penjualan  pada PT. Semen Baturaja  ( Persero ) Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

Adapun Manfaat yang dapat diambil dari penelitian tersebut  penelitian ini 

adalah: 

1. Bagi PT. Semen Baturaja  ( Persero ) Palembang . 

Penelitian ini dapat di manfaatkan  sebagai sumbangan  pemikiran 

untuk memperbaiki  kelemahan serta kekurangan – kekurangan yang 

ada dalam hal menyusun anggaran penjualan di Tahun 2018-2019. 

2. Bagi Universitas muhammadiyah palembang  

Penelitian  ini dapat menambah bahan bacaan sebagai salah satu sumber 

pengetahuan dan informasi bagi yang membutuhkan  untuk melakukan 

penelitian selanjutnya. 

3.  Bagi penulis  

Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan bagi penulis 

tentang praktek menganalisa pelaksanaan dalam penyusunan anggaran 

penjualan. 

E. Kerangka Pemikiran 

Anggaran  menurut  M .munandar :2  “ Anggaran merupakan suatu 

rencana yang di susun secara sistematis , yang meliputi seluruh kegiatan 

perusahaan yang di nyatakan dalam kesatuan moneter dan berlaku untuk 

jangka waktu yang akan datang “.  

 
2 Ibid.35 
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Pengertian anggaran menurut Ellen Christina ,M.Fuad,sugiarto,edy 

Suekarno :3 

 

  “Anggaran adalah merupakan suatu rencana yang disusun secara 
sistamatis dalam bentuk angka dan di nyatakan dalam bentuk  unit moneter  
yang meliputi seluruh kegiatan perusahaan untuk jangka  waktu  ( periode ) 
tertentu dimasa yang akan datang.” (2001 ) 

 
Faktor – faktor yang mempengaruhi  Anggaran penjualan 

  Suatu anggaran dapat berfungsi dengan baik bilamana taksiran – 

taksiran yang dimuat didalamnya cukup akurat , sehingga tidak jauh berbeda 

dengan realisasinya nanti. Untuk melaksanakan penaksiran yang lebih 

akurat , di perlukan berbagai data ,informasih dan pengalaman yang 

merupakan faktor – faktor yang harus di pertimbangkan dalam menyusun 

suatu anggaran penjualan, secara garis  besar dapat  di kategorikan ke dalam 

dua kelompok , yaitu : 

1. Faktor – faktor intern, yaitu data, informasi dan pengalaman yang 

terdapat di dalam perusahaan sendiri, faktoe – faktor tersebut antara lain 

berupa :  

a. Penjualan tahun – tahun yang lalu meliputi baik kwalitas , kwantitas , 

waktu maupun tempat (daerah ) penjualananya . 

b. Kebijaksanaan perusahaan yang berhubungan dengan masalah penjualan, 

seperti misalnya tentang pemilihan media – media promosi , cara ( metode ) 

penetapan harga jual dan sebagainya. 

 
3 Cristina Ellen Fuad, M.Sugianto,Surkarno Edy. 2002. Anggaran, Perusahaan 
Pt.Gramediapustaka Utama, Jakarta. Hal. 187 
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c. Kapasitas produksi yang dimiliki perusahaan, serta kemungkinan 

perluasanya di waktu yang akan datang . 

d. Tenaga kerja yang tersedia, baik jumlahnya (kwantitas ), maupun 

keterampilan dan keahlian (kwalitas) yang dimilikinya , serta kemungkinan  

pengembangannya dimasa yang akan datang. 

e. Modal kerja yang dimiliki perusahaan, serta  kemungkinan 

penambahanya  di masa yang akan datang  

f. Fasilitas  fasilitas yang dimiliki perusahaan , serta kemungkinan 

perluasanya di waktu yang akan datang. 

Sampai batas – batas tertentu perusahaan masih dapat menyesuaikan faktor - 

faktor intern dengan apa yang diinginkan untuk masa – masa yang akan 

datang.Oleh sebap itu faktor – faktor intern ini sering di sebut sebagai faktor 

yang  controllabele ( dapat diatur dan di awasi ). 

 2.  Faktor – faktorn  eksteren , yaitu, data informasi pengalaman yang terdapat 

di luar perusahaan. Tetapi di sana mempunyai  pengaruh terhadap 

anggaran penjualan . 

Faktor – faktor tersbut antara lain berupa : 

a. Keadaan persaingan di pasar 

b. Posisi perusahaan dalam persaingan 

c. Tingkat pertumbuhan penduduk 

d. Tingkat penghasilan masyarakat 
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e. Elastisitas permintaan terhadap harga barang yang dihasilkan 

perusahaan ( demand elasticity ),yang terutama akan berpengaruh terhadap 

perencanaan harga jual dalam anggaran penjualan yang akan di susun’ 

f. Agama , adat istiadat dan kebiasaan masyarakat. 

g. Berbagai kebijaksanaan pemerintah baik dalam bidang politik , 

ekonomi, budaya maupun keamanan. 

h. Keadaan  ekonomi  nasional maupun internasional 

i.  Kemajuan ekonomi , barang – barang sudtitusi selera konsumen dan 

kemungkinan perubahanya, dann sebagainya. 

Terhadap faktor – faktor eksteren ini perusahaan tidak mampu untuk 

mengaturnya sesuai dengan apa yang di inginkannya  di masa yang akan 

datang, sehingga  perusahaan yang  harus menyesuaikan  diri dengan  faktor 

– faktor ekstern  tersebut .oleh sebap itu faktor – faktor ekstern ini sering di 

sebut  un- controlabele ( tidak dapat diatur  dan di awasi ). 

              Langkah – langkah penyusunan rencaha penjualan , sebagai berikut : 

a. Analisa  Ekonomi 

Dengan mengadakan proyeksi terhadap aspek – aspek makro , seperti 

moneter , ke pendudukan , kebijaksanaan – kebijaksanaan pemerintah di 

bidang  ekonomi,teknologi dan menilai akibatnya terhadap permintaan 

industri. 

b. Analisa industry 

Analisa ini di lakukan untuk mengetahui kemampuan masyarakat 

menyerap produk sejenis yang di hasilkan oleh idustri . 
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c. Analisa prestasi penjualan yang lalu 

Untuk mengetahui posisi perusahaan pada masa lalu .dengan kata lain 

untuk mengetahui market shere yang di miliki perusahaan di masa 

lampau. 

d. Analisa penentuan prestasi penjualan yang akan datang 

Untuk mengetahui kemampuan perusahaan mencapai target penjualan 

dimasa depan,dengan memperhatikan faktor – faktor produksi , seperti 

Bahan mentah ,Tenaga kerja , Kapasitas produksi ,Keadaan permodalan. 

e. Menyusun forecast  penjualan yaitu meramalkan jumlah penjualan yang 

diharapkan dengan anggapan segala sesuatu berjalan seperti masa lalu. 

f. Menentukan jumlah penjualan yang dianggarkan  ( Budgeted Sales ) 

g. Menghitung rudi / laba yang mungkin di peroleh ( Budgeted Profit ) 

h. Mengkomunikasikan rencana penjualan yang telah disetujui  pada pihak 

yang berkepentingan. 

Cara – cara  Melakukan Penaksiran. 

 Untuk menyusun penjualan ,diperlukan penaksiran – penaksiran, 

khusunya  penaksiran tentang  jumlah produk yang di perkirakan akan mampu 

di jual beserta  harga jualnya , yang masing – masing dikaitkan dengan jenis  

produk yang akan di jual , dengan  waktu serta tempat penjualananya. 

Menurut sifat nya , cara untuk melakukan penaksiran – penaksiran tersebut 

dapat dibedakan menjadi dua yaitu : 

1. Bersifat kualitatif (non ststistical method atau opinion method ),ialah cara 

penaksiran yang menitik beratkan pada pendapat seseorang. 
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2. Bersifat kuantitatif  ( statistical method ), yaitu cara penaksiran yang meniti 

beratkan pada perhitungan – perhitungan angka dengan mengunakan  

berbagai metode  statistika. 

 

F.  Metodologi Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Variabel bebas adalah variabel yang menyebabkan atau mempengaruhi 

yaitu faktor- faktor yang diukur atau dipilih oleh peneliti untuk menentukan 

hubungan antara fenomena yang diobservasi atau diamati. Variabel bebas 

dalam penelitian ini adalah keputusan menjadi nasabah. 

 

2. Ruang Lingkup Penelitian 

Sesuai dengan judul diatas, untuk membatasi ruang lingkup penelitian 

agar lebih terarah dan mudah dipahami sesuai dengan tujuan penelitian 

maka peneliti membatasi masalah penelitian pada pelaksanaan dalam 

penyusunan anggaran penjualan yang di jalankan oleh PT Semen Baturan 

(Persero) Palembang (Studi Kasus Anggaran Penjualan Tahun 2018. 

3. Lokasi Penelitian  

Yang menjadi objek penelitian penulis pada saat ini adalah PT.Semen 

Baturaja ( persero ) palembang  yang beralamat di jalan adi kusno cokro 

suyoso kerta pati palembang nomor  1175. 

4. Populasi dan Sampel 
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Populasi adalah kumpulan dari semua kemungkinan orang- orang, 

benda- benda, dan ukuran lain yang menjadi objek perhatian atau kumpulan 

seluruh objek yang menjadi perhatian.4 Populasi dalam penelitian ini adalah 

Karyawan PT,semen Baturaja (Persero) Palembang.  

Sampel merupakan bagian  dari populasi yang dipercaya dapat 

mewakili karakteristik populasi secara keseluruhan.5  

5. Jenis dan Sumber Data 

Data yang di pergunakan dalam laporan proposal ini bersumber dari  

a,. Data primer 

yaitu data yang di peroleh dari sumber objek yang di teliti dalam hal ini 

PT Semen Baturaja ( persero ) palembang. 

b. Data sekunder 

yaitu pengumpulan data dengan mempelajari masalah yang berhubungan 

dengan objek yang disusun melalui buku pedoman , literatur yang di 

susun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah  

6. Tehnik Pengumpulan Data 

Tehnik  Pengumpulan data  yang dilakukan adalah : 

a. Observasi  

yaitu dengan melakukan pengamatan dan pencatatan secara sistematis  

terhadap kegiatan yang dijalankan oleh perusahaan. 

 
4 Suharyadi dan Purwanto. 2007. Statistika Untuk Ekonomi dan Keuangan Modern. 
 Jakarta: Salemba Empat. Hal.7 
5 Sarjono, Haryadi dan Winda Julianita. 2011. SPSS dan LISREL Sebuah Pengantar 
 Aplikasi Unutk Riset. Jakarta: Salemba Empat. Hal.21 
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b. Interview 

yaitu mengadakan wawancara langsung dengan pihak – pihak yang 

berkepentingan untuk memperoleh data – data. 

c. Pustaka 

yaitu dengan memperoleh data – data melalui literatur yang ada. 

7. Metode Penelitian.. 

Pembahasan dalam hal penelitian mengunakan metode sebagai berikut : 

a. Metode kualitatif 

yaitu dengan lukisan, menggambarkan sifat  atau karakteristik dari objek 

yang di teliti , berdasarkan yang telah di kumpulkan  kemudian diambil 

suatu kesimpulan. 

b. Metode  kuantitatif 

  yaitu merupakan analisa yang penulis lakukan untuk memecahkan suatu 

masalah yang ada dengan menganalisa angka – angka yang diamati 

perkembanganya dan disusun dalam bentuk tabel. 

 

G. Sistematika Penulisan  

Untuk mempermudah  memperlancar penyusunan, maka dibuatlah  

sistematika pembahasan skripsi ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan di bahas mengenai latar belakang masalah, rumusam 

masalah, , tujuan dan manfaat penelitian , kerangka pemikiran, metodologi 

penelitian , sistematika penulisan. 
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BAB II  LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai penelitian sebelumnya, pengertian 

anggaran , Penyusunan anggaran, fungsi anggaran, Jenis-jenis anggaran, 

Aspek dan manfaat anggaran, Karakteristik Anggaran, Pengertian Anggaran 

Penjualan, Pengertian Penjualan, dan Pengertian Laba. 

BAB  III GAMBARAN UMUM LOKASI / TEMPAT PENELITIAN 

Dalam bab tersebut , menjelaskan Sejarah singkat PT. Semen Baturaja 

Persero palembang, Visi dan Misi PT. Semen Baturaja Persero Palembang, 

Struktur organisasi PT. Semen Baturaja Persero Palembang , tugas dan 

wewenang.  

BAB  IV  HASI PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab tersebut menjelaskan tentang ,pelaksanaan dalam penyusunan 

anggaran pada PT Semen Baturaja ( Persero) Palembang, dan kendala- 

kendalanya yang dihadapi dalam menyusun anggaran penjualan yang 

dijalankan oleh PT Semen Baturaja (Persero) Palembang 

BAB  V PENUTUP  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisikan  mengenai Kesimpulan Penelitian dan merupakan 

jawaban dari perumusan masalah dalam penelitian . Selain itu pada bab ini 

juga berisikan saran- saran dari penulis atas temuan – temuan peneliti. 
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