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ABSTRAK

Achmad Dalfin Tilastusema / 212015313 M / 2020 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi Pusri 3 di PT. Pupuk
Sriwidjaja Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja bagian produksi pusri 3 di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang.
Tujuannya untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan bagian produksi Pusri 3 di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif, dimana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terkait. Variabel bebas terdiri dari variabel lingkungan kerja
dan variabel kepuasan kerja, variabel terkait terdiri dari variabel kinerja karyawan. Populasi
penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian produksi Pusri 3 diPT. Pupuk Sriwidjaja
Palembang yang di ambil 78 sebagai sampel dengan teknik sampel probability sampling yaitu
simple random sampling. Teknik Pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
kuisioner, observasi, dan dokumentasi. Jenis data yang digunakan data primer dan data
sekunder, dengan alat analisis menggunakan rumus regresi linier berganda.
Hasil penelititian menunjukan bahwa secara simultan dan parsial terdapat pengaruh
lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi Pusri 3 di PT.
Pupuk Sriwidjaja Palembang.

Kata kunci : lingkungan kerja, kepuasan kerja, kinerja.
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ABSTRACT

Achmad Dalfin Tilastusema / 212015313 M / 2020 / The Influence of work
environment and work satisfaction on performance in the production section of Pusri
3 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang

The purpose of research is the determine the efect of work environment and work
satisfaction on employee’s performance in the production departement of Pusri 3.
This research is included in associative research, that purpose to determine the effect
of independent variables on related variables. The independent variable consists of
work environment variables and work satisfaction variables, while the releted
variables consist of employees of the production Pusri 3, which was taken by 78
people as a sample by using probability sampling, namely simple random sampling.
Data collection techniques used were interviews, questionnaires, observation and
documentation. Types of data used are primary data and secondary data,
withanalysis tools using multiple linier regression formulas. Teh results of the study
show that simultaneously and partially there is an influence of the work enviroment
and work satisfaction of the production department of Pusri 3 in sriwidjaja
palembang

Key words:work environment, work satisfaction, employee performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Memasuki era globalisasi, kebutuhan mutlak akan sumber daya manusia yang 

tangguh tidak dapat dipungkiri dalam menghadapi abad baru ini, organisasi atau 

perusahaan akan memenuhi suatu bentuk persaingan yang semakin kompleks dengan 

variasi, intensitas dan cakapan yang mungkin belum pernah dialami sebelumnya. 

Sehingga organisasi membutuhkan orang-orang yang tangguh, yang sanggup 

beradaptasi dengan cepat untuk setiap perubahan yang terjadi, yang sanggup bekerja 

dengan cara-cara baru melalui kecakapan dan tugas-tugas. 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses menangani berbagai 

masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja 

lainnya untuk dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai 

tujuan yang telah ditentukan. Di dalam organisasi, manusia merupakan salah satu 

unsur yang terpenting didalam suatu organisasi. Tanpa peran manusia meskipun 

berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. 

Karena manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi. Oleh 

karena itu hendaknya organisasi memberikan arahan yang positif demi tercapainya 

tujuan organisasi. 

Tujuan perusahaan pada umumnya adalah mencapai keuntungan dan berusaha 

untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya dalam jangka panjang. Untuk dapat 

mencapai tujuan tersebut maka perusahaan melaksanakan kegiatannya dalam 

menggunakan faktor produksi yaitu alam, modal, skill, teknologi, keterampilan tenaga 

kerja dan lain-lain. Salah satu faktor yang paling penting adalah tenaga kerja, karena 
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tingkat keberhasilan suatu organisasi adalah kinerja karyawannya. Mengingat vitalnya 

peranan sumber daya manusia sudah sepatutnya perusahaan memperhatikan aspek - 

aspek kerja yang dapat berkaitan dengan sember daya manusia nya yaitu karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu hal utama yang harus diperhatikan oleh 

sebuah perusahaan. Karena dampak yang ditimbulkan apabila terjadi penurunan 

kinerja merupakan hal yang sangat berdampak negatif terhadap perusahaan. Menurut 

Kasmir (2016:182) Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu. Menurut Wibowo (2016:7) Kinerja adalah tentang  

menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif. 

Ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh sebuah perusahaan dalam 

melihat dan menangani kinerja karyawannya yaitu salah satunya adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja dalam beroganisasi sangatlah penting terutama dalam sebuah 

perusahaan karena lingkungan kerja juga dapat mendorong tingkat kepuasan kerja 

bagi karyawan itu sendiri, oleh karenanya perusahaan atau organisasi sangat perlu 

menghadirkan lingkungan kerja yang baik di dalam perusahaan nya karna akan 

semakin baik hasil yang akan didapat jika perusahaan dapat memberikan lingkungan 

kerja yang positif. 

 

 

 
Menurut Gomes (2013:89) lingkungan kerja adalah proses kerja dimana 

lingkungan saling berinteraksi menurut pola tertentu, dan masing-masing memiliki 

karakteristik atau nilai-nilai tertentu mengenai organisasi yang tidak akan lepas dari 

pada lingkungan dimana organisasi itu berada, dan manusianya yang merupakan 

sentrum segalanya. Dan juga menurut Juliadi (2013:43) bahwa lingkungan kerja 
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adalah keseluruhan atau setiap aspek dari gejala dan sosial-kultural yang mengelilingi 

atau mempengaruhi individu. Kemudian menurut Siagian (2014:56) mengemukakan 

bahwa lingkungan kerja adalah dimana pegawai melakukan pekerjaanya sehari-hari. 

Lingkungan kerja juga dapat diartikan segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, 

misalnya penerangan, suhu udara, ruang gerak, keamanan, kebersihan, interaksi sosial 

pegawai dan lain-lain. 

Kemudian hal lain yang harus diperhatikan dalam hal meningkatkan dan 

mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja sangatlah berpengaruh 

terhadap kinerja sesorang oleh karena nya perusahaan harus benar-benar menjamin 

bahwa kepuasan kerja selalu terpenuhi dengan baik kepada seluruh pekerja. Kepuasan 

kerja merupakan ukuran sampai seberapa jauh perusahaan dapat memenuhi harapan 

pegawainya yang berkaitan berbagai aspek dalam pekerjaan dan jabatanya ( Kuswadi, 

2014:131). Kemudian menurut Sinambela (2016:303) kepuasan kerja adalah perasaan 

seseorang terhadap pekerjaan nya yang dihasilkan oleh usahanya sendiri (internal) dan 

yang didukung oleh hal-hal yang ada di luar dirinya (eksternal), atas keadaan kerja, 

hasil kerja, dan kerja itu sendiri. 

Seiring perkembangan ilmu pengetahuan dan dan teknologi yang canggih serta 

munculnya inovasi - inovasi baru di bidang teknik produksi, telah mendorong 

perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan sumber daya 

manusianya, agar dapat menghasilkan produk yang berkualitas. Oleh karenanya 

tingkat kepuasan kerja karyawan harus benar-benar diperhatikan karena tingkat 

kepuasan karyawan akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan nantinya juga 

akan sangat berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan itu sendiri. 
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PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan salah satu perusahaan Pupuk 

terbesar se- Asia Tenggara yang telah berdiri dan beroperasi sejak tahun 1959 dengan 

memiliki karyawan 2000 lebih serta mempunyai visi misi yang sangat baik alam 

pencapaian tujuan nya. Urea merupakan produksi utama yang dihadirkan oleh PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang. Dengan jumlah pabrik yang banyak seperti pabrik 

PUSRI 3, PUSRI 4, PUSRI 1B, PUSRI 2B, PUSRI NPK dan lain - lain Dengan 

masing-masing pabrik dapat memproduksi urea 1000 ton lebih per hari. PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang sangat berkontibusi penuh untuk kemandirian pangan. 

Beberapa tahun terakhir ini Manajemen PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

sangat antusias dalam pembenahan dan peningkatan kualitas kinerja pekerja karena 

dalam beberapa tahun terakhir ini sempat terjadi penurunan kualitas pekerja yang 

sangat berdampak Terhadap kinerja ataupun produksi perusahaan terkhusus pada 

Pabrik PUSRI 3 yang paling banyak mengalami penurunan hasil produksi karena 

sering nya shutdown. seperti pada tabel di bawah ini : 

Tabel I.1 

 

Data kehilangan waktu produksi (trouble/shutdown) tahun 2015 - 2018 
 

 

 
Tahun 

 
Total Shutdown 

 
2015 

 
5 

2016 8 

 

2017 

 

8 
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2018 

 
6 

Sumber : Departemen operasi produksi Pusri 3 tahun 2019 

 

Menurunya kinerja karyawan di area pabrik yang mungkin berdampak 

terhadap seringnya trouble dan shutdown nya pabrik. Kerugian ini tidaklah sedikit 

karena satu hari pabrik tidak beroperasi maka perusahaan akan merugi kurang lebih 

mencapai 1 Miliar rupiah. Dalam hal ini ada beberapa kemungkinan yang mungkin 

menyebabkan turunnya kinerja karyawan. Beberapa kemungkinan yang terjadi ialah 

faktor lingkungan dan kepuasan kerja yang mungkin sedikit berkurang dari para 

pekerja. Berikut tabel target produksi di Pabrik PUSRI 3: 

 

 

 
Tabel I.2 

 

Data Target Produksi PUSRI 3 januari - november Tahun 2019 
 

 

BULAN TARGET REALISASI 

Januari 28000 ton 15000 ton 

Februari 29500 ton 25800 ton 

Maret 28000 ton 27000 ton 

April 28000 ton 29000 ton 

Mei 28000 ton 29500 ton 

Juni 28000 ton 23500 ton 
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Juli 29000 ton 23500 ton 

Agustus 26500 ton 25000 ton 

September 26500 ton 25500 ton 

Oktober 26500 ton 24000 ton 

November 26500 ton 27000 ton 

Sumber : Departemen operasi produksi Pusri 3 tahun 2019 

 

Dapat dilihat dari data tabel di atas bahwa penurunan produksi merupakan 

sebuah permasalahan yang besar yang berdampak langsung terhadap target produksi 

yang telah di tetapkan. Dalam hal ini sangat terlihat sekali adanya penurunan kualitas 

kerja yang tergambar dalam pencapaian produksi yang kurang begitu maksimal. 

Bukan hanya kualitas tetapi juga seringnya shutdown membuat hilangnya waktu 

produksi yang tentunya sangat berdampak sekali terhadap produksi pabrik. Disisi lain 

ada juga permasalahan yang berkaitan dengan hubungan antara karyawan dengan 

dengan atasan juga sering kali membuat hilang nya efektifitas dalam bekerja seperti 

pekerja terlihat bekerja serius hanya ketika ada intruksi langsung dari atasan dan 

begitu pun juga atasan yang mungkin kurang memahami kendala-kendala apa saja 

yang dirasakan oleh bawahan nya. 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang sangat menuntut penuh karyawan agar dapat 

memberikan kinerja yang optimal dalam semua kegiatan yang dilakukan baik dalam 

lingkungan pabrik maupun non pabrik. suasana di lingkungan kerja Pabrik Pusri 3 

yang lumayan kotor serta banyak nya bocoran-bocoran amonia yang secara langsung 

akan berdampak terhadap karyawan yang bekerja disana. Beberapa permasalahan lain 
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yang juga ada di PUSRI 3 adalah lingkungan kerja yang sangat memprihatinkan. 

Pabrik yang sudah sangat berumur ini pun memang sudah banyak sekali mengalami 

perubahan baik dari fisik pabrik maupun dari lingkungannya, yang dulu sangat rapi 

dan canggih namun karna sudah terlampau tua pasti akan ada perubahan yang 

mengarah kepada penurunan kualitas baik dari produksi lingkungan dan lain-lain. 

Kemudian juga tingkat keselamatan kerja pun akan ternggangu karena 

bangunan atau alat pabrik yang semakin tua tentunya sangat berisko terjadi  

kecelakaan kerja yang dapat menggangu kenyamanan karyawan dalam bekerja. 

Banyak nya pekerjaan ditambah lagi lingkungan kerja yang sangat panas, bau dan  

juga kotor. Ditambah lagi dengan minimnya alat pendukung pekerjaan yang memadai 

dan berkualitas juga sangat berdampak terhadap pekerjaan. Seperti alat bantu 

keselamatan rutin dan non rutin serta alat pendukung lainya sepeda dan lain-lain. 

Hal ini tentunya sangat berdampak sekali terhadap kepuasan karyawan di 

pabrik PUSRI 3. Ditambah lagi pembagian beban kerja yang sangat tidak berimbang 

dengan jumlah karyawan tentunya hal ini sangat membuat karyawan merasa terbebani 

dalam bekerja. Berikut adalah tabel perbandingan jumlah karyawan tahun 2014 

sampai tahun 2019 di Pabrik PUSRI: 

Tabel I.3 

 

Tabel Perbandingan Jumlah Karyawan Bagian Produksi PUSRI 3 

tahun 2014 dan 2019 

 

Tahun Utilitas Ammonia Urea Jumlah 

2014 40 52 40 132 
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2019 33 43 34 110 

Sumber: Divisi operasi pusri 3 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 2019 

 

Dari tabel diatas terlihat jumlah karyawan berkurang cukup signifikan yang 

membuat satu karyawan dapat melakukan atau bertanggung jawab atas dua area 

dimana yang sebelumnya satu karyawan hanya bertanggung jawab atas satu area. Dan 

juga seringkali terjadi gesekan dan silang pendapat antara karyawan dalam hal ini 

antara atasan dan bawahan dikarenakan kebijakan ataupun keputusan dari pimpinan 

yang mungkin dapat berdampak terhadap karyawan baik dari sisi kesehatan dan 

keselamatan karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan kajian 

penelitian dengan judul : Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Produksi Pusri 3 di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah : 

Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja 

karyawan bagian produksi Pusri 3 di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah. 

Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap 
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Kinerja Karyawan Bagian Produksi Pusri 3 di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

 

 

 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia 

khususnya yang berhubungan dengan Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja serta 

dampaknya terhadap Kinerja karyawan. 

2. Bagi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan  masukan 

bagi PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam upaya meningkatkan Kinerja karyawan 

yang lebih baik. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut  guna 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 
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