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INTISARI 

Survey lalu lintas adalah kegiatan pokok dan sangat penting dilakukan untuk 

mendapatkan data volume lalu lintas untuk berbagai keperluan teknik lalu lintas 

maupun perencanaan transportasi. Survey pencacahan lalu lintas dapat dilakukan 

dengan cara manual, semi manual (dengan bantuan kamera video), ataupun 

otomatis (menggunakan tube maupun loop). 

Survey lalu lintas yang dilakukan ini dilaksanakan di jalan Radial sekitaran 

Transmart kota Palembang. Survey dilaksanakan dengan cara manual dengan 

menempatkan beberapa surveyor di titik-titik yang sudah dilakukan. Hasil survey 

lalu lintas yang telah dilakukan kemudian diolah untuk menentukan tingkat 

pelayanan jalan di sekitar Transmart kota Palembang pada masa pandemi covid 

19 sekarang ini dan untuk menghitung rasio antar volume dan kapasitas. 

Perhitungan yang dilakukan berdasarkan peraturan Manual Kapasitas Jalan 

Indonesia, 1997 (MKJI, 1997). 

Hasil analisa dan survey lalu lintas yang telah dilakukan, didapatkan jumlah 

kapasitas yaitu 2730 smp/jam. Tingkat pelayanan jalan yang yang didapatkan di 

lokasi survey titik 1 yaitu yang paling tertinggi pada hari minggu pukul 13.00-

15.00 dengan V/C ratio = 0,97 dengan tingkat pelayanan (E) dan tingkat 

pelayanan yang paling rendah yaitu pada hari jum’at pukul 11.00-13.00 dengan 

V/C ratio = 0,48 dengan tingkat pelayanan (C). Tingkat pelayanan jalan yang 

didapatkan di lokasi survey titik 2 yang paling tinggi yaitu pada hari minggu 

pukul 13.00-15.00 dengan V/C ratio = 0,99 dengan tingkat pelayanan (E) dan 

tingkat pelayanan jalan yang paling rendah yaitu pada hari jum’at pukul 11.00-

13.00 dengan V/C ratio = 0,52 dengan tingkat pelayanan (C). 

 

Kata Kunci : Survey lalu lintas, Kapasitas, Tingkat pelayanan jalan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
xix 

ABSTRACT 

     Traffic Survey is a key activity and very important to get traffic volume data 

for various traffic and transportation planning. Traffic counting Survey can be 

done by manual, semi manual (with the help of video camera), or automatic 

(using tube or loop). 

     This traffic Survey conducted on Radial Road Transmart in Palembang City. 

Survey carried out by way of manual by placing several surveyors in the points 

that have been done. The results of the traffic survey that has been done is then 

processed to determine the level of road service around the Transmart city of 

Palembang at the time of the Garry 19 pandemic today and to calculate the ratio 

between volume and capacity. Calculation is done according to the regulation of 

Manual Road Capacity Indonesia, 1997 (MKJI, 1997). 

    The results of the analysis and the traffic survey, obtained the total capacity of 

2730 SMP/jam. The level of road service that is obtained at the location of survey 

point 1 is the highest on the day of the week at 13.00-15.00 with V/C ratio = 0,97 

with service level (E) and the lowest service level is Friday at 11.00-13.00 with 

V/C ratio = 0.48 with service level (C). The level of road service that is obtained 

at the most High Point 2 survey site is on Sunday 13.00-15.00 with V/C ratio = 

0,99 with service level (F) and the lowest level of road service is on Friday at 

11.00-13.00 with V/C ratio = 0.52 with service level (C). 

 

Keywords: traffic Survey, capacity, road service level. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

      Kemacetan merupakan salah satu masalah lalu lintas yang dihadapi oleh 

negara berkembang seperti Indonesia dan bisa terjadi di daerah perkotaan yang 

padat, termasuk kota palembang. Kemacetan sudah menjadi bagian dari ciri khas 

suatu kawasan pusat perkotaan tertentu di karenakan waktu terjadinya yang rutin 

terutama pada waktu-waktu puncak seperti yang bisa dikenal dengan jam pergi 

kantor, jam pulang kantor, akhir pekan dan libur. 

      Banyak dampak yang di hasilkan oleh kemacetan dan bersifat negatif. Ditinjau 

dari berbagai aspek ,kemacetan menimbulkan banyak kerugian baik dari segi 

materi, waktu dan tenaga. Seperti dari aspek ekonomi kemacetan menghambat 

proses produksi dan distribusi sehingga laju perekonomian menjadi terganggu. 

Dari aspek kesehatan pun kemacetan menyumbangkan dampak negatif yaitu 

mempengaruhi kondisi fisik dan psikis para pengguna lalu lintas, terlebih lagi bagi 

mereka yang kemudian melakukan berbagai aktivitas seperti bekerja, belajar dan 

lain sebagainya. 

Salah satu dampak penyebab kemacetan di daerah tersebut adalah munculnya 

berbagai pusat perbelanjaan di kota Palembang dengan skala yang variatif. Salah 

satu dari pusat perbelanjaan tersebut adalah Transmart Palembang yang 

merupakan tempat penjualan barang dan tempat bermain anak yang cukup padat 

di kota Palembang. 
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Dengan berdirinya Transmart di kota Palembang maka akan menimbulkan 

bangkitan atau tarikan kendaraan pada jalan-jalan sekitar Transmart dan akan 

menambah volume lalu lintas. Pembangunan pusat-pusat perbelanjaan ini 

memberikan dampak juga terhadap ruas jalan yang berada disekitarnya, yaitu 

berupa penurunan tingkat pelayanan jalan (level of service-LOS) yang pada titik 

tertentu akan menyebabkan kemacetan. Hal ini disebabkan oleh adanya 

penambahan pergerakan akibat peningkatan kegiatan atau aktivitas komersial di 

ruas jalan tersebut.  

Hal ini sering juga diakibatkan oleh perilaku manusia yang kurang mematuhi 

rambu-rambu lalu lintas, dan yang mempengaruhi kemacetan lalu lintas 

disebabkan pula oleh adanya pergerakan kendaraan keluar masuk pusat 

perbelanjaan, dan kendaraan yang menyeberang jalan baik yang bertujuan untuk 

masuk pusat perbelanjaan maupun yang bermaksud meninggalkan pusat 

perbelanjaan mereka hanya menggunakan satu jalan saja yaitu di jalan radial, di 

sisi lain transportasi berbasis online juga sering kali menurunkan penumpang di 

tengah jalan alasannya tidak mau mengeluarkan uang parkir masuk mall tersebut, 

dan mereka juga sering kali melintas jalan tepat di depan mall atau melawan arus 

demi untuk mempercepat perjalanan yang dituju, keadaan tersebut masih pula 

diperparah dengan adanya angkutan umum yang berhenti menunggu penumpang 

menambah pula kesemerawutan jalan di sekitar pusat perbelanjaan tersebut, 

kondisi ini juga dialami pada pusat perbelanjaan Transmart di kota Palembang. 

 Terjadinya kemacetan adalah sebagai akibat dari ketidakseimbangan jaringan 

lalu lintas yang ada, yaitu adanya penumpukan kendaraan yang menyebabkan 
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kepadatan lalu lintas pada suatu jaringan jalan tertantu menjadi tinggi sehingga 

arus lalu lintas yang ada, yaitu adanya penumpukan kendaraan yang menyebabkan 

kepadatan lalu lintas pada suatu jaringan jalan tertentu menjadi tinggi sehingga 

arus lalu lintas menjadi tersendat bahkan terhenti.  

Dilihat dari masa pandemi covid 19 sekarang ini, masyarakat masih lebih 

banyak menghabiskan waktu di rumah dikarenakan pada masa new normal ini 

para karyawan kantor atau suatu instansi, mahasiswa, hingga para pelajar masih 

banyak yang dirumahkan sesuai dengan anjuran pemerintah untuk masih 

dirumahkan. Dalam hal ini, tentu saja akan berpengaruh terhadap kondisi lalu 

lintas di jalan kota Palembang. Oleh karena itu, pada  masa pandemi covid 19 ini 

peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian di Transmart jalan radial kota 

Palembang untuk mengetahui kondisi lalu lintas di jalan tersebut pada masa 

pandemi covid 19 ini dikarenakan pada masa sebelum covid 19 di lokasi jalan 

tersebut biasanya sangat padat dan ramai yang menyebabkan terjadinya 

kemacetan.  

Kemacetan di Transmart jalan radial kota Palembang disebabkan oleh 

ramainya masyarakat yang melintas di daerah tersebut pada hari-hari sibuk dan 

akhir pekan. Hari sibuk atau hari kerja yang menimbulkan terjadinya kemacetan 

biasanya pada pagi hari saat jam pergi kerja dan sore hari pada saat jam pulang 

kerja, sedangkan pada akhir pekan yang dapat menimbulkan kemacetan di ruas 

jalan tersebut biasanya terjadi pada siang hari hingga sore hari mengingat waktu 

jam tersebut masyarakat banyak yang mengunjungi pusat perbelanjaan Transmart 

kota Palembang.  
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B. Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi lalu lintas di ruas 

jalan radial kota Palembang pada masa pandemi covid 19. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah:   

1. Mengatur ruas jalan agar tidak terjadi kemacetan di ruas jalan Radial 

2. Menentukan tingkat pelayanan jalan di sekitar Transmart Palembang pada 

masa pandemi covid 19 sekarang ini. 

3. Menghitung rasio antar volume dan kapasitas 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini bertujuan untuk sebagai berikut: 

1. Pengkajian dampak covid 19 terhadap lalu lintas di jalan Radial sekitaran 

pusat perbelanjaan Transmart kota Palembang. 

2. Penelitian melalui tahapan analisa kinerja jaringan jalan dan dampak 

tarikan kendaraan tersebut. 

3. Penelitian hanya dilakukan pada ruas jalan radial sekitaran Transmart Kota 

Palembang. 

4. Pengambilan data berdasarkan survey lapangan. 

5. Survey di lakukan 7 hari yaitu hari (Senin, selasa, rabu, kamis, jum’at, 

sabtu, dan minggu) yang mewakili jenis hari kerja dan libur dalam 

seminggu dan memiliki karekteristik pergerakan pada hari tersebut. 
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D. Sistematika Panulisan 

I. BAB I Pendahuluan, menerangkan mengenai latar belakang, maksud dan 

tujuan, batasan masalah, serta bagan alir penulisan. 

II. BAB II Tinjauan Pustaka dan landasan Teori, mencoba memaparkan 

mengenai pencarian terhadap berbagai sumber tertulis 

III. BAB III Metodologi Penelitian, memaparkan mengenai pengumpulan 

data dan bagan alir penelitian 

IV. BAB IV Pembahasan, menjelaskan dan memaparkan mengenai hasil 

penelitian yang sudah dilakukan 

V. BAB V Penutup, menyimpulkan penelitian yang sudah dilakukan secara 

keseluruhan dan memberikan saran mengenai kesulitan saat meneliti. 
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E.   Bagan Alir Penulisan 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan 

MULAI 

Pendahuluan yang berisi latar belakang, 

tujuan serta batasan masalah dari 

penelitian yang dilakukan 

Tinjauan Pustaka yang berisi hasil 

penelitian orang lain dan landasan teori 

yang berisi teori-teori mengenai 

penelitian yang dilakukan 

Metodologi Penelitian yang 

menerangkan mengenai cara 

pengumpulan data yang dilakukan 

peneliti terhadap survey yang dilakukan 

Pembahasan yang berisi hasil survey dan 

analisa perhitungan dari hasil survey 

yang dilakukan 

Kesimpulan yang berisi keseluruhan 

hasil survey yang dilakukan dan saran 

yang berisi kelemahan-kelemahan 

peneliti dalam melaksanakan survey 
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