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ABSTRAK 

 

Nova/22201672 Pengaruh Budaya organisasi, Dukungan Manajemen Puncakdan Integritas 
Auditor terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi Empiris Pada Badan Usaha Milik Negara 
BUMN di Kota Palembang). 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah  bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi, 
Dukungan Manajemen Senior dan Integritas Auditor Terhadap Efektivitas Audit Internal , dengan 
Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui besarnya pengaruh Budaya Organisasi, Dukungan 
Manajemen Senior dan Integritas Auditor Terhadap Efektivitas Audit Internal. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. Data yang digunakan yaitu 
data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan 
kuesioner. Metode analisis dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode analisis dan teknik analisis deskriptif dan asosiatif dengan bantuan Program Statistical 
Program Special Science (SPSS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Budaya Organisasi, Dukungan Manajemen Senior dan 
Integritas Auditor berpengaruh terhadap Efektivitas Audit Internal (Studi Empiris Pada Badan 
Usaha Milik Negara BUMN di Kota Palembang)..  

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Dukungan Manajemen Puncak, Integritas Auditor dan 
Efektivitas Audit Internal 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Audit yang memiliki tujuan untuk Memberikan pelayanan 

kepada perusahaan dengan tujuan akhirnya adalah agar dapat 

melaksanakan tanggung jawab yang dibebankan kepada setiap 

anggota perusahaan secara efektif, atau lebih jauh lagi mencapai 

efektivitas optimal. Manajemen perusahaan dapat dipertanggung 

jawabkan kepada pihak luar, dimana pihak luar perusahaan juga dapat 

memerlukan pihak ketiga untuk memperoleh keyakinan bahwa 

laporan keuangan yang disajikan oleh manajemen perusahaan dapat 

dipercaya oleh publik.. 

Auditor internal sangat diperlukan bagi organisasi guna 

pengambilan keputusan yang lebih obyektif dan accountable 

berdasarkan data/fakta dan internal auditor harus memahami proses, 

pekerjaan, operasi yang sedang di audit. Informasi tersebut biasanya 

disajikan/disediakan oleh pihak yang melaksanakan aktivitas sebagai 

bentuk laporan pertanggung-jawaban. Karena laporan tersebut 

disajikan oleh orang atau pihak yang melaksanakan pekerjaannya, 

maka bisa saja laporan tersebut dibuat rekayasa demi menjaga nama 

baik yang membuat laporan/perusahaan. Hal ini berbeda jika laporan 

tersebut dibuat oleh internal auditor akan menghasilkan opini baik 

atau buruknya perusahaan tersebut.  



2 
 

 

Audit intern adalah auditor yang bekerja dalam perusahaan 

(perusahaan negara maupun perusahaan swasta) yang tugas pokoknya 

adalah menentukan apakah kebijakan dan prosedur yang ditetapkan 

oleh manajemen puncak telah dipatuhi, menentukan baik atau 

tidaknya penjagaan terhadap kekayaan organisasi, menentukan 

efesiensi dan efektivitas prosedur kegiatan organisasi, serta 

menentukan keandalan informasi yang dihasilkan oleh berbagai 

bagianorganisasi (Mulyadi, 2014:29). 

Pencapaian tujuan dapat dilihat dari kinerja suatu organisasi, 

seluruh aspek yang ada didalamnya mengambil peranan penting 

dalam pencapaian tujuan organisasi tersebut,dimana semua kegiatan 

organisasi guna mencapai tujuan organisasi harus dikontrol agar 

kegiatan operasional perusahaan berjalan dengan efektif dan efisien. 

Keefektifan manajemen dapat tercipta dengan baik apabila auditor 

internal dapat melakukan tugasnya dengan sebaik mungkin. Oleh 

karena itu auditor internal wajib memahami dengan baik proses 

manajemen yang dilaksanakan disuatu perusahaan guna 

meningkatkan kinerja perusahaan. Hal ini meningkatkan bahwa 

ruang lingkup auditor internal meliputi penilaian dan pengevaluasian 

terhadap efektivitas. Efektivitas adalah suatu keadaan yang 

menunjukkan tingkatan keberhasilan atau kegagalan kegiatan 

manajemen dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan terlebih 

dahulu. Efektivitas berarti menyediakan jasa-jasa yang benar 
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sehingga memungkinkan pihak yang berwenang untuk 

mengimplementasikan kebijakan dan tujuannya. Pencapaian tujuan 

oleh sebuah organisasi menandakan bahwa organisasi tersebut telah 

berjalan secara efektif.Pencapaian tujuan dapat dilihat dari kinerja 

sutu organisasi, seluruh aspek yang ada didalamnya mengambil 

peranan penting dalam pencapaian tujuan organisasi tersebut, dimana 

semua kegiatan organisasi guna mencapai tujuan organisasi harus 

dikontrol agar kegiatan operasional perusahaan berjalan dengan 

efektif dan efisien. Dalam audit laporan keuangan ini, auditor 

indenpenden menilai kewajaran laporan keuangan atas dasar 

kesesuaiannya dengan prinsip akuntansi berterima umum (Mulyadi, 

2014:30). 

Budaya organisasi merupakan sebagai suatu pola dari asumsi-

asumsi dasar yang ditemukan, diciptakan atau dikembangkan oleh 

suatu kelompok tertentu dengan maksud agar organisasi bisa 

mengatasi, menanggulangi permasalahan yang timbul akibat adaptasi 

eksternal dan integritas internal yang sudah berjalan dengan cukup 

baik sehingga perlu diajarkan dan diterapkan kepada anggota-

anggota baru sebagai cara yang benar untuk memahami, memikirkan 

dan merasakan berteman dengan mereka-mereka tersebut 

(Novziransyah Nanda, 2017). 

Budaya yang kuat dicirikan oleh nilai inti dari organisasi yang 

dianut dengan kuat, diatur dengan baik, dan dirasakan bersama-sama 
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secara luas. Budaya organisasi yang kuat dan luas akan 

meningkatkan keberhasilan kinerja suatu organisasi pemerintah. 

Apabila budaya organisasi suatu instansi pemerintah kuat pasti 

membuat pelayanan terhadap masyarakat akan tercapai. Budaya 

organisasi dapat dipahami sebagai persepsi anggota organisasi 

tentang norma yang berkaitan dengan aktivitas kerja organisasi 

bersangkutan, dimana budaya organisasi mempersepsikan 

perilakuindividu masing-masing anggota organisasi akan dipengaruhi 

oleh persepsi dan perilaku anggota laindalam sistem organisasi 

tersebut(Fahmi, 2014:3) 

Budaya organisasi melibatkan ekspetasi, nilai, dan sikap 

bersama, hal tersebut memberikan pengaruh pada individu, 

kelompok, proses organisasi. Dari pendapat Jon. M ini dapat 

diungkapkan bahwa budaya organisasi mempengharuhi seluruh aspek 

dalam organisasi termasuk individu didalamnya. Perilaku organisasi 

ini akan sangat mempengharuhi dalam berkomitmen terhadap 

pekerjaannya dan organisasi, yang ditunjukan dalam cara pencapaian 

tujuan organisasi (Ristino dan Indah, 2014). 

Terdapat 3 faktor yang membentuk budaya dalam organisasi, 

yaitu: Komunikasi, Motivasi dan kepemimpinan. Komunikasi 

merupakan transfer informasi, ide pemahaman dan perasaan diantara 

para anggota organisasi. Manajer yang ingin berhasil dalam 

organisasi harus mampu berkomunikasi secara efektif (Adelia & 
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Budhiartha, 2016). 

Dukungan manajemen memperkuat pengaruh kualitas audit 

dengan efektivitas audit internal. Komitmen dan dukungan 

manajemen puncak berperan penting dalam perubahan dalam 

organisasi. Seorang manajer senior memiliki mobilitas yang dinamis 

dalam menindaklanjuti segala kondisi organisasi. Dukungan 

manajemen puncak mampu meningkatkan kualitas audit dan sebagai 

kunci perbaikan. Dukungan manajemen puncak terhadap audit 

internal merupakan faktor penentu yang penting terhadap 

efektivitas audit internal. Dukungan manajemen menjadi penentu 

efektif atau tidaknya departemen audit internal (Leardo Arles, Dkk: 

2017). 

Auditor internal harus bersikap hati-hati dan bijaksana dalam 

menggunakan informasi yang diperolehnya dalam pelaksanaan 

tugasnya. Auditor internal tidak boleh menggunakan informasi rahasia 

untuk dapat mendapatkan keuntungan pribadi, secara melanggar hukum 

atau dapat yang menimbulkan kerugian terhadap organisasinya. Dalam 

melaporkan hasil pekerjaanya, auditor internal harus mengungkapkan 

semua fakta-fakta penting yang diketahuinya yaitu fakta-fakta yang jika 

tidak diungkap dapat mendistorsi laporan atas kegiatan yang di reviu 

atau menutupi adanya praktik yang melanggar hukum (Betri, 2019:18). 

Integritas adalah suatu elemen karakter yang mendasari 

timbulnya pengakuan professional. Integritas mengharuskan seorang 
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anggota untuk, antara lain,bersikap jujur dan berterus terang tanpa 

harus mengorbankan rahasia penerima jasa, pelayanan dan 

kepercayaan publik tidak boleh dikalahkan oleh keuntungan pribadi 

(Mulyadi, 2002).Sedangkan integritas merupakan kualitas yang 

melandasi kepercayaan publik dan merupakan patokan bagi anggota 

dalam menguji semua keputusannya. Integritas mengharuskan 

seorang auditor  untuk  bersikap  jujur  dan  transparan,  berani, 

bijaksana dan bertanggung jawab dalam melaksanakan audit.  

Keempat unsur itu diperlukan untuk membangun kepercayaan dan 

memberikan dasar bagi pengambilan keputusan yang andal 

(Pusdiklatwas BPKP, 2005). 

Penelitian yang dilakukan oleh Syauffa (2016) menyebutkan 

bahwabudaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

Auditor.organisasi yang di terapkan oleh auditor maka kinerja auditor 

akan semakin baik. Semakin baik budaya organisasi di suatu 

perusahaan akan menjadikan auditor berpikir, berperilaku, dan 

bersikap sesuai dengan nilai organisasi yang mencangkup 

profesionalisme, kepercayaan, keteraturan serta integrasi, sehingga 

dapat mendorong auditor dalam meningkatkan kinerja menjadi lebih 

baik, dalam mewujudkan kualitas, kuantitass, ketepatan, dann 

kemandirian kinerjanya. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

Faridah (2017) menunjukan hasil berbeda yaitu budaya organisasi 

tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. 
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Teza Christy 

Pontonuwu, Inggriani Elim dan Gede Suwetja(2017). Dengan judul 

Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak dan Pengentahuan Manajer 

terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada perusahaan 

Retail di Manado (PT. Ace Hardware, PT. Informa Furnishings dan 

Toys Kingdom Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dukungan 

manajemen dan pengetahuan manajemen secara bersama 

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, 

dukungan manajemen berpengaruh positif sedangkan pengentahuan 

manajemen tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Ulfa (2015) yang 

berjudul pengaruh integritas, objektivitas, kerahasiaan, kompetensi 

dan pengalaman kerja terhadap kinerja auditor pada onspektorat 

Provinsi Riau menjelaskan bahwa integritas, objektivitas, 

kerahasiaan, kompetensi dan pengalaman kerja memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja auditor di lingkungan Inspektorat 

Provinsi Riau. Hasil dari penelitian tersebut konsisten dengan 

penelitian yang dilakukan ileh Erima (2012); Arini (2010); Sukriah 

dkk (2009) bahwa integritas, objektivitas, kerahasiaan, kompetensi 

dan pengalaman kerja dapat meningkatkan kinerja auditor. 

Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) merampungkan 

berkas penyidikan Direktur Teknologi dan Produksi PT Krakatau 
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Stell(Persero) sebagai terangka kasus suap terkait pengadaan baang 

dan jasa PT kakatau steel (KS) persero yang baru saja terjadi saud 

menjelaskan, pada tahun 2019, Direktorat Teknlogi an Produksi PT 

KS merencanakan kebutuhan barang dan peralatan masing-masing 

bernilai Rp24 miliar dan Rp2,4 mliar. AMU diduga menaarkan 

bberapa rekanan untuk melaksanakan pekerjaan tersebut kepada 

WNU dan disetujui. AMU menyepakti Comitment fee dengan 

rekanan yang disetujui untuk ditunjuk, yakni PT GK (P Grand 

kartech) dan GT (Group Tjokoro) seilai 10 prsen dari nilai kontrak. 

Selain itu, AMU diduga bertindak mewakili dan atas nama WNU 

sebagai Direktur Teknologi dan Produksi PT KS. selanjutnya AMU 

meminta Ep50 juta kepada KSU dari PT GK dan Rp100 juta kepada 

KT dari GT. (nasional.sindonews.com). 

Berdasarkan kasus tersebut menyebabkan timbulnya keraguan 

atas atas seluruh kegiatan yang dilakukan organisasi didalam 

perusahaan. Dengan penjelasan tersebut dapat dibuat survey 

pendahuluan yang diambil dari 3 perusahaan BUMN di 

kotaPalembang. 
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Tabel. 1.1 Survei Pendahuluan 

 
Perusahaan BUMN di 

Kota Palembang 
Hasil survei Pendahuluan 

PT. Semen Baturaja 
(persero) Tbk 
Jl. Abi Kusumo Cokro 
Suyoso, Kertapati, Kota 
Palembang, Sumatera 
Selatan 30145 

Pada perusahaan PT. Semen Baturaja penulis 
mewawancarai seorang auditor internalnya bapak 
Yudha, penulis mengajukan beberapa pertanyaan 
seputar budaya organisasi perusahaan, dukungan 
manajemen puncak, dan integritas auditor internal 
yaitu “ Apakah yang harus lebih diutamakan oleh 
seorang auditor internal, diantara ketiga variabel 
tersebut dalam proses pelaksanaan audit nya di pt 
semen baturaja?” Bahwasanya dalam proses 
pengauditan seorang auditor lebih mengedepankan 
budaya organisasi. Hal ini akan berdampak 
terhadap efektivitas audit internal. Karena proses 
pengauditan tidak akan berjalan dengan baik 
apabila hanya mengedepankan budaya organisasi, 
namun perlu juga diperkuat juga dengan 
mengedepankan Dukungan Manajemen Punak dan 
Integritas auditor dalam perusahaan agar dapat 
menghasilkan hasil audit yang baik. 

PT.PLN UIP III 
Sumbagsel Jl. Residen 
abdul rozak no. 21800. 2 
ilir, kec.Kalidoni, Kota 
Palembang, Sumatera 
selatan 30163 

Pada perusahaan PT. PLN UIP III Palembang 
penulis mewawancarai seorang auditor internal, 
penulis mengajukan beberapa pertanyaan seputar 
budaya organisasi, dukungan manajemen puncak 
dan integritas auditor internal yaitu “ apakah yang 
harus lebih diutamakan oleh seorang auditor 
internal yaitu “ apakah yang harus lebih  
diutamakan oleh seorang auditor internal, diantara 
ketiga variabel tersebut dalam proses pelaksanaan 
auditnya, bahwasanya dalam proses pengauditan 
auditor harus lebih mengedepankan dan 
mengutamakan dukungan manajemen puncak dan 
integritas auditor . Hal ini berdampak terhadap 
efektivitas audit internal, karena auditor internal 
nya hanya memfokuskan ke dukungan manajemen 
puncak     dan     integritas     auditor     saja   dalam 
menjalankan   proses   pengauditan   tanpa   disertai 
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 dengan budaya organisasi. 

PT. IPC Terminal Peti Pada Perusahaan PT. IPC Terminal Peti Kemas 
Kemas Area Palembang Area Palembang. Penulis mewawancarai seorang 
Jln. Mayor Memet auditor internalnya, penulis mengajukan beberapa 
Sastrawirya no. 2 Boom pertanyaan seputar budaya organisasi perusahaan, 
Baru . Kota Palembang Dukungan manajemen puncak dan integritas 
30115 auditor yaitu apakah yang harus lebih diutamakan 

 oleh seorang auditor internal, diantara ketiga 
 variabel tersebut dalam proses audit nya, tentu saja 
 pada saat melakukan pengauditan seorang auditor 
 yang mempunyai budaya organisasi yang baik 
 pastinya akan dimudahkan dan akan lebih epat 
 proses pengauditannya akan selesai. Maka dari itu, 
 berdasarkan hasil wawanara penulis menyatakan 
 bahwasanya pada perusahaan PT IP TPK area kota 
 palembang auditor internalnya lebih 
 mengedepankan budaya organisasi, hal ini 
 berdampak terhadap efektivitas audit internal. Jika 
 seorang aditor hanya memiliki budaya organisasi 
 dalam mengaudit, namun juga harus diperkuat 
 dengan proses, Dukungan manajemen puncak dan 
 integritas auditor serta penerapan sistem 
 pengendalian internal dlam proses pengauditan, 
 maka audit yang dihasilkan nantinya. 

Sumber; Penulis 2019 
 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei 

pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya melalui wawancara 

pada 3 perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang ada dikota 

palembang.Maka penulis tertarik untuk melakukan penilitan dengan 

judul. “Pengaruh Budaya Organisasi,Dukungan Manajemen 

Puncak Dan Integritas Auditor terhadap Efektivitas Audit 

Internal’’
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B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah yaitu bagaimana 

Pengaruh Budaya Organisasi, Dukungan Manajemen Puncak dan 

Integritas Auditor Terhadap Efektivitas Audit Internal. 

C. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi, 

Dukungan Manajemen Puncak dan Integritas Auditor Terhadap 

Efektivitas Audit Internal. 

 
 

D. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

wawasan untuk pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 
 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang pemeriksaan 

akuntansi (audit), penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai budaya 

organisasi, dukungan manajemen senior dan integritas 

auditorterhadap efektivitas audit internal. 
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2. Bagi perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan BUMN khususnya mengenai budaya organisasi, 

dukungan manajemen senior dan integritas auditor terhadap 

efektivitas audit internal. 

3. Bagi almamater 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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