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ABSTRAK 

Ramadhona Pratiwi / 212017280P / 2020 / Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Triprima Multifinance Cabang 

Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan PT Triprima Multifinance. Tujuannya untuk 

mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Triprima Multifinance. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dimana 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terkait. Variabel bebas terdiri dari variabel disiplin kerja dan variabel 

motivasi, variabel terkait terdiri dari variabel kinerja karyawan. Populasi penelitian 

ini adalah seluruh karyawan PT Triprima Multifinance yang di ambil 72 sebagai 

sempel dengan teknik sempel probality sampling. Jenis data yang digunakan data 

primer, dengan alat analisis menggunakan rumus regresi linier berganda. Hasil 

penelititian menunjukan bahwa : secara simultan terdapat pengaruh disiplin kerja 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT Triprima Multifinance. Secara parsial 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan                       

PT Triprima Multifinance. Secara parsial disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Triprima Multifinance. 

 

Kata kunci : disiplin kerja, dan motivasi kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Ramadhona Pratiwi/ 212017280P/ 2020/ The Influence of Work Discipline and 

Motivation on Employee Performance at Triprima Multifinance Ltd ofPalembang 

Branch/Management. 

Theformulation of the problem in this research was whether there was the 

influence ofwork discipline and motivation on employee performance at Triprima 

Multifinance Ltd. The aim was to determine the influence of work discipline and 

motivation on employee performance at Triprima Multifinance Ltd. This research 

was associative research, where this research aimed to determine the influence of 

independent variables on the related variable. The independent variable consisted 

ofthe work discipline variable and the motivation variable, and the related 

variable consisted of the employee performance variable. The population of this 

research were all employees of Triprima Multifinance Ltd., who were 72 as 

samples with the probability sampling technique. The type of data was primary 

data by using multiple linear regression formula. The research results showed that 

there was simultaneously the influence of work discipline and motivation on 

employee performance of Triprima Multifinance Ltd. Motivation had a positive 

and significant influence on employee performance ofTriprima Multifinance Ltd. 

partially. Work discipline had a positive and significant influence on employee 

performance of Triprima Multifinance Ltd. partially. 

Keywords: work discipline, motivation and employee performance. 
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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

 

Alhamdulillah dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah 
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Pada penelitian ini, penulis menggunakan tiga variabel yaitu Pengaruh 
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penulis menggunakan tehnik regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS. Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada ayahanda Sarpindi dan 

Ibunda Latifah. Mereka adalah orang yang telah banyak berjasa dan menyayangi 

penulis dengan tulus. “ Wahai Tuhanku, kasihilah keduanya, sebagaimana mereka 

mengasihi aku sejak kecil”. Adiku Diky Pradana Putra dan Muhammad Davi 

(Alm). 

Dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan yang terdapat  

didalamnya baik isi ataupun penyajian, hal ini disebabkan karena keterbatasan 

kemampuan serta informasi yang didapatkan penulis. 

Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan semua 

pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini dengan tulus hati penulis sampaikan 

ucapan terima kasih kepada : 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi perlu diperhatikan sistem 

pemeliharaanya akan tingkat kebutuhan dan kesejahteraanya dalam mencapai 

tujuan yang telah direncanakan dan dengan tujuan maka dapat menimbulkan 

permasalahan baik bagi karyawan maupun organisasi. Dengan demikian pimpinan 

memiliki tugas untuk membuat kinerja karyawan efektif dan efisien dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dengan kinerja karyawan yang tinggi diharapkan tujuan organisasi karyawan dapat 

tercapai. 

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia diakui sangat menentukan bagi 

terwujudnya tujuan, tetapi untuk memimpin unsur manusia itu sangat sulit dan 

rumit. Pimpinan hendaknya terus berusaha agar karyawan mempunyai motivasi 

tinggi untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya. Kinerja Karyawan pada 

umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan suatu 

pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai target 

kerja.  

Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi 

sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Karyawan memegang peran utama 

dalam menjalankan roda kehidupan perusahaan. Apabila karyawan memiliki 

produktivitas dan motivasi kerja yang tinggi, maka laju roda akan berjalan kencang 
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dan pada akhirnya akan menghasilkan kinerja dan pencapaian yang baik bagi 

perusahaan. Namun sebaliknya, jika karyawan bekerja tidak produktif dan tidak 

memiliki semangat kerja yang tinggi, tidak ulet dalam bekerja dan memiliki moril 

yang rendah maka dapat menurunkan performa perusahaan. 

Kinerja adalah tentang menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi 

yang efektif kinerja memfokuskan pada apa yang diperlukan organisasi, manajer, 

dan pekerja untuk berhasil. Dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu hasil 

kerja yang dicapai oleh seorang karyawan sesuai dengan standar dan kriteria yang 

telah ditetapkan dalam kurun waktu tertentu. Menurut Wibowo (2016:7) 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan berdasarkan atas 

standarisasi atau ukuran dan waktu yang disesuaikan dengan jenis pekerjaannya 

dan sesuai dengan norma dan etika yang telah ditetapkan (Supardi, 2013). Kinerja 

pegawai adalah hal yang penting untuk diperhatikan oleh perusahaan, karena dapat 

mempengaruhi tercapainya tujuan dan kemajuan perusahaan untuk dapat bertahan 

dalam suatu persaingan global yang sering berubah atau tidak stabil. Adapun 

beberapa variabel yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai menurut Wirawan 

(2009) 

Disiplin Kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan 

disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian 
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tujuan perusahaan. Disiplin kerja merupakan sikap yang sangat diperlukan dan 

mendapat perhatian dalam setiap pekerjaan yang dilakukan oleh setiap orang 

dalam usaha untuk meningkatkan kinerja guna mencapai tujuan organisasi. 

Disiplin adalah suatu ketaatan yang sungguh-sungguh yang didukung oleh 

kesadaran untuk menjalankan tugas dan kewajibannya serta berperilaku yang 

seharusnya berlaku di dalam lingkungan tertentu. Singodimejo (2000:60) dalam 

Sutrisno (2009:90), 

Motivasi kerja merupakan salah satu unsur penting yang artinya motivasi 

harus dimiliki oleh setiap karyawan. Karyawan dengan motivasi yang baik akan 

melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan sebaik-baiknya dan 

mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan. motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

menusia pada pencapaian tujuan. Maka dapat disimpulkan motivasi kerja adalah 

dorongan yang membangkitkan kemauan kerja atau mendasari semangat kerja 

seseorang untuk memulai melaksanakan pekerjaan mencapai tujuannya sesuai 

tugas dan tanggung jawabnya. Wibowo (2016:322-323) 

PT. Triprima Multifinance adalah salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang pembiayaan atau leasing. PT. Triprima Multifinance memiliki post post 

disetiap kecamatan di kota Palembang dan juga diluar kota Palembang, seperti 

Bangka, Jambi, dan juga Lampung untuk BPKB Mobil dan Motor, Namun untuk 

Sertifikat Hak Milik Rumah, Tanah dan Bangunan atau cabang multiguna hanya 

ada di kantor Pusat Jakarta dan Kantor Pusat Palembang. Perusahaan ini berdiri 

pada tahun 2009, yang beralamat di Jalan Kolonel H. Burlian KM 5,5 Palembang. 
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Sejak tahun 2009, PT. Triprima Multifinance dipercaya menjadi perusahaan 

yang mampu memenuhi kebutuhan para konsumen dalam menyelesaikan masalah 

keuangan mereka dengan cepat dan tepat, sehingga konsumen merasa nyaman dan 

aman agunan mereka berada di tangan PT. Triprima Multifinance.  

Kinerja karyawan PT. Triprima Multifinance yang maksimal sangatlah 

diharapkan oleh perusahaan. Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja 

maksimal, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat 

sehingga perusahaan akan dapat mencapai visinya yaitu menjadi perusahaan 

terkemuka dan terpercaya bagi pelanggan, mitra bisnis dan masyarakat. Karyawan 

dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif 

dan efisien. Keberhasilan karyawan dapat diukur melalui kepuasan konsumen, 

berkurangnya jumlah keluhan dan tercapainya target yang optimal. Berikut ini data 

kinerja karyawan PT. Triprima Multifinance : 

Tabel I.1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan pada pencairan dana BPKB 

mobil dan motor Januari – Juni 2020 

      Sumber, PT. Triprima Multifinance 2020 

No. Bulan 
Target pencairan dana 

bpkb mobil dan motor 

Realisasi pencairan 

dana bpkb mobil dan 

motor 

Target yang 

belum tercapai 

1 Januari Rp. 300.000.000,- Rp. 165.000.000,- 45% 

2 Februari Rp. 300.000.000,- Rp. 140.000.000,- 53,4% 

3 Maret Rp. 300.000.000,- Rp. 125.000.000,- 58,4% 

4 April Rp. 300.000.000,- Rp. 180.000.000,- 40% 

5 Mei Rp. 300.000.000,- Rp. 156.000.000,- 48% 

6 Juni Rp. 300.000.000,- Rp. 125.000.000,- 58,4% 
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 Dari data diatas dapat dilihat hasil kerja karyawan dalam realisasi target 

selama 6 (enam) bulan ditahun 2020. Masih banyak target yang belum tercapai pada 

enam bulan ini, dalam hal ini kemampuan dan keahlian karyawan diharapkan dapat 

memenuhi target – target yang belum terlaksana tersebut.  

Rancangan kerja juga dapat menunjang kemudahan untuk menyelesaikan 

pekerjaan secara tepat dan benar sehingga karyawan dapat memenuhi target 

tersebut. Sesuai dengan observasi yang telah penulis lakukan, disetiap pagi sesudah 

jam kerja dimulai di bagian kantor tidak langsung bekerja selama kurang lebih 30-

60 menit mereka melakukan aktivitas diluar pekerjaanya seperti mengobrol, mainan 

handphone atau browsing internet. Mengakibatkan tertundanya pekerjaan sehingga 

pekerjaan yang harusnya selesai menjadi tertunda dan dikerjakan lain hari. Hal 

tersebut juga tidak sejalan dengan komitmen yang telah dibuat oleh perusahaan, 

kepatuhaan karyawan pada janji – janji yang telah dibuatnya. 

Disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan dan norma - norma sosial yang berlaku, sementara karyawan pada PT. 

Triprima Multifinance masih belum mempunyai kesadaran dan kesediaan untuk 

mentaati semua peraturan dan norma - norma sosial, seperti karyawan merasa 

keberatan dengan peraturan baru yang di terapkan perusahaan perbulan Oktober 

2018 yang lebih ketat yaitu salah satu isi peraturan tersebut apabila karyawan 

terlambat 10 menit tidak boleh masuk kerja apapun alasannya mereka akan tetap 

mendapatkan sanksi, sementara kita tidak bisa memprediksi apa yang terjadi di 

perjalanan. 
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Disiplin kerja merupakan suatu keadaan tertib dimana seseorang atau 

sekelompok yang tergabung dalam organisasi tersebut berkehendak mematuhi dan 

menjalankan peraturan yang ada, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. 

Masih banyak karyawan di perusahaan ini yang melanggar peraturan yg di terapkan 

oleh perusahaan ini, seperti data berikut menunjukan masih banyaknya karyawan 

datang terlambat dan tidak masuk kerja dengan keterangan. Berikut rekap daftar 

hadir perusahaan PT. Triprima Multifinance dalam 3 tahun terakhir: 

          Tabel I.2 

          Daftar Absensi Karyawan PT. Triprima Multifinance cabang 

Palembang Tahun 2019 

Bulan Masuk Izin Sakit Tanpa Keterangan 

Januari 95% - - 5% 

Febuari 85% 6% - 9% 

Maret 77% 11% - 12% 

April  80% 10% 5% 5% 

Mei 78% 9% 7% 6% 

Juni 75% 13% 5% 7% 

Juli 90% - - 10% 

Agustus 82% 5% 5% 8% 

September 80% 5% - 15% 

Oktober 89% 6%  5% 

November 80% 5% 5% 10% 

Desember 95% - 5% - 

JUMLAH 83.8% 5.8% 2.7% 7.7% 

Sumber: Rekap Absensi Karyawan PT. Triprima Multifinance cabang Palembang  

Dilihat dari tabel absen kerja PT Triprima Multifinance selama tahun 2019, 

tingkat ke disiplinan karyawan sangat tidak baik banyak karyawan yang membolos 

kerja dan bermalas-malasan dengan pekerjaannya, hal ini di akibatkan kurangnya 



7 
 

 
 

keteladanan dari pimpinan terutama ketika pimpinan atau ketua pengawasan sedang 

tidak ada di tempat. Lalu ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan 

kedisiplinan memberikan sanksi, menghukum setiap karyawan yang indisipliner, 

pimpinan memberikan sangsi sesuai dengan hukuman yang telah ditetapkan, 

namum pimpinan itu sendiri tidak tegas pada dirinya dalam kedisiplinan dan hal ini 

mengakibatkan karyawan mengabaikan kedisiplinan tentu hal ini berakibat 

merosotnya kedisiplinan karyawan. 

Permasalahan yang menyangkut motivasi karyawan PT Triprima 

Multifinance saat ini, tingkat motivasi yang diterima karyawan kurang maksimal 

dikarenakan tidak terpenuhinya kompensasi yang diharapkan karena adanya 

keterlambatan dalam pemberian kompensasi yang seharusnya dibayaran pada awal 

bulan namun diberikan dipertengahan bulan. Lalu kurangnya penghargaan yang 

diberikan oleh perusahaan atas hasil kerja jika karyawan telah mencapai target kerja 

yang telah dicapainya. 

Selain itu kurangnya kesempatan untuk memperoleh status atau kedudukan 

jabatan yang lebih tinggi juga dapat menghilangkan rasa tanggung jawab atas 

pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan di perusahaan tersebut. Karyawan yang 

sudah bekerja belasan tahun dan beprestasi juga berhak atas jabatan yang lebih dari 

posisi yang di jabatnya sekarang. 

Dari uraian latar belakang masalah tersebut, Maka dari itu dilakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Triprima Multifinance Cabang Palembang. 
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B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah diterangkan maka 

yang menjadi permbahasan dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Disiplin 

Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Triprima Multifinance ? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah maka yang menjadi tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi  Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Triprima Multifinance. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang telah selama ini di peroleh di 

perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di dalam perusahaan 

khususnya mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawa PT. Triprima Multifinance Cabang Palembang.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutannya yang melakukan 

penelitian serupa. 
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