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ABSTRAK

Andilau /21 2015 310/ 2020 : Pengaruh Produk , Harga Dan Proses Terhadap
Keputusan Pembelian Kartu Perdana Telkomseldi Desa Pampangan
Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering llir

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh Produk, Harga,
dan Proses terhadap Keputusan Pembelian kartu perdana telkomsel di Desa
Pampangan Kecamatan Pampangan Kabupaten ogan komering ilir? Tujuan
penelitian adalah Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, dan Proses terhadap
Keputusan Pembelian kartu perdana telkomsel di Desa Pampangan Kecamatan
Pampangan Kabupaten ogan komering ilir. Jenis penelitian Assosiatif. Penelitian
ini dilakukan di Desa Pampangan Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan
Komering Ilir. Dalam penelitian ini sampel yang diambil adalah 249
kepalakeluarga (KK). Tehnik sampel yang saya gunakan adalah Cluster Sampling.
Data yang digunakan data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner.
Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitaifkan. Tehnik
analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variable Produk, Harga dan Proses berpengaruh signifikan
secara Bersama- sama terhadap keputusan pembelian kartu Perdana telkomsel di
Desa pampangan Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering |Ilir.
Variabel Produk, Harga, dan Proses berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian kartu Perdana telkomsel di Desa
Pampangan Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir. Hubungan
yang di berikan variabel Produk, Harga dan Proses terhadap keputusan Pembelian
kartu perdana hanya sebesar 25,2%.

Kata Kunci : Produk, Harga, Proses, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Andilaw/212015310/2020/The Influence of Products and Prices on the Decision to Purchase
Telkomsel Starter Cards in Pampangan Village, Pampangan District, Ogan Komering [lir
Regency

The objective of this study is to determine the effect of product and the price on purchase
decisions in the Village Telkomsel SIM Card Pampangan District of Pampangan Ogan Ogan
llir. The type of research is associative. The subject o this researh was all of family heads (KK)
in D esa Pampangan, Ogan Komering Hir Regency, The iotal number of Population was 663
households . The sampling technique used was cluster sampling with the Slovin formula in order
(o obtain 249 research samples. The data used was primary data. The technique for collecting the
data was  distributing questionnaire with analysis methods, namely qualitative and quantitative
analysis. The analysis technique used was multiple linear regression analysis. The resulis showed

Keywords: product, price, purchase decision
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan disiplin ilmu yang sangat luas. Aktivitas
pemasaran dimulai sejak dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan dan
keinginan konsumen, berlanjut secara bertahap sampai pada terwujudnya
barang dan jasa yang sesuai kebutuhan dan keinginan yang dimaksud. Dalam
proses tersebut banyak rangkaian kegiatan yang kompleks mulai dari
pemunculan gagasan/ide produk, penentuan pasokan sumber bahan bakunya,
analisis sumber daya manusia yang di perlukan, langkah-langkah proses
produksinya, pendanaanya sampai barang siap dikonsumsi oleh konsumen.

Pemasaran menjadi pengarah gerak organisasi sebab lewat aktifitas
pemasaran dapat ditentukan barang/jasa yang layak ditawarkan,sehingga
memperoleh respon positif pasar yang pada akhirnya menjanjikan keuntungan
bagi perusahaan. Jaminan keuntungan tersebut dapat di pertahankan sepanjang
pasar dapat bersifat adaptif terhadap hal-hal yang baru yang lebih diminati
oleh konsumen. Konsep dari strategi pemasaran jasa yang paling mendasar
adalah perusahaan harus mencapai tiga aspek yaitu pada konsumen, keputusan
konsumen dan integrasi dari keseluruhan pemasaran usaha untuk
meningkatkan komunikasi dan kelancaran dalam berusaha diperlukan sesuatu
untuk mempermudah proses pemasaran.Selain itu diperlukan suatu strategi
pemasaran jasa yang cukup baik agar dapat memberikan suatu manfaat yang

sebesar-besarnya dan dapat menghadapi persaingan dengan perusahaan



sejenis.Mengingat semakin banyaknya barang dan jasa yang dibutuhkan oleh
konsumen, baik dalam jumlah maupun jenisnya hal ini mendorong
perusahaan-perusahaan saling berpacu agar dapat memuaskan kebutuhan
konsumen dengan cara menghasilkan barang dan jasa yang sesuai dengan
keinginan konsumen, salah satunya adalah perusahaan operator seluler.
Perusahaan operator seluler mulai berlomba-lomba mengeluarkan kartu/Sim
Card (isi dari telepon seluler) Teknologi GSM (Global System for Mobile
Community) dengan jenis dan keunggulan, fasilitas, dan layanan masing-
masing demi memuaskan konsumen. Keadaan ini menyebabkan timbulnya
persaingan tajam antara perusahaan operator seluler PT Telkomsel Tbk, PT.
XL Graha Seluler Pratama, dan PT. Indosat, yang mengeluarkan kartu perdana
Sim Card yang ada dipasar. Persaingan tersebut dapat kita lihat melalui iklan
di media cetak maupun elektronik, pemasangan spanduk, dan pemasaran
langsung kekonsumen dan peneliti menganggap bahwa persaingan tersebut
tergolong kedalam pasar monopolistik, atau pasar persaingan tidak sempurna
yang menyangkut jenis produk, kualitas, iklan, dan harga.

Desa Pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir yang merupakan
salah satu kota perdagangan atau niaga memegang peranan penting dalam
perekonomian karena terletak pada posisi geografis, hal ini yang
mempengaruhi kemajemukan masyarakatnya, terdiri dari berbagai budaya,
adat, suku, ras yang berbeda beda. Keanekaragaman tersebut secara tidak
langsung mempengaruhi pola pikir masyarakatnya, bahkan dapat juga

mengubah pola hidupnya. Salah satu pola hidup yang dipengaruhi adalah



penggunaan alat komunikasi disebut telepon kini mulai beralih menggunakan
telepon seluler. Di Desa Pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir
perusahaan operator seluler dengan Teknologi GSM (Global System for
Mobile Community) yang sudah berjalan antara lain. Pada kondisi saat ini saya
akan membahas jasa yang di gunakan oleh PT Telkomsel termasuk salah satu
kartu perdana yang ditawarkan, manfaatnya tidak berwujud namun bisa
dinikmati serta di gunakan oleh para konsumen. Kartu perdana Telkomsel ini
juga terbagi menjadi beberapa produk diantaranya kartu perdana untuk telfon,

kuota, serta ada juga kartu internet.

Tabel 1.1
Pendapat masyarakat terhadap kartu perdana Telkomsel

No Indikator Setuju  Tidak setuju
1 JangkauanJaringan luas 25 orang 20 orang

2 Harga yang Mahal 31 orang 14 orang

3 Internet yang lancar 45 orang tidak ada

4 Ada paket untuk telfon,sms.dan internet 40 orang 5 orang

5 Kecepatanjaringan 37 orang 8 orang

6 Jaringantidakputus-putus 32 orang 13 orang

7  Ada bonus telfon, sms, internet 12 orang 33 orang

Sumber :Hasil penyebaran kuesioner sementara pada masyarakat
Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
Berdasarkan jangkauan, masyarakat yang memberikan penilaian
setuju terhadap indikator jangakauan jaringan luas kartu perdana telkomsel

yang setuju ada 25 (56%) orang, yang tidak setuju ada 20 (44%) orang.



Luasnya jangkauan jaringan kartu perdana Telkomsel ditunjukkan oleh
kemampuannya menjangkau wilayah-wilayah yang jauh dari kota. Hal ini
memudahkan masyarakat berkomunikasi dengan relasinya yang berjauhan.

Berdasarkan harga, indikator kartu perdana telkomsel dengan harga
yang tinggi ada 31 (69%) orang, lebih besar masyarakat yang tidak setuju
kalau harga Telkomsel tinggi yaitu sebesar 14 (31%) orang.Mahalnya harga
dikatakan konsumen misalnya terhadap kartu internetnya. Penggunaan internet
dengan Telkomsel dinilai lebih mahal dibandingkan kartu yang lain.
Telkomsel dianggap murah hanya dengan sesama Telkomsel. Masih 69%
responden mencakup harga kartu telkomsel masih mahal.

Berdasarkan internet yang lancar, selurun masyarakat yang ditanya
menyetujui kelancaran penggunaan internet dengan Telkomsel, dan jarang
memiliki gangguan. Kelancaran penggunaan internet ini tentu memuaskan
konsumen dalam berkomunikasi dan beraktifitas.

Berdasarkan paket, adanya paket nelpon, sms, dan internet disetujui
oleh 40 (89%) responden, sisanya sebanyak 5 (11%) orang tidak setuju.
Menunjukkan bahwa tidak semua orang mengetahui tentang paket nelpon, sms
dan internet. Menyebabkan adanya perbedaan pendapat, karena sistem paket
data yang tidak diketahui oleh semua orang.

Berdasarkan Kecepatan jaringan, masyarakat yang memberikan
penilaian setuju terhadap indikator kecepatan jaringan kartu perdana telkomsel
yang setuju ada 37 (82%) orang, yang tidak setuju ada 8 (18%) orang.

Kecepatan jaringan kartu perdana Telkomsel ditunjukkan oleh kemampuan



kecepatan jaringanya. Jaringan Kkartu telkomsel lebih mudah diakses
dimanapun tempat khususnya tempat pedasaan yang belum semua jaringan
dan kartu dapat digunakan dengan baik. Sehingga akses jaringan telkomsel
lebih mudah didapat.

Berdasarkan Jaringan tidak terputus-putus, masyarakat yang
memberikan penilaian setuju terhadap indikator jaringan tidak terputus-putus
kartu perdana telkomsel yang setuju ada 32 (71%) orang, yang tidak setuju
ada 13(29%) orang. Jaringan tidak terputus-putus kartu perdana Telkomsel
ditunjukkan oleh kemampuan jaringan walau berada di wilayah-wilayah yang
jauh dari kota. Hal ini memudahkan masyarakat berkomunikasi dengan
relasinya yang berjauhan.

Berdasarkan bonus, adanya bonus nelpon, sms, dan internet disetujui
oleh 12 (27%) responden, sisanya sebanyak 33 (73%) orang tidak setuju.
Bonus nelpon, sms dan internet tidak semua orang mendapatkannya, hal ini
disebabkan karena bonus tersebut diperoleh dengan persyaratan tertentu dari
telkomsel. Persyaratan tersebut seperti sering melakukan pengisian ulang
pulsa, pulsa yang digunakan dalam waku tertentu sudah melebih ketentuan
dari telkomsel, pengguna kartu telkomsel yang loyal, waktu penggunaan kartu
telkomsel yang sudah lama dan lain sebagainya.

Dari 7 indikator yang dituju kepada responden terdapat beberapa
indikator yang dianggap masih banyak, yaitu harga, jangkauan yang tidak

terputus-putus, bonus telpon, dan sms.



Berdasarkan latar belakang masalah tersebut peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Kartu Perdana Telkomsel di Desa Pampangan Kecamatan
Pampangan Kabupaten Ogan Komering llir.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk dan harga terhadap
keputusan pembelian kartu perdana Telkomsel di Desa Pampangan
Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir.?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai adalah untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap
keputusan pembelian Kartu Perdana Telkomsel di Desa Pampangan
Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering llir.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat di peroleh bagi beberapa pihak yaitu :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dan teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi pemasaran.
2. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif

Sama.
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KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN
DAN HIPOTESIS
A. Landasan Teori
1. Perilaku Konsumen dan Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) menyatakan perilaku
konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa,
ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.
Pemasar dapat memahami secara penuh teori dan realitas perilaku
konsumen. Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan
bahwa perilaku konsumen adalah semua ke inginan, tindakan serta proses
psikologis yang mendorong tindakan tersebut pada saat sebelum membeli,
ketika membeli, menggunakan produk dan jasa setelah melakukan hal-hal
tersebut diatas atau kegiatan mengevaluasi.

Agar dapat memahami perilaku konsumen yang baik diperlukan
suatu kerangka model yang merupakan penyederhanaan keadaan nyata
serta secara jelas menerangkan proses pengambilan keputusan. Dengan
model yang diharapkan dapat membantu analisis untuk berfikir secara

logis dan sistematis.
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Gambar 11. 1

Model Perilaku Konsumen
Sumber : Kotler dan Keller (2009:178)

Berdasarkan model ini terlihat bahwa kegiatan pembelian yang
akan dilakukan pembeli, selain ditentukan oleh faktor eksternal individu
juga bisa lewat pemikiran dan tindakan calon pembeli tersebut yang terdiri
dari dua komponen, yaitu pertama ciri-ciri pembeli yang mempengaruhi
reaksi mereka terhadap rangsangan kedua proses pengambilan keputusan
oleh pembeli. Hal itu terlihat dari hasil terjadinya transaksi pembelian.
Ciri-ciri pembeli akan menentukan rangsangan apa yang sebaiknya dapat
dipergunakan secara efektif.

Ketika membahas strategi untuk memasarkan barang manufaktur,
pemasar biasanya memperhatikan empat unsur strategi dasar : produk,
harga, distribusi, dan promosi. Tetapi sifat jasa yang melibatkan berbagai
aspek keterlibatan pelanggan dalam produksi dan pentingnya faktor waktu,

membutuhkan unsur strategis lainnya.



Perilaku konsumen dipengaruhi oleh unsur —unsur tersebut dan
diakhiri dengan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong
(2001:226) keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan
keputusan pembeli dimana konsumen benar benar membeli. Pengambilan
keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung
terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan.
Menurut Kotler (2002:185) karakteristik pembeli terdiri dari :

a. Pemilihan produk
Konsumen memilih produk yang mempunyai susuatu keistimewaan
dibandingkan produk-produk lain yang sejenis.

b. Pemilihan Merek
Konsumen akan memilih penyalur yang prosesnya lebih gampang

c. Waktu Pembelian
Waktu-waktu yang tidak begitu sibuk menjadi pilihan konsumen.

d. Jumlah Pembelian
Jumlah pembelian pun tergantung dari beberapa banyak kebutuhannya
akan produk tersebut.

Menurut Zeithaml (2001:48) Marketing mix merupakan unsur-
unsur pemasaran yang saling terkait, dibaurkan, diorganisir, dan digunakan
dengan tepat, sehingga perusahaan dapat mecapai tujuan pemasaran
dengan efektif, sekaligus memuaskan kebutuhan dan keinginan
konsumen. Unsur — unsur dalam pemasaran jasa terdiri dari 7P yaitu

Produk (product), harga (price), tempat/lokasi (place), promosi
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(promotion),Orang (people), Bukti Fisik (physicalevidence), dan Proses
(process). Dengan pejelasanebagai berikut :
a. Lokasi/ Distribusi (Place)

Menurut Rambat Lupiyoadi (2001:73) Distribusi (place)
merupakan gabungan antara lokasi dan keputusan atas saluran
distribusi.. Produsen dan pelanggan akhir merupakan bagian dari semua
saluran. Jumlah tingkat perantara unutk menentukan saluran distribusi.

b. Promosi (promotion)

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:92) Promosi (promotion),
adalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan
membujuk pasar tentang produk atau jasa yang baru pada perusahaan
melalui iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun publikasi.
Yang perlu di perhatikan dalam promosi adalah pemilihan bauran
promosi (promotion mix).

c. Produk (product)

Menurut Kotler (2008:45) Produk merupakan penawaran
berwujud perusahaan kepada pasar,yang mencakup kualitas, rancangan,
bentuk, merek, dan kemampuan produk.

d. Harga (pricing)

Menurut Rambat Lupiyoadi (2011:72) Harga Adalah sejumlah

uang yang harus dibayarkan pelanggan untuk mendapatkan produk atau

jasa tertentu atau kombinasi dari keduanya.
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e. Proses (process)

Menurut Zeithaml (2002:20) Proses adalah semua prosedur
aktual, mekanisme, dan aliran aktivitas yang digunakan untuk
menyampaikan jasa.

f.  Orang (people)

Menurut Ratih Hurriyati (2008:62), orang (people) ialah semua
pelaku yang memainkan peranan dalam penyajian jasa sehingga dapat
mempengaruhi persepsi pembeli. Perilaku orang-orang yang terlibat
langsung ini sangat penting dalam mempengaruhi mutu jasa yang
ditawarkan dan image perusahaan yang bersangkutan.

g. Bukti fisik (Physical evidence)

Menurut Rambat Lupiyoadi (2011:89) lingkungan fisik
perusahaan tempat jasa diciptakan dan tempat penyedia jasa dan
konsumen berinteraksi.

2. Produk (product)

Menurut Karim, dkk, (2014:423) Produk merupakan segala sesuatu
yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari,
dibeli, digunakan atau dikomsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan
atau keinginan pasar bersangkutan, baik berupa barang maupun jasa .
Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa produk
merupakan sesuatu yang ditawarkan oleh perusahaan kepada konsumen

baik produk yang berwujud maupun produk yang tidak berwujud yang
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dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Menurut Titik Wijayanti
(2017:57) unsur-unsur yang harus dimiliki sebuah produk, antara lain:
a. Nama Produk/Merek
Nama produk atau merek harus ada, karena tanpa nama
konsumen tidak akan mengerti produk apa itu. Nama produk atau
merek juga harus dihafal dan mudah diingat oleh konsumen, namun
yang bagus dan mudah diingat akan menjadi merek yang lebih dikenal
di masyarakat luas, sehingga akan mempermudah tim penjualan produk
tersebut.
b. Kategori Produk
Secara garis besar, produk dapat dibagi kedalam dua kategori
besar, yaitu produk konsumsi (manufatkturedgoods). Adapun produk
konsumsi adalah semua produk yang mengalami proses produksi dalam
jumlah besar dan dijual di semua outlet dalam jangkauan yang luas.
Adapun produk manufaktur adalah produk yang dibuat dengan tujuan
khusus untuk pembuatan produk — produk konsumsi.
c. Formulasi
Formulasi akan sangat menentkan mutu dan kulitas dalam
pembuatan produk, apapun kategori produk yang akan Kkita
kembangkan. Formulasi merupakan semua bahan atau unsur yang

digunakan untuk membuat dan menciptakan produk yang akan dijual.
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d. Komposisi Produk

Produk membutuhkan komposisi dalam pembuatan, sehingga
komposisi juga merupakan salah satu bagian penting dari
produk.komposisi merupakan campuran dari bahan-bahan buku utama
yang digunakan dalam pembuatan produk tersebut.

e. Pelabelan ( labeling)

Label merupakan informasi tentang produk yang dijual,
pelabelan bertujuan memberitahukan kepada konsumen tentang unsur-
unsur yang ada dalam produk. Pelebelan produk tergantung pada
kategori atau jenis produk yang dijual.

f. Varian

Varian produk merupakan jenis produk bermerek yang sama
dengan ukuran, warna atau rasa produk yang berbeda. Adapun tujuan
dari pembuatan varian ini adalah untuk memberikan banyak pilihan
yang berbeda kepada konsumen dan memperluas jangkauan segmen
pasar.

g. Kemasan

Kemasan merupakan unsur utama dari suatu produk. Tanpa

kemasan produk akan mudah rusak dan tidak punya informasi untuk

konsumen.
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h. UniqueSellingPoint
Uniquesellingpointng atau USP merupakan keunikan keunikan
dari produk yang kita tawarkan kepada konsumen agar produk tersebut
mempunyai nilai lebih dari produk lain.
i. Manfaat produk
Manfaat produk yang kita buat merupakan suatu tawaran yang
diberikan produsen ke konsumen.Semua produk pasti bermanfaat bagi
konsumen, tetapi tidak semua produk memberikan informasi tersebut
secara jelas.
j.  Pelayanan Konsumen
Pelayanan Konsumen yang maksimal dan baik menunjukkan
seberapa besar atau seberapa bagusnya kualitas dan mutu tersebut
dimata target konsumen.
3. Harga (pricing)
Menurut Tjiptono (2008:152), pada dasarnya ada empat jenis
tujuan penetapan harga yaitu:
a. Tujuan berorientasi pada laba
Asumsi teori ekoomi klasik menyatakan bahwa setiap perusahaan selalu
meilih harga yang dapat menghasilkan laba paling tinggi.
b. Tujuan berorientasi pada volume
Selain tujuan berorientasi pada laba, ada pula perusahaan yang

menentapkan harganya bedasarkan tujuan yang berorientasi pada
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volume tertentu atau biasa dikenal dengan istilah volume
princingobjectives.

c. Tujuan berorientasi pada citra

d. Citra (image)

Suatu perusahaan dapat dibentuk melalui strategi penetapan harga.
Perusahaan dapat menentapkan harga tinggi untuk membentuk atau
mempertahankan citra prestisius.

Menurut Titik Wijayanti (2017:72) menyatakan bahwa harga pasar
suatu produk dan jasa sangat peka. Kepekaan ini dipengaruhi oleh banyak
faktor, antara lain :

a. Keunikan yang dimiliki setiap produk atau jasa . hal ini tentu akan
membedakan produk satu dengan produk lainnya. Pembedaan produk,
antara lain nama merek, desain, dan jenis kemasan, dan sebagainya

b. Ketiadaan pengganti atau produk terkait, hanya satu- satunya
dikategorikan.

c. Sifat ekslusif suatu produk. jika suatu produk dianggap eksklusif,
kecenderungan adalah konsumen akan rela membayar berapa pun.

d. Umur kelayakan produk. Konsumen atau pembeli tidak bisa
menyimpan produk yang dibutuhkan dalam waktu lama.

e. Kegunaan produk bagi konsumen, jika konsumen menggangap produk
itu sebagai bagian asetnya, maka baginya harga produk itu sebagai
bagian asetnya, maka baginya harga produk itu tidak menjadi halangan

untuk membelinya.
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B. Penelitian Sebelumnya

Penelitian terdahulu yang berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa
Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Seluler Prabayar Telkomsel (Studi
kasus mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu politik prodi Administrasi
Bisnis Universitas Mulawarman) yang di lakukan oleh Isnawaty Abdilah
(2015). Jenis penelitian ini menggunakan metode Accidental Sampling, yang
mana mahasiswa Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik prodi, Administrasi S1
Universitas Mulawarman yang kebetulan di jumpai oleh peneliti dan
mahasiswa yang menjadi responden tersebut adalah pengguna atau pelanggan
kartu seluler prabayar telkomsel. Jumlah sampel untuk penelitian ini adalah
96,04 dan dibulatkan menjadi 100 responden.Tehnik pengumpulan data yang
di gunakan adalah studi kepustakaan dan kuisioner, sedangkan tehnik analisa
data menggunakan model regresi linear berganda.Hasil penelitian ini
menunjukan secara silmutan Produk (X1), Harga (X2), sanggat berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ().

Penelitian sebelumnya berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa
Terhadap Proses Keputusan Pembelian Pada Produk operator seluler 1IM3
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Komunikasi dan Bisnis Telkom
Universit) yang dilakukan oleh Ade susilo dan Renni renganis (2014). Jenis
penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah jenis deskriptif dan
kausal. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden.Analisis
data digunakan analisis dekriptif dan analisis regresi berganda dengan

pengujian hipotesis menggunakan uji F dan uji t. Hasil penelitian
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menunjukkan bahwabauran pemasaran jasa yang dilakukan operator seluler
IM3 berpengaruh secara signifikan secara simultanterhadap proses keputusan
penggunaan dan memiliki koefisien determinasi sebesar 54.3%. Secara
parsial, terdapat tiga variabel bebas yang berpengaruh signifikan, yaitu
Produk, Harga, dan Promosi. Sedangkan variabel Tempat, Orang, Proses dan
bukti fisik tidak berpengaruh secara signifikan. Dan untuk variabel yang yang
dominan dalam mempengaruhi proses keputusan pembelian adalah variabel
produk. Dari hasil penelitian dapatdiberikan saran kepada operator seluler
IM3 agar dapat memaksimalkan dan mempertahankan variabel Produk, Harga
dan promosi untuk dapat meningkatkan pengaruhnya terhadap proses
keputusan pembelian yangdilakukan konsumen. Sedangkan untuk variabel
lainnya yang tidak berpengaruh secara signifikan, harus tetapditingkatkan
agar dapat memaksimalkan pengaruh bauran pemasaran secara simultan.
Penelitian sebelumnya berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap
Keputusan membeli kartu perdana produk telkomsel di Samarinda yang di
lakukan oleh Sugiyanti (2013). Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah
deskriptif  dengan menggunakan metode survei. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Tehnik pengambilan
sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan non probability sampling yang
digunakan adalah probability sampling. Jenis non probability sampling yang
digunakan adalah accidental sampling. Metode pengumpalan data
menggunakan menggunakankuisioner. Tehnik analisis yang digunakan adalah

regresi linear berganda. Dari hasil koefesien regresi kartu perdana produk
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telkomsel y = 0,168 +0,194 X;+0,311X;, +0,028 X3+ 0,173 X4, Nilai R yang
diperoleh sebesar 0,607 dan nilai R square sebesar 0,369 atau
36,9%.Pengujian hipotesis secara keseluruhan uji F kartu perdana produk
telkomsel dengan tingkat kepercayaan 95% dari tabel anova dengan Fhitung
sebesar 7,061 >Fypne 2,46 nilai signifikansi < 0,05 sehingga membuktikan
hipotesis berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan membeli secara
bersama-sama diterima Hy di tolak dan Haditerima.Hasil pengujian dengan uji
t diketahui bahwa variabel harga merupakan variabel yang paling signifikan
pengaruhnya terhadap keputusan membeli kartu perdana produk Telkomsel di
Samarinda.
C. Kerangka Pemikiran

Gambar 11.2
Kerangka Pemikiran

Produk ( X1)

Pembelian ()

A

Harga ( X;)

\ Keputusan

D. Hipotesis
Ada pengaruh produk, dan harga, secara bersama-sama dan secara
parsial terhadap keputusan pembelian kartu perdana Telkomsel Di Desa

Pampangan Kecamatan Pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir.
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