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ABSTRAK 

 

Lindi Nopriansyah/212016325M/2020/Pengaruh Pengembangan Karir Dan Motivasi kerja Terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan Pada Pt. Pembangkit Listrik Palembang Jaya/SDM. 
 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap 
kepuasan kerja karyawan pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian asosiatif, karena penelitian ini akan menjelaskan keterkaitan antara satu variabel dengan variabel 
lain. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan  pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya 
yang berjumlah 120 karyawan. Metode pengambilan sampel menggunakan proportionate stratified random 
sampling. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode kuesioner. Analisis data yang akan 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dan kuantitatif, untuk mengkuantitatifkan data 
kualitatif digunakan skala likert. Tekhnik analisis yang digunakan adalah menggunakan teknik analisis 
regresi linear berganda dan uji hipotesis, tetapi sebelumnya terlebih dahulu harus melakukan uji validitas 
dan realibilitas.hasil penelitian menunjukan ada pengaruh signifikan pengembangan karir dan motivasi kerja 
secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya, Hasil uji 
hipotesis melalui uji t (Parsial), menunjukan ada pengaruh signifikan pengembangan karir terhadap 
kepuasan kerja pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya. 
 
Kata kunci : Pengembangan karir, Motivasi kerja, kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Lindi Nopriansyah/212016325M/2020/The Influence Of Career Development And Work Motivation On 
Employee Job Satisfaction At PT. Palembang Jaya Power Plant / HR. 
 
This research was conducted to determine the effect of career development and work motivation on 
employee job satisfaction at PT. Palembang Jaya Power Plant. This type of research is associative research, 
because this research will explain the relationship between one variable and another. The population in this 
study were all employees at PT. Palembang Jaya Power Plant, with a total of 120 employees. The sampling 
method used was proportionate stratified random sampling. The data needed in this study are primary and 
secondary data. The data collection method used in this study is a questionnaire method. Data analysis that 
will be used in this research is qualitative and quantitative analysis. Likert scale is used to quantify qualitative 
data. The analytical technique used is to use multiple linear regression analysis techniques and hypothesis 
testing, but beforehand must test the validity and reliability. The research results show that there is a 
significant effect of career development and work motivation together on job satisfaction at PT. Palembang 
Jaya Power Plant, the results of hypothesis testing through the t test (partial), showed that there was a 
significant effect of career development on job satisfaction at PT. Palembang Jaya Power Plant. 
 
Keywords: career development, work motivation, job satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset perusahaan karena 

sumber daya manusia memegang peranan penting dalam kemajuan perusahaan.  

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, oleh karena itu 

setiap perusahan selalu berupaya  untuk memiliki SDM yang berkualitas,  

karena tanpa SDM  yang berkualitas  suatu perusahan tidak akan berjalan  

dengan baik. Antara SDM dan perusahaan harus memiliki hubungan yang 

saling membutuhkan, perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas 

dan yang mampu mengembangkan diri secara proaktif sementara karyawan 

membutuhkan perusahaan dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Dalam usaha melakukan perbaikan bagi pertumbuhan dan perkembangan 

untuk menjadi perusahaan yang unggul dan sukses, perusahaan harus mampu 

memahami dengan baik ilmu manajemen sumber daya manusia, lalu 

menerapkannya ke dalam perusahaan. Menurut Simamora (1997) dalam 

Sutrisno (2015: 5) manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu 

anggota organisasi atau kelompok pekerja. 

Setiap perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Karena dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas akan 
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mendukung dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sedangkan dari sisi SDM 

yang diharapkan adalah kepuasan kerja. 

Menurut Robbins (2003) dalam Wibowo (2016: 415) Kepuasan kerja 

adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan 

perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang 

mereka yakini seharusnya mereka terima. Sedangkan menurut Handoko (1992) 

dalam Sutrisno (2015: 75) kepuasan kerja adalah  keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang 

pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya, hal ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan 

dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. 

Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah 

pengembangan karir. Menurut Handoko (2000) dalam Sutrisno (2015: 161) 

mengemukakan bahwa istilah pengembangan karir telah digunakan untuk 

menunjukkan orang-orang pada masing-masing peranan atau status  mereka. 

Pengembangan karir adalah aktivitas karyawan untuk mencapai suatu 

rencana karir dimasa depan, pengembangan karir sangatlah penting bagi 

karyawan dan merupakan salah satu langkah untuk menimbulkan kepuasan 

kerja karena dengan itu karyawan diberi kesempatan untuk tumbuh dan 

berkembang sesuai dengan potensi yang ada pada mereka (Parimita, 2015: 

332). 

Selain pengembangan karir faktor lain yang juga dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja adalah motivasi kerja. Menurut Robbins (2003) dalam Wibowo 
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(2016: 322) motivasi kerja adalah proses yang menyebabkan intensitas 

(intensity), arah (direction), dan usaha terus menerus (persistence) individu 

menuju pencapaian tujuan. Motivasi membicarakan tentang bagaimana cara 

mendorong  semangat kerja seseorang, agar mau bekerja dengan memberikan 

secara optimal kemampuan dan keahlian guna mencapai tujuan organisasi. 

Motivasi menjadi penting karena dengan motivasi diharapkan setiap karyawan 

mau bekerja keras dan antusias untuk mencapai tujuan organisasi. 

PT. Pembangkit listrik palembang jaya  adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang pembangkit listrik tenaga mesin dan gas yang merupakan anak 

perusahaan PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya. Perusahaan ini 

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) dikelola oleh 

Pemkot Palembang yang bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi 

daerah dan memberikan kontribusi yang nyata terhadap pendapatan asli daerah. 

Pengembangan karir dan pemberian motivasi  tentulah bukan pekerjaan  

yang sederhana. Apalagi jika perusahan  tersebut  memiliki banyak karyawan  

Jumlah besar  dari berbagai latar belakang budaya ,usia, pendidikan  yang 

berbeda. Hal yang sama terjadi pada PT. Pembangkit listrik palembang jaya 

terdapat banyak masalah yang menyangkut sumber daya manusia (SDM) yang 

disebabkan karena adanya perbedaan skill, emosi motivasi metal dan spritual. 

Faktor-faktor manusiawi pada diri  karyawan yang kompleks seperti rendahnya 

perstasi karyawan, rendahnya motivasi kerja,  tingginya turn over karyawan, 

tingginya tingkat ketidakhadiran karyawan  yang dapat  menghambat 

perkembangan dan pencapai  tujuan perusahaan.  
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Kepuasan kerja pada dasarnya tentang apa yang membuat seseorang 

merasa bahagia dan nyaman dalam pekerjaanya. Berdasarkan hasil wawancara 

yang dilakukan penulis kepada beberapa karyawan PT. Pembangkit Listrik 

Palembang Jaya yang berkenaan dengan kepuasan kerja karyawan, penulis 

menemukan beberapa masalah yang terjadi. Masalah tersebut yaitu kurangnya 

pelatihan kerja yang dilakukan perusahaan dalam upaya pengembangan karir 

karyawan, dari hasil wawancara diketahui masih banyaknya karyawan yang 

berasal dari tingkat pendidikan SMK/SMA hal ini menyebabkan karyawan 

sulit untuk mendapatkan promosi. Berikut data jumlah karyawan yang telah 

mengikuti training pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya: 

Tabel I.1 

Jumlah Karyawan 

PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya 

 

No. Bagian 
Jumlah 

Karyawan 

Telah 

Mengikuti 

Trainning 

Belum 

Mengikuti 

Trainning 

1. Manager 2 2 0 

2. Keuangan 3 1 2 

3 HRD 4 2 2 

4. Sekretaris 2 0 2 

5. Pembelian 4 1 3 

6. Operator 22 10 12 

7. Mekanik 9 3 6 

8. Gudang 4 1 3 

9. Security 10 3 7 

Jumlah 60 23 37 

Sumber : PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya, 2020. 

Berdasarkan tabel di atas bisa kita lihat jumlah karyawan pada PT. 

Pembangkit Listrik Palembang Jaya berjumlah 60 orang. Pada bagian operator  

terdapat 22  orang karyawan, 10  orang diantaranya telah mengikuti training 
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dan sisanya sebanyak 12 orang karyawan belum melaksanakan training. Begitu 

juga pada bagian mekanik dari 9 orang karyawan, hanya 3 orang karyawan 

yang telah mengikuti training dan sisanya 6 orang Karyawan belum mengikuti 

training. Dari data ini bisa kita lihat bahwa lebih banyak jumlah karyawan pada 

PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya yang belum mengikuti training 

dibanding yang telah mengikuti training.  

Kendala lainnya juga terletak pada masih rendahnya motivasi kerja 

karyawan PT. Pembangkit listrik Palembang jaya, hal ini ditandai dengan 

kompensasi yang diberikan perusahaan sering mengalami keterlambatan,  

atasan yang memberikan beban kerja yang berlebih membuat karyawan 

terpaksa  membawa pulang pekerjaan kerumah, indikator kondisi kerja yaitu 

lingkungan tempat kerja yang terlalu sempit membuat karyawan kurang 

maksimal dalam bekerja serta kurangnya penghargaan dari atasan terhadap 

pegawai sehingga dapat menghambat motivasi kerja seorang pegawai dalam 

bekerja. Hal ini dilihat dari pegawai yang mempunyai kinerja yang baik,  

seperti pegawai yang telah mengikuti prosedur dan tata cara sesuai dengan 

yang telah ditetapkan perusahaan tetapi tidak diberi penghargaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Pembangkit Listrik 

Palembang Jaya”.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan pada penelitian 

ini adalah Bagaimana pengaruh pengembangan karir dan  motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan  pada PT. Pembangkit Listrik Palembang 

Jaya? 

 

C. Tujuan Penulisan 

       Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Pembangkit Listrik Palembang Jaya.  

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

praktek dan teori yang telah selama ini di peroleh di perkuliahan, khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia 

2. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan acuan atau 

perbandingan sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya topik 

yang relatif sama. 

3. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk 

perusahaan dalam rangka pengembangan karir  dan motivasi kerja 

karyawan. 
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