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A B S T R A K 

Bella Nurjanah/22.2005.097/2009/ analisis pclaksanaan sistem pengendalian 
pembiayaan untuk meminimumkan kredit macet pada P T Nusa Surya 
Ciptadana Palembang. 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimanakah pclaksanaan 
system pengendalian pembiayaan pada P T . Nusa Sur>a Ciptadana 
Palembang dan apakah kredit macet itu disebabkan oleh kelcmahan sistem 
atau kclemahaii dalam pengendalian pclaksanaan sistem pembiayaan. 

Tujuannya untuk mengetahui pclaksanaan aktivitas system pengendalian 
pembiayaan pada P T Nusa Surya Ciptadana Palembang dan untuk 
mengetahui kelemahan-kclemahan dalam pclaksanaan system pembiayaan. 
Penelitian ini bermanfaat bagi penulis, P T Nusa Surya Ciptadana Palembang 
dan bagi almamater. 

Penelitian iiii termasuk jenis penelitian deskriptif. Variable yang digunakan 
adalah sistem pengendalian pembiayaan, pclaksanaan sistem pcmbiayaan 
dan kredit maeet. Data yang digunakan data primer dan data sekundcr. 
Teknik pengumpulan data dalam penulisan skripsi ini menggunakan metodc 
wawancara dan dokumentasi. Metode analisis dan tekhnik analisis yang 
digunakan adalah analisis kualitatif komparatif. 

Hasil analisis menunjukan bahwa pclaksanaan sistem pengendalian 
pembiayaan pada P T Nusa Surya Ciptadana Palembang belum bisa 
dikatakan baik, agar pclaksanaan sistem pengendalian pembiayaan dimasa 
yang akan datang lebih baik maka P T Nusa Surya Ciptadana Palembang 
harus meningkatkan ketelitian dalam mengotorisasi pemberian pembiayaan 
agar kredit macct tidak terjadi, dalam mcnganalisa data-data yang diisi oleh 
konsumen dilakukan lebih tcliti lagi supaya kredit macet dapat dihindari, 
dan pengecekan secara independent atas pclaksanaan ditingkatkan lagi agar 
karyawan tidak berani melakukan penyimpangan/pcnyelewengan dalam 
mclaksanakan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing yang berakibat 
timbiilnya kredit macet. 

Kata kunci :pengcndalian sistem pcmbiayaan, pclaksanaan sistem 
pembiayaan dan krcdit macet 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

S e t i a p p e r u s a h a a n d i d i r i k a n d e n g a n t u j u a n m c m p e r o l e h l a b a s e o p t i m a l 

m u n g k i n u n t u k m e m p e r t a h a n k a n k e l a n g s u n g a n h i d u p p e r u s a h a a n d a n 

m e n g e m b a n g k a n u s a h a n y a i e b i h j a u h s e r t a d a p a t m e n c a p a i s u a t u s a s a r a n y a n g 

t e l a h d i t e t a p k a n . D a l a m m e l ^ u k a n k e g i a t a n o p e r a s i o n a l n y a p e r u s a h a a n 

s e r i n g m e n g a l a m i k e n d a l a - k e n d a l a b a g i i n t e r n a l m a u p u n e k s t e m a l . U n t u k i t u 

d i p e r l u k a n s u a t u a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n y a n g b a i k t e r h a d a p s e m u a k e g i a t a n 

o p e r a s i o n a l a g a r k e n d a l a - k e n d a l a y a n g d i h a d a p i d a p a t d i t e k a n a t a u 

d i k e n d a l i k a n . 

A k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n m e r u p a k a n k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r y a n g d i b u a t 

u n t u k m e m b e r i k a n k e y a k i n a n b a h w a p e t u n j u k y a n g d i b u a t m e n e j e m e n t e l a h 

d i l a k s a n a k a n . A k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n a d a l a h k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r y a n g 

d i b u a t u n t u k m e m b e r i k a n k e y a k i n a n b a h w a p e t u n j u k y a n g d i b u a t o l e h 

m a n a j e m e n d i l a k s a n a k a n ( M u l y a d i , 2 0 0 2 : 1 9 8 ) . S i s t e m p e m b i a y a a n s e c a r a 

u m u m m e m p a k a n j a r i n g a n p r o s e d u r y a n g d i m u l a i d a r i a d a n y a a n a l i s i s 

k e l a y a k a n k o n s u m e n . S i s t e m p e m b i a y a a n p e r u s a h a a n d i d a h u l u i d e n g a n 

s e l e k s i p e l a n g g a n y a n g s e c a r a k e u a n g a n d a p a t d i b e r i b a k u n t u k m e l a k u k a n 

p e m b e l i a n s e c a r a k r e d i t k e p a d a p e r u s a h a a n , p e m b e l i a n y a n g d i l a k u k a n o l e h 

p e l a n g g a n y a n g t e r p i l i b s e l a m a j a n g k a w a k t u t e r t e n t u d i c a t a t s e b a g a i p i u t a n g 

d a n s e c a r a p e r i o d i k p e m s a h a a n m e l a k u k a n p e n a g i h a n k e p a d a p e l a n g g a n y a n g 

b e r s a n g k u t a n ( M a l a y u , 2 0 0 2 : 1 0 1 ) . 
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M a l a y u ( 2 0 0 2 : 9 1 ) . P r o s e d u r p e m b e r i a n k r e d i l a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a . C a l o n d e b i t u r m e n u l i s n a m a , a l a m a t . a g u n a n d a n j u m l a h k r c d i t y a n g 

d i i n g i n k a n p a d a t b r m u l i r a p l i k a s i p e r m o h o n a n k r c d i t . 

b . C a l o n d e b i t u r m c n g a j u k a n j e n i s k r e d i t y a n g d i i n g i n k a n . 

c . A n a l i s i s k r c d i l d e n g a n c a r a m e n g i k u t i a s a s 5 C , 7 P d a n 3 R d a r i 

p e r m o h o n a n k r c d i t t e r s e b u t . 

d . K a r y a w a n a n a l i s i s k r c d i t m c n e t a p k a n b e s a r n y a p l a f o n d k r e d i l a l a u L e g a l 

L e n d i n g L i m i t ( L 3 ) a t a u B M P K - n y a . 

e . J i k a B M P K d i s c t u j u i . a k a d k r e d i t ( p e r j a n j i a n k r c d i t ) d i t a n d a t a n g a n i o l e h 

k e d u a b c l a h p i h a k . 

M a k a u n t u k i t u p e r u s a h a a n p e r l u m e n e n t u k a n s t a n d a r k r c d i t . s l a n d a r k r e d i t 

m c n u n j u k k a n s i a p a y a n g d i i z i n k a n m e m b e l i s e c a r a k r e d i t . S c m a k i n k c l a t 

s t a n d a r k r e d i t , s c m a k i n k e c i l k e m u n g k i n a n p i u t a n g t i d a k t e r t a g i h . d a n 

s e b a l i k n y a . 

P T . N u s a S u r y a c i p t a d a n a P a l e m b a n g a d a l a h l e m b a g a p e m b i a y a a n n o n 

b a n k y a n g k e g i t a n n y a m e m b i a y a i p c m b e l i a n - p e m b e l i a n m o t o r , b a i k m o t o r 

b a r u m a u p u n m o t o r b e k a s s e c a r a k r e d i t o l e h k o n s u m e n d e n g a n b e k c r j a s a m a 

d e n g a n s h o w r o o m - s h o w r o o m m o t o r , d e n g a n p e r j a n j i a n k o n s u m e n a k a n 

m e n g e m b a l i k a n t o t a l p e m b i a y a a n t e r s e b u t , m e l i p u t i h u t a n g p o k o k d a n b u n g a 

y a n g s u d a h d i s e p a k a t i p a d a s a a t d i t a n d a t a n g a n i n y a p e r j a n j i a n k r e d i t . 

D a l a m p e m b e r i a n k r c d i t k e p a d a k o n s u m e n . P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g m e m i l i k i s i s t e m s t a n d a r k r c d i l y a n g c u k u p k e t a t u n t u k 

i n e n g h i n d a r i t e r j a d i n y a k e m u n g k i n a n p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n y a n g 
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d a p a t m e n i m b u l k a n p i u t a n g t i d a k t e r t a g i h , d i m u l a i d a r i p e n e r i m a a n a p l i k a s i 

k r e d i t , a n a l i s i s k e l a y a k a n k r e d i t , p e r s e t u j u a n k r e d i t d a n p c l a k s a n a a n s u p c r v i s i 

k r e d i t , y a n g m a n a d i i e n g k a p i d e n g a n d o k u m e n - d o k u m e n m e l i p u t i f o r m u l i r 

• p e r m o h o n a n k r e d i t , f o r m u l i r k e p u t u s a n k r e d i t , s u r a t p e r j a n j i a n k r c d i t d a n 

s u r a t - s u r a t l a i n n y a y a n g m e n d u k u n g p r o s e s p e m b e r i a n k r e d i t s e p e r t i i n d e n t i t a s 

k o n s u m e n , d a t a p e n g h a s i l a n d a n l a i n n y a . P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g m e m i l i k i T i m A u d i t y a n g i n d e p e n d e n t , d i m a n a d a l a m m e l a k u k a n 

a u d i t p a d a p c r u s a h a a n ( P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g ) t i d a k p e m a h 

d i k e t a h u i j a d w a l n y a o l e h p i h a k o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n . 

D i l i h a t d a r i s i s t e m p e m b e r i a n k r e d i t P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g s u d a h c u k u p b a i k u n t u k m e n c a p a i t u j u a n y a n g d i i n g i n k a n t e t a p i 

p a d a k e n y a t a a n n y a p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g m a s i h 

d i t e m u k a n f e n o m e n a y a n g b e l u m b e r h a s i l d i k e n d a l i k a n y a i t u d a l a m m e n c e g a h 

d a n m e n g a t a s i t i m b u l n y a p i u t a n g b e l u m t e r t a g i h a t a u k r e d i t m a c e t d i m a n a 

k o n s u m e n m e l a k u k a n p e n u n g g a k a n p e m b a y a r a n y a n g m e l e b i h i 6 0 h a r i d a r i 

j a t u h t e m p o y a n g s e t i a p t a h u n n y a r a t a - r a t a s e l a l u m e n g a l a m i p e n i n g k a t a n 

y a n g m e l e b i h i b a t a s t o l e r a n s i m a k s i m u m p e r u s a h a a n d a l a m p e m b i a y a a n m a c e t 

y a i t u 1 5 % . O l e h K a r e n a i t u p e n g e n d a l i a n s i s t e m p e m b i a y a a n h a r u s d i l a k u k a n 

d e n g a n s e r i n s u n t u k m e n c e g a h d a n m e n g a t a s i t i m b u l n y a p i u t a n g b e l u m 

t e r t a g i h a t a u k r e d i t m a c e t y a n g a k a n m e n g a k i b a t k a n p e r u s a h a a n m e n g a i a m i 

k e r u g i a n d a l a m s e t i a p m e m b c r i k a n p e m b i a y a a n , s e h i n g g a a k a n m e m p e n g a r u h i 

a t a u m e n g u r a n g i l a b a p c r u s a h a a n ( P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g ) . 
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B e r i k u t i n i a d a l a h t a b e l 1 y a n g m e n g g a m b a r k a n j u m l a h p e m b i a y a a n d a n 

k r e d i t m a c e t u n t u k t a h u n 2 0 0 4 - 2 0 0 8 . 

Tabel 1 
Daftar krcdit Macet 

P T . Nusa Surya Ciptadana Palembang 

Jumlah Jumlah Jumlah Persentase 
Tahun Jumlah Pembiayaan Unit Pembiayaan Pembiayaan 

Unit (Rp) Macet Macet Macet 
(Rp) 

2 0 0 4 1 1 . 0 2 1 1 1 2 . 6 2 5 . 6 5 7 . 0 0 0 1 .212 1 2 . 3 8 8 . 8 2 2 . 2 7 0 1 1 % 
2 0 0 5 8 . 9 6 3 1 0 3 . 8 2 8 . 1 2 5 . 5 0 0 1.524 1 7 . 6 5 0 . 7 8 1 . 3 3 5 1 7 % 
2 0 0 6 1 4 . 9 7 1 1 7 5 . 3 2 4 . 1 2 9 . 6 6 0 2 . 6 9 5 3 1 . 5 5 8 . 3 4 3 . 3 3 9 1 8 % 
2 0 0 7 1 6 . 0 3 3 1 6 6 . 9 4 9 . 7 5 8 . 4 2 8 3 . 3 6 7 3 5 . 0 5 9 . 4 4 9 . 2 7 0 2 1 % 
2 0 0 8 1 1 . 1 1 1 1 1 6 . 4 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 2 . 3 3 4 2 4 . 4 5 3 . 0 3 0 . 0 0 0 2 1 % 

Sumber : PT. Nusa Surya Ciptadana Palembang, 2008 

T a b e l 1 m c n u n j u k k a n b a h w a t a h u n 2 0 0 4 , j u m l a h p e m b i a y a a n s e b e s a r 

R p 1 1 2 . 6 2 5 . 6 5 7 . 0 0 0 , s e d a n g k a n t o t a l k r e d i t m a c e t R p 1 2 . 3 8 8 . 8 2 2 . 2 7 0 . d e n g a n 

p e r s e n t a s i m a c e t 1 1 % . P a d a t a h u n 2 0 0 5 , j u m l a h j u m l a h p e m b i a y a a n m e n u r u n 

y a i t u R p 1 0 3 . 8 2 8 . 1 2 5 . 5 0 0 d e n g a n t o t a l k r e d i t m a c e t y a n g j a u h m e n i n g k a t 

y a i t u R p 1 7 . 6 5 0 . 7 8 1 . 3 3 5 , d e n g a n p e r s e n t a s e 1 7 % . U n t u k t a h u n 2 0 0 6 , j u m l a h 

p e m b i a y a a n s e b e s a r R p 1 7 5 . 3 2 4 . 1 2 9 . 6 6 0 , d e n g a n t o t a l k r e d i t m a c e t 

R p 3 1 . 5 5 8 . 3 4 3 . 3 3 9 , d a n p e r s e n t a s e m a c e t 1 8 % . P a d a t a h u n 2 0 0 7 

m c n u n j u k k a n j u m l a h p e m b i a y a a n s e b e s a r R p 1 6 6 . 9 4 9 . 7 5 8 . 4 2 8 , s e d a n g k a n 

t o t a l k r e d i t m a c e t R p 3 5 . 0 5 9 . 4 4 9 . 2 7 0 , d e n g a n p e r s e n t a s e m a c e t 2 1 % . D a n 

p a d a t a h u n 2 0 0 8 j u m l a h p e m b i a y a a n s e b e s a r R p 1 1 6 . 4 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 , s e d a n g k a n 

t o t a l k r e d i t m a c e t R p 2 4 . 4 5 3 . 0 3 0 . 0 0 0 , d e n g a n p e r s e n t a s e y a n g s a m a d a r i t a h u n 

s c b e l u m n y a y a i t u 2 1 % . T e r l i h a t b a h w a p c m b i a y a a n m a c e t d a r i t a h u n 2 0 0 4 

s a m p a i d e n g a n t a h u n 2 0 0 8 m e n g a i a m i p e n i n g k a t a n , p a d a h a l s i s t e m 
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1 ) . Manfaat Penelitian 

P e n e l i t i a n i n i d i h a r a p k a n d a p a t m c m b c r i k a n m a n f a a t u n t u k p i h a k - p i h a k 

s e b a g a i b e r i k u t : 

a . B a g i P e n u l i s 

D a p a t m e n a m b a h v v a v v a s a n a t a u p e n g e t a h u a n k h u s u s n y a m c n g e n a i 

m a s a l a h p e n e r a p a n a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n s i s t e m a p l i k a s i p e m b i a y a a n . 

b . B a g i P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

M e m b e r i k a n k o n l r i b u s i . m a s u k a n d a n b a h a n p c m i k l r a n m c n g e n a i 

p c m e c a h a n m a s a l a h t e n t a n g p e n e r a p a n a k t i v i t a s s i s t e m p e n g e n d a l i a n 

p e m b i a y a a n . 

c . B a g i A l m a m a t e r 

M e n a m b a h p e n g e t a h u a n b a g i p i h a k l a i n y a n g b e r k c p c n t i n g a n s e p e r t i u n t u k 

m e n j a d i b a h a n p e n e l i t i a n l e b i h l a n j u t . t c r u t a m a m c n g e n a i a k t i v i t a s 

p e n g e n d a l i a n s i s t e m p e m b i a y a a n . 
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B A B I I 

K A J I A N P U S T A K A 

A. Penelitian Scbelumnya 

P e n e l i t i a n s c b e l u m n y a b e r j u d u l A n a l i s i s A k t i v i t a s P e n g e n d a l i a n 

t e r h a d a p p r o s e d u r p e m b i a y a a n d a n p e n e r i m a a n k a s p a d a k o p c r a s i P r i m k o p t i 

P a l e m b a n g o l e h T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a F M 2 0 0 5 . P e r u m u s a n m a s a l a h 

d a l a m p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h a p a k a h a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n t e r h a d a p 

p r o s e d u r p c m b e r i a a n p e m b i a y a a n d a n p e n e r i m a a n k a s s u d a h d i l a k s a n a k a n 

d e n g a n b a i k p a d a K o p e r a s i P r i m k o p t i P a l e m b a n g . 

V a r i a b e l y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h a k t i v i t a s 

p e n g e n d a l i a a n p r o s e d u r p c m b e r i a a n p c m b i a y a a n d a n a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n 

p r o s e d u r p e m b a y a r a n p e m b i a y a a n . I n d i k a t o r y a n g d i g u n a k a n d a l a m 

p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h o t o r i s a s i y a n g t e p a t . p e m i s a h a n t u g a s , p e r a n c a n g a n 

d a n p e n g g u n a a n d o k u m e n d a n c a t a t a n . p c n j a g a a n y a n g m e m a d a i t e n t a n g 

a k t i v a d a n c a t a t a n , d a n p e n g e c e k a n s e r t a i n d c p e n d c n . D a t a y a n g d i p e r l u k a n 

d a l a m p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h d a t a p r i m e r . T e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a y a n g 

d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h t e k n i k w a w a n c a r a d a n 

d o k u m e n t a s i . H a s i l d a r i p e n e l i t i a n t e r s e b u t a d a l a h a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n 

t e r h a d a p p r o s e d u r p e m b e r i a n p e m b i a y a a n d a n p e n e r i m a a n k a s p a d a K o p e r a s i 

P r i m k o p t i P a l e m b a n g t i d a k d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k . 
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P c r b c d a a n p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a d e n g a n p e n e l i t i a n y a n g a k a n d i l a k u k a n 

a d a l a h p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a m e n g a n a l i s i s a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n 

p r o s e d u r p e m b e r i a n p e m b i a y a a n d a n p e m b a y a r a n p c m b i a y a a n p a d a K o p c r a s i 

P r i m k o p t i P a l e m b a n g . s e d a n g k a n p a d a p e n e l i t i a n y a n g a k a n d i l a k u k a n p e n u l i s 

m e n g a n a l i s i s a k t i v i t a s s i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a 

C i p t a d a n a P a l e m b a n g . 

B. Landasan Tcori 

1 . Aktivitas Pengendalian 

a. Pengcrtian Aktivitas Pengendalian 

M u l y a d i { 2 0 0 2 : 1 8 9 ) . a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n m e r u p a k a n 

k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r y a n g d i b u a t u n l u k m c m b c r i k a n k e y a k i n a n 

b a h w a p e t u n j u k y a n g d i b u a t o l e h m a n a j e m e n d i l a k s a n a k a n . 

A m i n ( 2 0 0 0 : 2 0 ) , a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n a d a l a h k e b i j a k a n d a n 

p r o s e d u r y a n g m e m b a n t u m e y a k i n k a n b a h w a t i n d a k a n y a n g p e r l u 

d i a m b i l u n t u k m e n g h a d a p i r e s i k o - r e s i k o y a n g b e r s a n g k u t a n d a l a m 

p e n c a p a i a n t u j u a n . 

J a d i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n a d a l a h k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r 

y a n g d i g u n a k a n u n t u k m e m a s t i k a n b a h w a p e t u n j u k d a r i 

m a n a j e m e n t e l a h d i l a k s a n a k a n . 
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b . K l c m e n P o k o k A k t i v i t a s P e n g e n d a l i a n 

M u i y a d i ( 2 0 0 1 : 1 8 6 ) , e l e m c n p o k o k a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) S t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g m c m i s a h k a n t a n g g u n g j a w a b 

f u n g s i o n a l s e c a r a t e g a s . 

2 ) S i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g m e m b e r i k a n 

p c r l i n d u n g a n y a n g c u k u p t e r h a d a p k c k a y a a n , u t a n g p e n d a p a t a n 

d a n b i a y a . 

3 ) P r a k t i k y a n g s e h a t d a l a m m c l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g d i 

d a l a m s e t i a p u n i t o r g a n i s a s i . 

4 ) K a r y a w a n y a n g m u t u n y a s e s u a i d e n g a n t a n g g u n g j a w a b n y a . 

Z a k i ( 2 0 0 6 : 1 1 2 ) . m e n g e m u k a k a n b a h w a e l e m c n p o k o k 

a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n y a n g b a i k h a r u s m e l i p u t i : 

1 ) S u a t u s t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g m c m i s a h k a n t a n g g u n g j a w a b 

f u n g s i o n a l s e c a r a t e p a t . 

2 ) S u a t u s i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e m b u k u a n y a n g b a i k , 

y a n g b e r g u n a m e l a k u k a n p e n g a w a s a n a k u n t a n s i y a n g c u k u p 

t e r h a d a p h a r t a m i l l k , h u t a n g - p i u t a n g , p e n d a p a t a n d a n b i a y a -

b i a y a , . P r a k t e k - p r a k t e k y a n g s c h a l h a r u s d i j a l a n k a n d i d a i a m 

n c l a k u k a n t u g a s - t u g a s d a n f i i n g s i - f u n s i s e t i p b a g i a d a l a m 

o r g a n i s a s i . 
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J a d i e l e m e n p o k o k a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n m c n c a k u p s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i y a n g m c n u n j u k k a n a d a n y a p e m i s a h a n l u g a s , s i s t e m 

w e w e n a n g d a n p r o s e d u r y a n g m e m b e r i k a n p e r l i n d u n g a n t e r h a d a p 

h a r t a p e r u s a h a a n , p r a k t i k y a n g s e h a t y a n g m c n u n j u k k a n s e m u a 

a k t i v i t a s p e r u s a h a a n t e r o r g a n i s i r d e n g a n b a i k . d a n k a r y a w a n y a n g 

p r o f e s s i o n a l d i b i d a n g n y a y a n g d a p a t d i a n d a l k a n p e r u s a h a a n . 

Prosedur A k t i v i t a s Pengendalian 

A k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n y a n g d i l a k s a n a k a n o l c h p e r u s a h a a n 

h a r u s d i a d a k a n e v a l u a s i . u n t u k m e n g e t a h u i a p a k a h s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n t e r s e b u t t e l a h b e r j a l a n s e s u a i d e n g a n t u j u a n y a n g 

d i i n g i n k a n p e r u s a h a a n . 

B a n y a k s e k a l i k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r d a l a m s u a t u s a t u a n 

u s a h a . T e t a p i , l a z i m n y a d a p a t d i p e c a h m e n j a d i l i m a k a t e g o r i 

s e b a g a i b e r i k u t ; 

A r e n s d a n L o e b e c k e t e r j e m a h a n A b a d i Y u s u f ( 2 0 0 0 : 3 0 7 ) , 

l i m a k a t e g o r i p r o s e d u r a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n s e b a g a i b e r i k u t : 

1) P e m i s a h a n t u g a s y a n g c u k u p 

M c l i b a t k a n p e m a s t i a n b a h w a i n d i v i d u t i d a k m c l a k s a n a k a n 

t u g a s y a n g t i d a k s e i m b a n g . 

2 ) O t o r i s a s i y a n g p a n t a s a t a s t r a n s a k s i d a n a k t i v i t a s . 

M e n g a c u p a d a r e s i k o y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n o t o r i s a s i . 

k e l e n g k a p a n . d a n a k u r a s i t r a n s a k s i . 
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3 ) D o k u m e n d a n c a t a t a n y a n g m e m a d a i 

P e n g e n d a l i a n i n i b e r k c n a a n d e n g a n a l a l k c a m a n a n d a n 

m e n g u k u r p e n y i m p a n g a n d a r i a k t i v a , d o k u m e n . c a t a t a n d a n 

p r o g r a m a t a u f o l e k o m p u l c r . 

4 ) P e n g e n d a l i a n f i s i k a t a s a k t i v a d a n c a t a t a n 

M e r u p a k a n u k u r a n p c r l i n d u n g a n u n t u k m e n g a m a n k a n a k t i v a 

d a n c a t a t a n y a n g p a l i n g u t a m a p e n g g u n a a n t i n d a k a n 

p e n c e g a h a n s e c a r a f i s i k . P e n g g u n a a n k o t a k t a h a n a p i d a n 

k o t a k d e p o s i t u n t u k m e l i n d u n g i a k t i v a s e p e r t i u a n g . 

5 ) P e n g e c e k a n s e c a r a i n d c p e n d c n a t a s p c l a k s a n a a n 

K a t e g o r i t e r a k h i r p r o s e d u r p e n g e n d a l i a n a d a l a h p e n e l a h a n y a n g 

h a t i - h a l i d a n b e r k e s i n a m b u n g a n a t a s k c e m p a t p r o s e d u r y a n g 

l a i n , y a n g s e r i n g k a l i d i s e b u t s e b a g a i p e n g e c e k a n i n d e p e n d e n t 

a t a u v e r i f i k a s i i n t e r n . 

P r o s e d u r a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n ( M e s s i e r , 2 0 0 5 : 2 6 7 ) , 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1) R e v i e w t e r h a d a p k i n e r j a , s i s t e m a k u n t a n s i y a n g k u a t h a r u s 

m e m i l i k i p e n g e n d a l i a n y a n g m e m e r i k s a k i n e r j a i n d i v i d u a l 

s e c a r a i n d i p e n d e n m a u p u n p r o s e s d i d a i a m s i s t e m , 

2 ) P e n g e n d a l i a n p e n g o l a h a n i n f o r m a s i , m c n c a k u p p e n g e n d a l i a n 

u m u m d a n p e n g e n d a l i a n a p l i k a s i . 

3 ) P e n g e n d a l i a n fisik, m e l i p u t i k c a m a n a n f i s i k a t a s a k t i v a . 
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4 ) P e m i s a h a n t u g a s . p e n t i n g b a g i s e b u a h c n t i t a s u n t u k 

m e m i s a h k a n o t o r i s a s i t r a n s a k s i , p e n c a t a t a n t r a n s a k s i d a n 

p e n g a m a n a n a k t i v a y a n g t e r k a i t . 

D i s i m p u l k a n b a h w a p r o s e d u r a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n 

m e n c a k u p p e m i s a h a n f u n g s i , s i s t e m o t o r i s a s i , d o k u m e n d a n 

c a t a t a n , p e n g e n d a l i a n f i s i k d a n p e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n t , 

d. Tujuan Aktivitas Pengendalian 

K a r e n a a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n m e r u p a k a n b a g i a n d a r i 

s t r u k t u r p e n g e n d a l i a n i n t e r n , m a k a d a r i h a l i t u t e r d a p a t b e b e r a p a 

t u j u a n d a r i p e n g e n d a l i a n i n t e r n a n t a r a l a i n y a n g d i k e m u k a k a n o l e h 

M u l y a d i ( 2 0 0 2 : 1 9 4 ) , u n t u k m e m b e r i k a n k e y a k i n a n y a n g m e m a d a i 

d a l a m p e n c a p a i a n t i g a g o l o n g a n t u j u a n y a i t u : 

1) K e a n d a l a n i n f o r m a s i k e u a n g a n 

K e a n d a l a n i i n f o r m a s i k e u a n g a n s a n g a t d i p e r l u k a n o l e h p i h a k 

m a n a j e m e n d a l a m p e n g a m b i l a n k e p u t u s a n u s a h a . 

2 ) K e p a t u h a n t e r h a d a p h u k u m d a n p e r a t u r a n y a n g b e r l a k u 

P e r u s a h a a n h a r u s m e n g i k u t i b e r b a g a i h u k u m d a n p e r a t u r a n 

y a n g d i t e t a p k a n o l e h p e m e r i n t a h . 

3 ) E f e k t i v i t a s d a n e f i s i e n s i 

P e n g e n d a l i a n i n t e r n y a n g b a i k b e r t u j u a n u n t u k p e n c a p a i a n 

e f e k t i v i t a s d a n e f i s i e n s i d a l a m p e r u s a h a a n d e n g a n 

m c m a n f a a t k a n s u m b e r d a y a p e r u s a h a a n , a n t a r a l a i n m a n u s i a 

d a n a k t i v a p e r u s a h a a n s e m a k s i m a l m u n g k i n d a n u n l u k 
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m e n g h i n d a r i p c n g u l a n g a n k c r j a y a n g t i d a k p e r l u s e r t a 

p e m b o r o s a n d a l a m s e l u r u h a s p e k u s a h a . 

J a m e s ( 2 0 0 7 : 1 8 7 ) , t u j u a n a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) M e n j a g a a k t i v a p e r u s a h a a n . 

2 ) M e m a s t i k a n a k u r a s i d a n k e a n d a l a n c a t a t a n s e r t a i n f o r m a s i 

a k u n t a n s i . 

3 ) M e n d o r o n g e f i s i e n s i d a l a m o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n . 

4 ) M e n g u k u r k e s c s u a i a n d e n g a n k e b i j a k a n s e r t a p r o s e d u r y a n g 

d i t e t a p k a n o l c h p i h a k m a n a j e m e n . 

D i s i m p u l k a n b a h w a t u j u a n d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n a d a l a h 

u n t u k k e a n d a l a n i n f b m a s i k e u a n g a n , m e n j a g a a k t i v a p e r u s a h a a n 

d a n m e n d o r o n g e f i s i e n s i d a l a m o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n . 

Sistem Pengendalian Pcmbiayaan 

S i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n , M u l y a d i ( 2 0 0 2 : 4 8 ) a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) P e n g g u n a a n s u r a t o r d e r p e n j u a l a n y a n g d i o t o r i s a s i u n t u k s e t i a p 

p e n j u a l a n . U n t u k m e n j a m i n a s c r s i k e t e r j a d i a n t r a n s a k s i 

p e n j u a l a m k r c d i t . 

2 ) F u n g s i p e m b e r i o t o r i s a s i k r e d i t m e n g e c e k s e m u a customer 

b a r u . U n t u k m e n g u r a n g i r e s i k o t e r t a g i n y a p i u t a n g . 

3 ) P e n e n t u a n b a h w a customer b e r a d a d a l a m d a f t a r customer y a n g 

t e l a h d i s c t u j u i . 
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4 ) P e n g e c e k a n b a t a s k r c d i t s e b e l u m p c n j u a l a n k r e d i l 

d i l a k s a n a k a n . 

5 ) B a r a n g d i k e l u a r k a n d a r i g u d a n g h a n y a a t a s d a s a r s u r a t o r d e r 

p e n g i r i m a n y a n g t e l a h d i o t o r i s a s i . 

6 ) P e n g e c e k a n b a r a n g y a n g d i k i r i m d e n g a n s u r a t o r d e r 

p e n g i r i m a n . 

7 ) P e m i s a h a n f u n g s i p e n g i r i m a n b a r a n g d a r i f u n g s i p e n j u a l a n . 

8 ) P e m b u a t a n d o k u m e n p e n g i r i m a n u n t u k s e t i a p p e n g i r i m a n 

b a r a n g . 

9 ) S e t i a p f a k t u r p e n j u a l a n h a r u s d i l a m p i r i d e n g a n s u r a t o r d e r 

p e n g i r i m a n y a n g t e l a h d i o t o r i s a s i d a n d o k u m e n p e n g i r i m a n . 

10) P e n c o c o k a n f a k t u r p e n j u a l a n d e n g a n d o k u m e n p e n g i r i m a n 

1 1 ) P e r t a n g g u n g j a w a b a n s e c a r a p e r i o d i k d o k u m e n p e n g i r i m a n . 

1 2 ) P e n g e c e k a n i n d e p e n d e n t t e r h a d a p p e m b e r i a n h a r g a d a l a m 

f a k t u r p e n j u a l a n . 

1 3 ) S e t i a p p e n c a t a t a n h a r u s d i l a n d a s i d o k u m e n s u m b e r f a k t u r 

p e n j u a l a n d a n d o k u m e n p e n d u k u n g y a n g I e n g k a p . 

1 4 ) P e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n t posting k e d a l a m b u k u 

p c m b a n t u p i u t a n g d e n g a n a k u n k o n t r o l p i u l a n g d a l a m b u k u 

b c s a r . 

1 5 ) P e r t a n g g u n g j a w a b a n s e m u a f a k t u r p e n j u a l a n s e c a r a p e r i o d i k . 

16) P a d u a n a k u n d a n r e v i e w t e r h a d a p p e m b e r i a n k o d e a k u n 

17) P e n g i r i m a n p e r n y a t a a n p i u t a n g b u l a n a n k e p a d a d e b i t u r . 
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S i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n m e n u r u t i I c c k e r t 

( 2 0 0 2 : 5 6 ) , m e n y a t a k a n p e n g e n d a l i a n y a n g k u a t a t a s p c n j u a l a n 

k r e d i t d a p a t d i l a k u k a n d e n g a n b e b e r a p a i a n g k a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) F u n g s i y a n g d i l a k u k a n o i e h p e g a w a i y a n g m c n a n g a n i t r a n s a k s i 

p e n j u a l a n h a r u s d i p i s a h k a n d a r i f u n g s i p e n j u a l a n . 

2 ) F u n g s i p e n e r i m a a n h a s i l p e n a g i h a n h a r u s d i p i s a h k a n d a r i 

f u n g s i p e m b u k u a n . 

3 ) S e m u a t r a n s a k s i p e m b e r i a n k r e d i t , p e m b e r i a n p o t o n g a n d a n 

p c n g h a r i i s a n p i u t a n g h a r u s m e n d a p a t k a n p e r s e t u j u a n p e j a b a t 

t e r t e n t u . 

4) P i u t a n g h a r u s d i c a t a t d a l a m b u k u t a m b a h a n . t o t a l s a l d o b u k u 

t a m b a h a n h a r u s d i c o c o k a n d e n g a n b u k u b c s a r y a n g 

b e r s a n g k u t a n . 

5 ) A d a n y a d a f t a r p i u t a n g b e r d a s a r k a n u m u r p i u t a n g 

D i s i m p u l k a n b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n a d a l a h 

d e n g a n a d a n y a p e m i s a h a n f u n g s i / t u g a s d a l a m f u n g s i p e m b i a y a a n 

i t u s e n d i r i , s e t i a p a p l i k a s i p e m b i a y a a n h a r u s d i o t o r i s a s i o l e h p i h a k 

y a n g b e r w e n a n g , d a n s e t i a p a p l i k a s i p e m b i a y a a n d i c a t a t d a l a m 

b c n t u k d o k u m e n . 
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S i s t e m P e m b i a y a a n 

a . P e n g c r t i a n S i s t e m P e m b i a y a a n K o n s u m e n 

S i s t e m p e m b i a y a a n a d a l a h d i l a k s a n a k a n o l e h p e r u s a h a a n 

d e n g a n c a r a m e n g i r i m k a n b a r a n g s e s u a i d e n g a n o r d e r y a n g 

d i t e r i m a d a r i p e m b e l i d a n u n t u k j a n g k a w a k t u t e r t e n t u p e r u s a h a a n 

m e m p u n y a i t a g i h a n k e p a d a p e m b e l i t e r s e b u t ( M u l y a d i . 2 0 0 1 : 2 0 2 ) . 

U n d a n g - U n d a n g p e r b a n k a n n o m o r 1 0 t a h u n 1 9 9 8 

p e m b i a y a a n a d a l a h p e n y e d i a a n u a n g a t a u t a g i h a n y a n g d a p a t 

d i p e r s a m a k a n d e n g a n i t u , b e r d a s a r k a n p e r s u j u a n a n t a r a b a n k 

d e n g a n p i h a k l a i n y a n g m e w a j i b k a n p i h a k y a n g d i b i a y a i u n t u k 

m e n g e m b a l i k a n u a n g a t a u t a g i h a n t e r s e b u t s e t e l a h j a n g k a w a k t u 

t e r t e n t u d e n g a n i i n b a l a n a l a u b a g i h a s i l . 

D i s i m p u l k a n b a h w a s i s t e m p e m b i a y a a n k o n s u m e n a d a l a h 

s u a t u p r o s e s p e m b e r i a n k r e d i t a t a s p e m b e l i a n s e c a r a k r e d i t d e n g a n 

p e r j a n j i a n k o n s u m e n a k a n m e n g e m b a l i k a n k r e d i t t e r s e b u t d e n g a n 

c a r a m e n g a n g s u r s e l i a p b u l a n d a n d e n g a n j a n g k a w a k t u t e r t e n t u . 

b . U n s u r - U n s u r P e m b i a y a a n 

K a s m i r ( 2 0 0 3 : 7 2 ) , U n s u r - u n s u r y a n g t e r k a n d u n g d a l a m 

p e m b e r i a n p e m b i a y a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) K e p e r c a y a a n 

Y a i t u s u a t u k e y a k i n a n p e m b e r i k r c d i t b a h w a k r c d i l y a n g 

d i b e r i k a n b a i k m e r u p a u a n g a t a u j a s a a k a n b e n a r - b e n a r 

d i t e r i m a k e m b a l i d i m a s a t e r t e n t u d i m a s a d a t a n g . 
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2 ) K e s c p a k a t a n 

D i s a m p i n g u n s u r k e p e r c a y a a n d i d a i a m k r e d i t j u g a m e n g a n d u n g 

u n s u r k e s e p a k a t a n a n t a r a s i p e m b e r i k r e d i t d e n g a n s i p e n e r i m a 

k r e d i t . 

3 ) J a n g k a w a k t u 

S e t i a p k r e d i / p e m b i a y a a n y a n g d i b e r i k a n p a s t i m e m i l i k i j a n g k a 

w a k t u t e r t e n t u , j a n g k a w a k u i n i m e n c a k u p m a s a p c n g e m b a l i a n 

k r c d i t y a n g t e l a h s i d c p a k a t i . 

4 ) R e s i k o 

F a k t o r r e s i k o k e r u g i a n d a p a t d i a k i b a t k a n d u a h a l y a i t u r e s i k o 

k c r u g i a n y a n g d i a k i b a t k a n n a s a b a h s c n g a j a t i d a k m a u 

m c m b a y a r k r e d i t n y a p a d a h a l m a m p u d a n r e s i k o k c r u g i a n y a n g 

d i a k i b a t k a n k a r e n a b a s a b a h t i d a k s e n g a j a y a i t u a k i b a t 

t e r j a d i n y a m u s i b a h s e p e r t i b e n c a n a a l a m . 

5 ) B a l a s J a s a 

A k i b a t d a r i p e m b e r i a n k r e d i t / p e m b i a y a a n p e r u s a h a a n t c n t u n y a 

m e n g h a r a p k a n s u a t u k e u n t u n g a n d a l a m j u m l a h t e r t e n t u . 

R a c h m a t ( 2 0 0 4 : 0 3 ) , u n s u r - u n s u r y a n g t e r k a n d u n g d a l a m 

p e m b e r i a n k r e d i t / p e m b i a y a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) A d a n y a o r a n g a t a u b a d a n y a n g m e m i l i k i u a n g . b a r a n g a t a u j a s a 

y a n g b e r s e d i a u n t u k i n c m i n j a m k a n p a d a p i h a k l a i n y a n g d i s e b u t 

d e n g a n k r e d i t u r . 
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2 ) A d a n y a p i h a k y a n g m e m b u t u h k a n u a n g , b a r a n g a l a u j a s a y a n g 

d i s e b u t d e b i t u r . 

3 ) A d a n y a k e p e r c a y a a n d a r i k r e d i t u r t e r h a d a p d e b i t u r . 

4 ) A d a n y a j a n j i d a n k e s a n g g u p a n m e m b a y a r d a r i d e b i t u r k e p a d a 

k r e d i t u r . 

5 ) A d a n y a p e r b e d a a n w a k t u y a i t u p e r b e d a a n a n t a r a s a a t 

p e n y e r a h a n u a n g , b a r a n g a t a u j a s a o l c h k r e d i t u r p a d a s a a t 

p e m b a y a r a n k e m b a l i d a r i d e b i t u r . 

6 ) A d a n y a r e s i k o s e b a g a i a k i b a t u n s u r p e r b e d a a n w a k t u d i a t a s . 

7 ) A d a n y a b u n g a y a n g h a r u s d i b a y a r o l e h d e b i l u r k e p a d a k r e d i t u r 

( w a l a u p u n a d a k r e d i t y a n g t i d a k b e r b u n g a ) . 

D i s i m p u l k a n b a h w a u n s u r - u n s u r p e m b i a y a a n m e n c a k u p 

a d a n y a k e p e r c a y a a n . j a n g k a w a k t u . k e s e p a k a t a n . b a l a s j a s a , b u n g a , 

d a n r e s i k o . 

Prinsip-PrinsipPembcrian Pembiayaan 

K a s m i r ( 2 0 0 3 : 7 6 ) . A d a b e b e r a p a p r i n s i p - p r i n s i p p e n i l a i a n 

p e m b i a y a a n y a n g s e r i n g d i l a k u k a n y a i t u d e n g a n a n a l i s i s 5 C , 

a n a l i s i s 7 P d a n s t u d i k e l a y a k a n . 

P r i n s i p p e m b e r i a n d e n g a n a n a l i s i s 5 C s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . Character. A d a l a h s i f a l d a n w a t a k s e s e o r a n g d a l a m h a l i n i 

d e b i t u r . T u j u a n n y a a d a l a h u n t u k m e m b e r i k a n k e y a k i n a n p a d a 

p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n b a h w a s i f a t a t a u w a t a k d a r i o r a n g -

o r a n g y a n g a k a n d i b e r i k a n k r e d i l b e n a r - b e n a r d a p a t d i p e r c a y a . 



1 9 

2 . Capacity. U n l u k m e l i h a l c a l o n n a s a b a h d a l a m m e m b a y a r 

k r e d i t y a n g d i h u b i i n g k a n d e n g a n k e m a m p u a n n y a m c n c a r i l a b a . 

3 . Capital. B i a s a n y a p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n t i d a k a k a n b e r s e d i a 

m e m b i a y a i s u a t u u s a h a 100%. a r t i n y a s e t i a p k o n s u m e n y a n g 

m e n g a j u k a n p e r m o h o n a n k r e d i t h a r u s p u l a m e n y e d i a k a n d a n a 

d a r i s u m b e r l a i n n y a a t a u m o d a l s e n d i r i d e n g a n k a t a l a i n c a p i t a l 

a d a l a h u n t u k m e n g e t a h u i s u m b e r - s u m b e r p e m b i a y a a n y a n g 

d i m i l i k i k o n s u m e n t e r h a d a p u s a h a y a n g a k a n d i b i a y a i o l e h 

p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n . 

4. Collateral. M e r u p a k a n j a m i n a n y a n g d i b e r i k a n c a l o n 

k o n s u m e n b a i k b e r s i f a t f i s i k m a u p u n n o n f i s i k . . l a m i n a n 

h e n d a k n y a m e l e b i h i j u m l a h k r e d i t y a n g d i b e r i k a n . 

5 . Condition. D a l a m m e n i l a i k r e d i t h e n d a k n y a j u g a d i n i l a i 

k o n d i s i e k o n o m i s e k a r a n g d a n u n t u k m a s a y a n g a k a n d a t a n g 

s e s u a i s e c t o r m a s i n g - m a s i n g . 

S e d a n g k a n p c n i l a i a n p e m b e r i a n k r e d i t d e n g a n a n a l i s i s 7P 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . Personality. Y a i t u m r n i l a i n a s a b a h d a r i s e g i k e p r i b a d i a n n y a 

a t a u t i n g k a h l a k u n y a s e h a r i - h a r i m a u p u n m a s a l a i n n y a . 

2 . Party. Y a i t u m e n g k i a s i f i k a s i k a n k o n s u m e n k e d a l a m 

k l a s i f i k a s i t c r t c n t u a t a u g o l o n g a n - g o l o n g a n t e r t e n t u 

b e r d a s a r k a n m o d a l , l o y a l i t a s s e r t a k a r a k t e r n y a . 
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3 . Perpo.se. Y a i l u u n l u k m e n g e t a h u i t u j u a n k o n s u m e n d a l a m 

m e n g a m b i l p c m b i a y a a n , t e r m a s u k j e n i s p e m b i a y a a n y a n g 

d i i n g i n k a n k o n s u m e n . 

4. Prospect. Y a i t u u n t u k m e n i l a i u s a h a k o n s u m e n d i m a s a y a n g 

a k a n d a t a n g a p a k a h m e n g u n l u n g k a n a t a u t i d a k , a t a u d e n g a n 

k a t a l a i n m e m p u n y a i p r o s p e k a t a u s e b a l i k n y a . 

5 . Payment. M e r u p a k a n u k u r a n b a g a i m a n a c a r a k o n s u m e n 

m e n g e m b a l i k a n k r e d i t y a n g t e l a h d i a m b i l . 

6. Profitability. U n t u k m e n g a n a l i s i s b a g a i m a n a k e m a m p u a n 

k o n s u m e n d a l a m m e n c a r i l a b a . 

7. Protection. T u j u a n n y a a d a l a h b a g a i m a n a m e n j a g a k r e d i t y a n g 

d i k u c u r k a n o l c h p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n m e l a l u i p c r u s a h a a n 

p e r l i n d u n g a n . 

D i s a m p i n g d e n g a n p e n i l a i a n 5C d a n 7P, p r i n s i p p e n i l a i a n 

k r e d i t d a p a t p u l a d i l a k u k a n d e n g a n s t u d i k e l a y a k a n . A d a p u n 

p e n i l a i a n d e n g a n s t u d i k e l a y a k a n y a i t u : 

1 . A s p e k h u k u m . M e r u p a k a n a s p e k u n t u k m e n i l a i k e a s l i a n 

d o k u m e n - d o k u m e n y a n g d i m i l i k i c a l o n d e b i t u r . s e p e r t i a k t e 

n o t a r i s , i z i n u s a h a a t a u s e r t i f i k a t t a n a h a t a u d o k u m e n l a i n n y a . 

2 . A s p e k p a s a r d a n p e m a s a r a n . Y a i t u a s p e k u n l u k m e n i l a i 

p r o s p e k u s a h a k o n s u m e n s e k a r a n g d a n d i m a s a y a n g a k a n 

d a t a n g . 

http://Perpo.se
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3 . A s p e k k e u a n g a n . M e r u p a k a n a s p e k u n t u k m e n i l a i k e m a m p u a n 

c a l o n n a s a b a h d a l a m m e m b i a y a i d a n m e n g e l o l a h u s a h a n y a . 

4 . A s p e k o p e r a s i . M e r u p a k a n a s p e k u n t u k m e n i l a i t a t a i e t a k 

r u a n g a n . l o k a s i u s a h a d a n k a p a s i t a s p r o d u k s i s u a t u u s a h a y a n g 

t e r c e r m i n d a r i s a r a n a d a n p r a s a n a y a n g d i m i l i k i n y a . 

5 . A s p e k m a n a j e m e n . M e r u p a k a n a s p e k u n t u k m e n i l a i s u m b e r 

d a y a m a n u s i a y a n g d i m i l i k i o l e h p e r u s a h a a n , b a i k d a r i s e g i 

k u a n t i t a s m a u p u n d a r i s e g i k u a l i t a s . 

6. A s p e k e k o n o m i / s o c i a l . M e r u p a k a n a s p e k u n t u k m e n i l a i 

d a m p a k e k o n o m i d a m s o s a l y a n g d i t i m b u l k a n d e n g a n a d a n y a 

s u a t u u s a h a t e r u t a m a t e r h a d a p m a s y a r a k a t , a p a k a h l e b i h b e n e f i t 

a t a u c o s t a t a u s e b a l i k n y a . 

7 . A s p e k A M D A L . M e r u p a k a n a s p e k y a n g m e n i l a i d a m p a k 

l i n g k u n g a n y a n g a k a n t i m b u l d e n g a n a d a n y a s u a l u u s a h a , 

k e m u d i a n c a r a - c a r a p e n c e g a h a n t e r h a d a p d a m p a k t e r s e b u t . 

D i s i m p u l k a n b a h w a p r i n s i p p e m b e r i a n k r e d i l a t a u a n a l i s a 

p e n i l a i a n k r e d i t d e n g a n m e n g g u n a k a n a n a l i s i s 5 C , 7 P d a n s t u d i 

k e l a y a k a n . 
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b . K r e d i l k o n s u m l i f . d i g u n a k a n u n t u k d i k o n s u m s i a t a u d i p a k a i 

s e c a r a p r i b a d i . 

c . K r e d i l p e r d a g a n g a n . d i g u n a k a n u n l u k k e g i a t a n 

p c r d a g a n g a n a t a u b i a s a n y a u n t u k m c m b e l i b a r a n g 

d a g a n g a n y a n g p e m b a y a r a n n y a d i h a r a p k a n d a r i h a s i l 

p c n j u a l a n b a r a n g d a g a n g a n t e r s e b u t . 

3) D i l i h a t d a r i s e g i j a n g k a w a k t u 

a . K r e d i j a n g k a p e n d e k . k r e d i t y a n g m e m i l i k i j a n g k a w a k t u 

k u r a n g d a r i 1 t a h u n d a n b i a s a n y a d i g u n a k a n u n t u k 

k e p e r l u a n m o d a l k e r j a , 

b . K r e d i t j a n g k a m c n e n g a h . j a n g k a w a k t u k r e d i t n y a b e r k i s a r 

a n t a r a I t a h u n s a m p a i d e n g a n 3 t a h u n . k r e d i t i n i d a p a t 

d i b e r i k a n u n t u k m o d a l k c r j a . 

c . K r e d i t j a n g k a p a n j a n g , k r e d i t y a n g m a s a p e n g e m b a l i a n n y a 

p a l i n g p a n j a n g y a i t u d i a t a s 3 t a h u n a t a u 5 t a h u n , b i a s a n y a 

k r e d i t i n i u n t u k i n v e s t a s i j a n g k a p a n j a n g . 

4) D i l i h a t d a r i s e g i j a m i n a n 

a . K r e d i t d e n g a n j a m i n a n , K r e d i t y a n g d i b e r i k a n d e n g a n 

w a k t u j a m i n a n t e r t e n t u . j a m i n a n t e r s e b u t d a p a t b e r u p a 

b a r a n g b e r w u j u d a t a u t i d a k b e r w u j u d . 

b . K r c d i l t a n p a j a m i n a n . k r c d i t y a n g d i b e r i k a n t a n p a j a m i n a n 

b a r a n g a t a u o r a n g t e r t e n t u . k r e d i t j e n i s i n i d i b e r i k a n d e n g a n 
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m e l i h a l p r o s p e k u s a h a . k a r a k t e r s e r t a l o y a l i t a s c a l o n d e b i t u r 

s e l a m a b e r h u b u n g a n d e n g a n b a n k y a n g b e r s a n g k u t a n . 

5 ) D i l i h a t d a r i s e g i s e k t o r u s a h a . 

a . K r c d i t p e r t a n i a n . k r e d i t y a n g d i b i a y a i u n t u k s e k t o r 

p e r k e b u n a n a t a u p e r t a n i a n r a k y a t . 

b . K r e d i t p e t e r n a k a n . k r e d i t d i b e r i k a n u n t u k j a n g k a w a k t u 

y a n g r e l a t i f p e n d e k m i s a l n y a p e t e r n a k a n a y a m d a n u n t u k 

k r e d i t J a n g k a p a n j a n g s e p e r t i p e t e r n a k a n k a m b i n g a t a u s a p i . 

c . K r e d i t i n d u s t r i . k r c d i t u n l u k m e m b i a y a i i n d u s t r i 

p e n g o l a h a n b a i k u n l u k i n d u s t r i k e c i l . m c n e n g a h a l a u b c s a r . 

d . K r e d i t p e r t a m b a n g a n . k r c d i t u n t u k u s a h a t a m b a n g y a n g 

d i b i a y a i b i a s a n y a u n t u k j a n g k a p a n j a n g . 

c . K r c d i t p e n d i d i k a n . k r e d i t y a n g d i b e r i k a n u n t u k m c m b a n g u n 

s a r a n a d a n p r a s a r a n a p e n d i d i k a n . 

f . K r e d i t p r o f e s i , d i b e r i k a n k e p a d a k a l a n g a n p a r a p r o f e s s i o n a l 

s e p e r t i d o s e n , d o k t e r a t a u p c n g a c a r a . 

g . K r e d i t p e r u m a h a n , k r e d i t u n t u k m e m b i a y a i p c m b a n g u n a n 

a t a u p e m b e l i a n p e r u m a h a n . 

h . D a n s c k t o r - s e k t o r u s a h a l a i n n y a . 

D i s i m p u l k a n b a h w a j e n i s - j e n i s p e m b i a y a a n a d a l a h 

p e m b i a y a a n p r o d u k l i f d a n p c m b i a y a a n k o n s u m l i f y a n g d a p a t 

d i l i h a t d a r i b e r b a g a i s e g i . 



2 5 

Prosedur Pemberian Pcmbiayaan 

M a l a y u ( 2 0 0 2 : 9 1 ) . p r o s e d u r p e m b e r i a n k r e d i t a d a i a h s e b a g a i 

b e r i k u t : 

1 ) C a l o n d e b i t u r m e n u l i s n a m a , a l a m a t . a g u n a n . d a n j u m l a h k r e d i t 

y a n g d i i n g i n k a n p a d a f o r m u l i r a p l i k a s i p e r m o h o n a n k r e d i t . 

2 ) C a l o n d e b i t u r m e n g a j u k a n j e n i s k r e d i t y a n g d i i n g i n k a n . 

3 ) A n a l i s i s k r e d i t d e n g a n c a r a m e n g i k u t i a s a s 5C, 7 P d a n 3 R d a r i 

p e r m o h o n a n k r c d i t t e r s e b u t . 

4 ) K a r y a w a n a n a l i s i s k r c d i t m c n e t a p k a n b e s a r n y a l e g a l l e n d i n g 

l i m i t ( L 3 ) a t a u B M P K - n y a . 

5) J i k a B M P K d i s c t u j u i n a s a b a h , a k a d k r e d i t d i t a n d a t a n g a n i o l e h 

k e d u a b e l a h p i h a k . 

R a c h m a t ( 2 0 0 4 : 9 1 ) . p r o s e d u r p e m b e r i a n k r c d i t a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1) P c r s i a p a n k r c d i t a d a l a h k e g i a t a n l a h a p p c m u l a a n d e n g a n 

m a k s u d u n t u k s a l i n g m e n g e t a h u i i n f o r m a s i d a s a r a n t a r a c a l o n 

d e b i t u r d e n g a n b a n k . 

2 ) A n a l i s i s k r e d i t . d i a d a k a n p e n i l a i a n y a n g m e n d a i a m t e n t a n g 

k e a d a a n u s a h a a t a u p r o y e k p c m o h o n k r e d i t . 

3 ) K e p u t u s a n k r e d i l . b e r d a s a r k a n a l a s l a p o r a n a n a l i s i s k r e d i t 

d i t c n t u k a n l a y a k a l a u l i d a k n y a k r e d i t d i b e r i k a n . 
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4 ) P c l a k s a n a a n d a n a d m i n i s t r a s i k r c d i l . S c t e l a h k r c d i t d i s c t u j u i 

o l c h k e d u a b c l a h p i h a k m a k a d i l a k u k a n p c n a n d a t a n g a n a n 

k o n l r a k k r c d i t . 

5 ) S u p c r v i s i k r c d i t d a n p e m b i n a a n d e b i l u r . m c m o n i t o r k a n d a n 

m e m b e r i k a n s a r a n k e p a d a d e b i t u r a g a r k r e d i t b e r j a l a n d e n g a n 

l a n c a r . 

D i s i m p u l k a n b a h w a p r o s e d u r d a l a m p e m b e r i a n k r c d i t 

d i m u l a i d a r i p e n e r i m a a n a p l i k a s i k r e d i t . a n a l i s i s k e l a y a k a n k r e d i t , 

p e r s t u j u a n k r e d i t . d a n p c l a k s a n a a n s u p c r v i s i k r e d i t . 

Dokumen yang Diperlukan dalam Proses Pemberian 

Pcmbiayaan. 

R a c h m a t ( 2 0 0 4 : 0 6 ) . d o k u m e n y a n g d i p e r l u k a n d a l a m 

p e m b e r i a n k r e d i t a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1) F o r m u l i r p e r m o h o n a n k r e d i t . 

2 ) F o r m u l i r k e p u t u s a n k r e d i t . 

3 ) S u r a t p e r j a n j i a n k r e d i t . 

4 ) D a n s u r a t - s u r a t l a i n n y a y a n g m e n d u k u n g p r o s e s p e m b e r i a n 

k r e d i t . 

S r i ( 2 0 0 0 : 1 4 8 ) d o k u m e n y a n g d i p e r l u k a n s e l a m a p r o s e s 

p e m b i a y a a n k o n s u m e n . s e j a k a d a n y a p e r j a n j i a n a w a l s a m p a i 

d e n g a n p r o s e s p c l u n a s a n p i n j a m a n . m e l i p u t i d o k u m e n - d o k u m e n 

s e b a g a i b e r i k u t : 
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1 ) D o k u m a n k e l a y a k a n k o n s u m e n 

A d a l a h d o k u m e n y a n g d i p e r l u k a n o l e h p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n 

k o n s u m e n u n l u k m e n e t u k a n a p a k a h s u a t u k o n s u m e n l a y a k 

d i b i a y a i a t a u t i d a k . M i s a l n y a i d c n t i t a s k o n s u m e n . s l i p g a j i , 

d o l u m e n p e n d u k u n g s e p e r t i p e r s e t u j u a n i s t r i / s u a m i , d a n 

d o k u m e n I a i n - l a i n . 

2 ) D o k u m e n p e r j a n j i a n . 

A d a l a h d o k u m e n y a n g m c n u n j u k k a n k e s e p a k a t a n - k c s c p a k a t a n 

a n t a r a p i h a k - p i h a k y a n g t e r k a i t d a l a m p r o s e s p c m b i a y a a n 

k o n s u m e n . D o k u m e n n y a a n t a r a l a i n , p e r j a n j i a n j u a l b c l i a n t a r a 

k o n s u m e n d e n g a n supplier, p e r j a n j i a n p e n g i k a t a n b e r b a g a i 

m a c a m b e n t u k j a m i n a n , d a n p e r j a n j i a n I a i n - l a i n . 

3) D o k u m e n k e p e m i l i k a n o b y e k p e m b i a y a a n . 

A d a l a h d o k u m e n y a n g m e r u p a k a n b u k t i k e p e m i l i k a n a t a s 

b a r a n g y a n g d i b i a y a i d e n g a n p e m b i a y a a n k o n s u m e n . 

D o k u m e n i n i a n t a r a l a i n b e r u p a B P K B , f a k t u r . s e r t i f i k a t , b u k t i 

p e n y e r a h a n b a r a n g , b u k t i p e m e s a n a n b a r a n g d a n I a i n - I a i n . 

4 ) D o k u m e n k e p e m i l i k a n j a m i n a n . 

A d a l a h d o k u m e n y a n g t e r k a i d e n g a n k e p e m i l i k a n j a m i n a n a t a s 

p e m e n u h a n k e w a j i b a n c a l o n d e b i l u r . D o k u m e n i n i a n t a r a l a i n 

a d a l a h B P K B , s e r t i f i k a t t a n a h , f a k t u r d a n I a i n - l a i n . 

D i s i m p u l k a n b a h w a d o k u m e n - d o k u m e n y a n g d i g u n a k a n 

d a l a m s i s t e m p e m b i a y a a n m e l i p u t i d a t a - d a t a k o n s u m e n , s u r a t 
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p e r j a n j i a n k r c d i t . I b r m u l i r - f o n T i u l i r d a l a m p e m b e r i a n k r c d i t . d a n 

s u r a t - s u r a t l a i n n y a y a n g m e n d u k u n g p r o s e s p e m b e r i a n k r e d i t . 

Fungsi yang Terkait dalam Sistem Pembiayaan. 

F u n g s i - f u n g s i y a n g t e r k a i t d a l a m s i s t e m p e m b i a y a a n , 

M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 2 0 4 ) a d a l a h : 

1 ) F u n g s i p e n j u a l a n . 

D a l a m t r a n s a k s i p c n j u a l a n k r e d i t , f u n g s i i n i b e r i a n g g u n g j a w a b 

u n t u k m e n e r i m a s u r a t o r d e r d a r i p e m b e l i . m e n g c d i t o r d e r d a r i 

p e l a n g g a n u n t u k m e n a m b a h i n f o r m a s i y a n g b e l u m a d a p a d a 

s a a t s u r a t o r d e r t e r s e b u t . m e n e r i m a o t o r i s a s i k r e d i t . 

m e n e n t u k a n t a n g g a l p e n g i r i m a n d a n d a r i g u d a n g m a n a b a r a n g 

a k a n d i k i r i m , d a n m e n g i s i s u r a t o r d e r p e n g i r i m a n . 

2 ) F u n g s i k r e d i t . 

F u n g s i i n i b e r a d a d i b a w a h f u n g s i k e u a n g a n y a n g d a l a m 

t r a n s a k s i p e n j u a l a n k r e d i t b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n e l i t i 

s t a t u s k r e d i t p e l a n g g a n d a n m e m b e r i k a n o t o r i s a s i p e m b e r i a n 

k r e d i t k e p a d a p e l a n g g a n . 

3 ) F u n g s i g u d a n g . 

D a l a m t r a n s a k s i p e n j u a l a n k r e d i t f u n g s i i n i b e r t a n g g u n g j a w a b 

u n t u k m e n y i m p a n d a n m e n y i a p k a n b a r a n g y a n g d i p e s a n o l e h 

p e l a n g g a n s e r t a m e n y e r a h k a n b a r a n g k e f u n g s i p e n g i r i m a n . 
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4 ) F u n g s i p e n g i r i m a n . 

D a l a m t r a n s a k s i p e n j u a l a n k r e d i t f u n g s i i n i b e r t a n g g u n g j a w a b 

u n t u k m e n y e r a h k a n b a r a n g a t a s d a s a r s u r a t o r d e r p e n g i r i m a n 

y a n g d i t e r i m a n y a d a r i f u n g s i p e n j u a l a n . 

5 ) F u n g s i p e n a g i h a n . 

D a l a m t r a n s a k s i p e n j u a l a n k r e d i t f u n g s i i n i b e r t a n g g u n g j a w a b 

u n l u k m e m b u a t d a n m e n g i r i m k a n f a k t u r p e n j u a l a n k e p a d a 

p e l a n g g a n , s e r t a m e n y e d i a k a n c o p y f a k t u r b a g i k e p e n t i n g a n 

p c c a t a t a n t r a n s a k s i p e n j u a l a n o l e h f u n g s i a k u n t a n s i . 

6 ) F u n g s i a k u n t a n s i . 

D a l a m t r a n s a k s i p e n j u a l a n k r e d i t f u n g s i i n i b e r t a n g g u n g j a w a b 

u n l u k m e n c a t a t p i u t a n g y a n g t i m b u l d a r i t r a n s a k s i p e n j u a l a n 

k r e d i t d a n m e m b u a t s e r t a m e n g i r i m k a n p e r n y a t a a n p i u t a n g 

k e p a d a d e b i t u r s e r t a m e m b u a t l a p o r a n p e n j u a l a n . 

B o y n t o n (2002:20). f u n g s i y a n g t e r k a i t d a l a m s i s t e m 

p e m b i a y a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) M e m p c r k a r s a i p e n j u a l a n m e l i p u t i p e n e r i m a a n p e s a n a n 

p e l a n g g a n d a n p e r s e t u j u a n k r e d i t . 

2 ) P e n g i r i m a n b a r a n g d a n j a s a m e l i p u t i p e m e n u h a n p e m e s a n a n 

p c n j u a l a n d a n p e n g i r i m a n p e s a n a n p c n j u a l a n . 

3 ) P e n c a t a t a n p e n j u a l a n m e l i p u t i p e n a g i h a n p e l a n g g a n d a n 

p e n c a t a t a n p e n j u a l a n . 
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D i s i m p u l k a n b a h w a f u n g s i y a n g h a r u s a d a d a l a m s i s t e m 

p e m b i a y a a n a d a l a h f u n g s i p e m b i a y a a n , f u n g s i p e n a g i h a n d a n 

f u n g s i a k u n t a n s i . 

Kredit Macet 

a. Pengcrtian Kredit Macet 

F i r d a i i s ( 2 0 0 4 : 2 4 ) . k r e d i t m a c e t a d a l a h k r e d i t y a n g t i d a k 

d i b a y a r p a d a s a a t j a t u h t e m p o u n t u k m e l a k u k a n p e l u n a s a n n y a 

k e m b a l i , d i m a n a d e b i t u r m e l a n g g a r p e r j a n j i a n k r e d i t y a n g t e l a h 

d i s e p a k a t i p a d a a k a d k r c d i t . 

M a h m o e d d i n ( 2 0 0 2 : 2 ) , k r e d i t m a c e t a d a l a h k r e d i t y a n g t i d a k 

m e n e p a t i j a d w a l a n g s u r a n s e h i n g g a t e r j a d i t u n g g a k a n a t a u k r e d i t 

y a n g t i d a k l a n c a r d i m a n a d e b i t u r n y a t i d a k m e m a t u h i p e r s y a r a t a n 

y a n g d i p e r j a n j i k a n . 

D i s i m p u l k a n b a h w a k r e d i t m a c e t a d a l a h s e j u m i a h k r e d i t yang 

b e l u m d i b a y a r k o n s u m e n p a d a b a t a s w a k t u t e r t e n t u a t a u b e l u m 

m e m b a y a r a n g s u r a n p a d a t a n g g a l j a t u h t e m p o . 

b. Kriteria-Kriteria Macct 

A d a p u n k r i t e r i a k r e d i t m a c e t ( F i r d a u s . 2 0 0 4 : 2 7 ) s e b a g a i 

b e r i k u t : 



3 1 

a ) T i d a k m c m c n u h i k r i t e r i a l a n c a r . d a l a m p e r h a i i a n k h u s u s , 

k u r a n g l a n c a r d a n d i r a g u k a n . 

b ) M c m c n u h i k r i t e r i a d i r a n g u k a n d a l a m j a n g k a w a k t u 2 b u l a n 

s e j a k d i g o l o n g k a n d i r a g u k a n b e l u m a d a p c l u n a s a n . 

c ) P e n y e l e s a i a n p e m b a y a r a n k e m b a l i k r c d i l m a c e t y a n g 

b e r s a n g k u t a n t e l a h d i s e r a h k a n p a d a p e n g a d i i a n n e g e r i . 
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B A B I I I 

M E T O D E P E N E L I T I A N 

A. Jenis Penelitian 

J e n i s p e n e l i t i a n ( S u g i o n o , 2 0 0 3 : 5 - 1 6 ) a d a l a h s e b a g a b e r i k u t : 

1) P e n e l i t i a n D e s k r i p t i f a d a l a h p e n e l i t i a n y a n g d i l a k u k a n u n t u k m e n g e t a h u i 

n i l a i v a r i a b e l m a n d i r i . b a i k s a t u v a r i a b e l a t a u l e b i h t a n p a m e m b u t 

p e r b a n d i n g a n , a l a u m e n g h u b u n g k a n d e n g a n v a r i a b e l l a i n . 

2 ) P e n e l i t i a n k o m p a r a t i f a d a l a h p e n e l i t i a n y a n g b e r s i f a t m e m b a n d i n g k a n 

a n t a r a s a t u v a i a b e l d e n g a n v a r i a b e l l a i n n y a . 

3 ) P e n e l i t i a n A s o s i a t i f a d a l a h p e n e l i t i a n y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e n g e t a h u i 

d u a v a r i a b e l . 

P a d a p e n e l i t i a n i n i j e n i s p e n e l i t i a n y a n g d i g u n a k a n y a i t u j e n i s p e n e l i t i a n 

d e s k r i p t i f a t a u s u a t u p e n e l i t i a n y a n g d i l a k u k a n u n t u k m e n g e t a h u i n i l a i 

v a r i a b e l m a n d i r i . b a i k s a t u v a r i a b e l a t a u p u n l e b i h ( i n d e p e n d e n t ) t a n p a 

m e m b u a t p e r b a n d i n g a n , a t a u m e n g h u b u n g k a n d e n g a n v a r i a b e l l a i n . 

B. Tempat Penelitian 

D a l a m p e n e l i t i a n i n i y a n g m e n j a d i u n i t p e n e l i t i a n a d a l a h P T . N t u s a S u r y a 

C i p t a d a n a P a l e m b a n g d e n g a n a l a m a t d i J a l a n M P . M a n g k u N e g a r a N o 7 3 - 7 4 

K e n t e n P a l e m b a n g . 
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C . Opcrasionalisasi Variabel 

P e n e l i t i a n i n i a k a n m e n g g u n a k a n o p c r a s i o n a l i s a s i v a r i a b e l s e b a g a i 

b e r i k u t : 

Tabel 2 
Opcrasionalisasi Variabel Sistem Pengenilalian Pembiayaan 

V a r i a u e i e i i n i s i 1 l l U l i v d lUl 

~ x 
S i s t e m 

—- — —— 
A d a l a h k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r 

— ] :— 
1 . A d a n y a p e m i s a h a n LVa n / i f ^ n r i i 1 i n n 

1 c n ^ L i i u d i i d n 
f ^ o m r^ , . f i t i iL ' i t i f i t ' t o m - i L ' i i n t i n f T 
p e m u c i i L U K a n S I S L L I T I d r t U n i d n S l . 

t i i m f \ ' ' i o i i o i l L-11 o 
l u g d s y a n g c u K u p . 

1 ^ J1 i V u d 11 n p r t n i n l n n n n p n i h i n v n a n 
L J ^ I l J I I I I l u u J l U & l i l U i u y u u l l . 

7 A H n n v a n t r t r i * ; H * ; i v n n a L.. r A U u i i y c i vtLwi i d u ^ i y t j i i ^ 
r t r r t c p n 11 r f t p i n n i ti \ / a Q n t - t t t n t i t ; n t n c t r n n c t i l / c i 
p e n c a t a t a n t e r j a d i n y a d a n a k t i v i t a s . 
p e m b i a y a a n . y a n g b e r t u j u a n 3. A d a n y a d o k u m e n d a n 
u n t u k m c n e r a p k a n p c l a k s a n a a n c a t a t a n y a n g m e m a d a i 
n o nn n i n i ' i n n f / i c i i n i fi * m n o n 
p e m D i a } d d n S L S U d i u L n g d n 

A u d n y u p c n g c n u d i i a n 
a l U l u l l J I V a V u J I ^ U J U U u l UJILUIN ulUN u f L L I V u U u l l 

m f*\ • n L ' i n L ' i n n ' l r i w / i n^^t 11 n t > i L 
n i C j ' d K . i n K d n D d n w d p L i u n j u K 

C d L a l d n . 
v i i n ci n 1 K i 1 t r> 1 o n m n n i o m o n j u l l L ^ U l U U u L kMLI J 11 Jul l a J L I 1 i C I l S A r l o n v o r>f*n(if*r'f^^'in 

J* / A U a J i y U U C I I ^ L C v N u l l 
n 11 fil* n J* k ^1 n 
LI 1 lui\r>U 1 JUI \u i 1. 

I I ILiL'UL,JJLILII u L u > 

p c l a k s a n a a n . 

P c l a k s a n a a n A d a l a h s u a t u s i s t e m a t a u 1. P r o s e d u r p e r s i a p a n 
S i s t e m p r o s c d u r - p r o s e d u r y a n g p e m b i a y a a n . 
P e m b i a y a a n d i t e t a p k a n o l e h p c r u s a h a a n 2 . A n a l i s i s d a n p c n i l a i a n 

d a l a m r a n g k a m c m b c r i k a n p e m b i a y a a n . 
p e m b i a y a a n k e p a d a k o n s u m e n . 3. K e p u t u s a n 
s e r t a m e l a k u k a n t i n d a k a n p e m b i a y a a n . 
a p a b i l a t e r d a p a t p e n y i m p a n g a n 4 . A d m i n i s t r a s i 
d a l a m p e l a k s a n a a n n y a . p e m b i a y a a n . 

5. S u p c r v i s i p e m b i a y a a n 
d a n p e m b i n a a n 
d e b i t u r . 

K r e d i t M a c e t A d a l a h j u m l a h a n g s u r a n y a n g 1. M e n u n g g a k 3 1 - 6 0 
t i d a k d i b a y a r k a n p a d a w a k t u h a r i . 
y a n g t e l a h d i t e n t u k a n / l e w a t 2 . M e n u n g g a k 6 1 - 9 0 
t a n g g a l j a t u h t e m p o . h a r i . 

3. M e n u n g g a k l e b i h d a r i 
9 0 h a r i . 

Sumber: Penulis. 2009 
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D. Data y a n g D i p e r l u k a n 

N u r I n d r i a n t o d a n B a m b a n g ( 2 0 0 2 : 1 4 6 ) m e n y a t a k a n d a t a y a n g 

d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 

! ) D a t a p r i m e r 

Y a i t u s u m b e r p e n e l i t i a n y a n g d i p e r o l e h p e n e l i t i a n s e c a r a l a n g s u n g d a r i 

s u m b e r a s l i ( t i d a k m e l a l u i m e d i a p e r a n t a r a ) 

2 ) D a t a s e k u n d c r 

Y a i l u m e r u p a k a n s u m b e r d a t a y a n g d i p e r o l e h p c n e l i t i s e c a r a t i d a k 

l a n g s u n g m e l a l u i m e d i a p e r a n t a r a ( d i p e r o l e h d a n d i c a t a t o l c h p i h a k l a i n ) . 

D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r d a n 

s e k u n d c r . d a t a p r i m e r y a n g d i g u n a k a n b e r u p a d a t a m c n g e n a i a k t i v i t a s 

p e n g e n d a l i a n s i k l u s p e m b i a y a a n y a n g t e r d i r i d a r i : 

1 ) P r o s e d u r P e m b i a y a a n 

2 ) P r o s e d u r A n a l i s i s K r e d i t 

3 ) P r o s e d u r P e n a g i h a n P i u t a n g 

4 ) D o k u m e n - D o k u m e n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n S i s t e m P c m b i a y a a n 

S e d a n g k a n d a t a s e k u n d c r y a n g d i g u n a k a n b e r u p a s i s t e m . s t r u k t u r o r g a n i a s i 

d a n p e m b a g i a n t u g a s , a k t i v i t a s p e r u s a h a a n d a n w e w e n a n g d a n p e b a g i a n t u g a s . 
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£ . Teknik Pengumpulan Data 

S u g i y o n o { 2 0 0 3 : 1 2 9 ) m e n y a t a k a n t e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a d a l a m 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 

1 ) P e n g a m a t a n ( o b s e r v a s i ) 

Y a i t u m e r u p a k a n p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a m e l a k u k a n p e n c a t a t a n 

s e c a r a c e r m a t d a n s i s t e m a t i k . 

2 ) W a w a n c a r a 

Y a i t u m e n g a d a k a n T a n y a J a w a b s e c a r a l a n g s u n g k e p a d a p i h a k - p i h a k y a n g 

d i a n g g a p d a p a t m e m b e r i k a n d a t a d a n i n f o r m a s i . 

3 ) A n g k e t ( K u i s i o n e r ) 

Y a i t u c a r a p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n m e m b e r i k a n d a f t a r p e r t a n y a a n 

k e p a d a r e s p o n d e n u n t u k d i i s i . 

4 ) D o k u m e n 

Y a i t u p e n g u m p u l a n b u k t i - b u k t i d a n k e t e r a n g a n - k e t e r a n g a n . 

D a l a m p c n c l i t i a n i n i . t e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a a d a l a h d e n g a n c a r a 

w a w a n c a r a d a n d o k u m e n t a s i . D i m a n a d i l a k u k a n s e c a r a l a n g s u n g k e p a d a 

p i h a k y a n g b e r w c n a n g a t a u o r a n g y a n g d i a n g g a p d a p a t m c m b c r i k a n i n f o r m a s i 

y a n g d i b u t u h k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i . 



3 6 

. A n a l i s i s D a t a d a n T e k n i k A n a l i s i s 

N u r I n d r i a n i o r o d a n B a m b a n g ( 2 0 0 2 : 1 4 6 ) m e n y a t a k a n b a h w a a n a l i s i s 

d a t a t e r d i r i d a r i : 

1) A n a l i s i s K u a l i t a t i f 

Y a i t u a n a l i s i s y a n g t i d a k d a p a l d i n y a t a k a n d a l a m a n g k a - a n g k a d a n d a p a t 

m e r u p a k a n j a w a b a n d a r i s u a t u p c r i s t i w a y a n g s u l l t d i u k u r . 

2 ) A n a l i s i s K u a n l i t a t i f 

Y a i t u a n a l i s i s y a n g d a p a l d i n y a t a k a n d a l a m a n g k a - a n g k a d a n d a p a t 

d i h i t u n g d e n g a n r u m u s s t a t i s t i k 

M e t o d e a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h m e t o d c 

a n a l i s i s k u a l i t a t i f k o m p a r a t i f , y a i t u d e n g a n p e n e i a a h a n d a n p e n e l i t i a n t e r h a d a p 

p c l a k s a n a a n p e n g e n d a l i a n s i s t e m a p l i k a s i p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a 

C i p t a d a n a P a l e m b a n g d e n g a n m e m b a n d i n g k a n d e n g a n t e o r i - t e o r i y a n g a d a 

k e m u d i a n d i t a r i k s u a t u k e s i m p u l a n . T e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m 

p e n e l i t i a n i n i y a i t u d e n g a n m e n y a j i k a n u r a i a n p c l a k s a n a a n a k t i v i t a s 

p e n g e n d a l i a n s i s t e m p e m b i a y a a n d a n p e n g a r u h n y a t e r h a d a p t e r j a d i n y a k r e d i t 

m a c e t p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g . 
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B A B I V 

H A S I L P E N E L I T I A N D A N P E i M B A H A S A N 

Hasil Penelitian 

1 . Gambaran L m u m P T . Nusa Surya Ciptadana Palembang 

a. Scjarah singkat P T . Nusa Surya Ciptadana Palembang. 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a d i d i r i k a n t a h u n 2 0 0 0 y a n g d i s a h k a n 

o i e h M e n t c r i K c h a k i m a n R c p u b l i k I n d o n e s i a 2 7 A p r i l 2 0 0 1 y a n g 

b e r k a n t o r p u s a t d i J a k a r t a , j a l a n B r i g j e n d K a t a m s o N o . 5 S l i p i - J a k a r t a 

B a r a l . P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a m e r u p a k a n p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n 

k c n d a r a a n s e p e d a m o t o r d e n g a n m c r e k H O N D A y a n g s e d a n g 

b e r k e m b a n g d e n g a n p e s a t y a n g s e l a l u b c r u b a h s e s u a i d e n g a n 

k e b u t u h a n u n t u k s e l a l u s a t u I a n g k a h d i d e p a n p e s a i n g . y a n g m a n a 

s a m p a i s a a t i n i P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a s u d a h m e m i i k i c a b a n g 

s e b a n y a k 6 8 l o k a s i d i a u t h o r i z e d d e a l e r s e p e d a m o t o r H o n d a d a n 

m e m i l i k i 7 1 o u t l e t y a n g t e r s e b a r d i s e l u r u h w i l a y a h I n d o n e s i a . D a l a m 

m e n j a l a n k a n k e g i a t a n o p e r a s i o n a l n y a . s a a t i n i P T . N u s a S u r y a 

C i p t a d a n a d i d u k u n g o l e h l e b i h d a r i 2 . 5 0 0 o r a n g y a n g t e r l a t i h d a l a m 

p r o s e s b i s n i s m u l t i f l n a n c e d i s e l u r u h w i l a y a h I n d o n e s i a . M a n a j e m e n 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a m e m i l i k i s u s u n a n D i r e k s i s e b a g a i b e r i k u t : 

1 } H e n r y K r i s t a n t o K a n a d i ( K o m i s a r i s L t a m a ) . 

2 ) G u n a w a n K a n a d i ( K o m i s a r i s ) . 

3 ) T o n y K a n a d i ( K o m i s a r i s ) . 
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4 ) M a r i a E l i s a b e t h K a n a d i ( D i r e k t u r U t a m a ) . 

5 ) I r a w a n K a n a d i ( D i r e k t u r ) . 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a c a b a n g P a l e m b a n g i n i b e r l o k a s i d i 

J a l a n M P M a n g k u N e g a r a N o m o r 7 3 - 7 4 k e n t e n P a l e m b a n g . 

K e g i a t a n Usaha 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a m e r u p a k a n s u a t u l e m b a g a k e u a n g a n 

n o n b a n k y a n g m c l a k s a n a k a n k e g i a t a n p c m b i a y a a n k o n s u m e n 

[Customer fimmcmg) t e r h a d a p p e m b e l i a n m o t o r s e c a r a k r c d i t d e n g a n 

p e r j a n j i a n k o n s u m e n a k a n m e l a k u k a n a n g s u r a n p e r b u l a n s e s u a i 

d e n g a n p e r j a n j i a n p e m b i a y a a n m e l i p u t i h u t a n g p o k o k d a n b u n g a s e r t a 

b i a y a - b i a y a l a i n y a n g t i m b u l a k i b a t p e r j a n j i a n p e m b i a y a a n . 

D a r i t o t a l p e m b i a y a a n t e r s e b u t t e n t u n y a p c r u s a h a a n 

m e n g i n g i n k a n k e u n t u n g a n p a d a s a a t k o n s u m e n m e n g e m b a l i k a n a t a u 

m e m b a y a r s e c a r a a n g s u r a n / c i c i l a n , k e u n t u n g a n t e r s e b u t b e r a s a l d a r i 

b e s a r n y a b u n g a y a n g d i t e n t u k a n p e r u s a h a a n t e r h a d a p m o t o r y a n g 

d i b i a y a i . y a n g d i s c t u j u i o l e h k o n s u m e n . S e b e l u m p c m b i a y a a n 

d i l a k u k a n , k o n s u m e n h a r u s m e m e n u h i p e r s y a r a t a n p e m b i a y a a n y a n g 

t e l a h d i t e t a p k a n o l e h p e r u s a h a a n a n t a r a l a i n : 

1 ) C o p y K T P s L i a m i / i s t r i 

i n f o r m a s i y a n g d i d a p a t y a i t u n a m a . a l a m a t . u s i a . p e k e r j a a n , s t a t u s 

p e r k a w i n a n . 
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2 ) C o p y K a r t u K e l u a r g a 

I n f o r m a s i y a n g d i d a p a t y a i t u n a m a . a l a m a t . u s i a . p c k c r j a a n . s t a t u s 

p e r k a w i n a n , p e n d i d i k a n , J u m l a h t a n g g u n g a n . 

3 ) R e k e n i n g i i s t r i k . a i r . t e l e p o n 

U n t u k m e n g e t a h u i i n f o r m a s i s t a t u s r u m a h t i n g g a l , a l a m a t , 

p e n g c l u a r a n . k a r a k t e r . k a p a s i t a s . 

4) S l i p G a J i 

I n f o r m a s i y a n d d i d a p a t y a i t u n a m a , p e k e r j a a n , j a b a t a n , b e s a r 

p e n g h a s i l a n . k a p a s i t a s . a l a m a t k a n t o r . p o t o n g a n g a j i . 

Struktur Organisasi P T . Nusa Surya Ciptadana Palembang. 

S t r u k t u r o r g a n i s a s i m e r u p a k a n s u a t u r a n g k a i a n d e n g a n b a d a n 

u s a h a y a n g m c n g h i m p u n b e r b a g a i f a k t o r m a n a j e m e n u n t u k 

m c l a k s a n a k a n k e g i a t a n - k e g i a t a n d a l a m m e n c a p a i t u j u a n s e c a r a e f e k t i f 

d a n e f i s i e n . 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g m e r u p a k a n p e r u s a h a a n 

y a n g b e r b a d a n h u k u m m a k a s e t i a p p e g a w a i m e m i l i k i t a n g g u n g j a w a b 

d a n t u g a s m a s i n g - m a s i n g a g a r m e m p u n y a i s i s t e m k e r j a y a n g 

t e r o r g a n i s a s i s e p e r t i l e m b a g a - l e m b a g a l a i n n y a . 

A d a p u n s t r u k t u r o r g a n i s a s i P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g s e b a g a i b e r i k u t : 
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Gambar 3 
Struktur Organisasi 

P T . Nusa Surya Ciptadana Palembang 

M a r k c l i n e H e a d 

8 O r a n g C r e d i t 
M a r k e t i n g 

O f f i c e r ( C M O ) 

P i m p i n a n 
C a b a n g 

O n e r a s i o n a l H e a d C o l l e c t i o n H e a d 

D a t a E n t r i 
A d m P e n c a i r a n 
A d m B P K B 
A d m A s s u r a n s i 
A d m F i n a n c e 
K a s i r 
A d m A r s i p 
M a s s a g e r 
O f f i c e B o y 

d a n 

1 . A d m 
K o l c k l o r 

2 . K o l e k t o r 
L a p a n g a n 

3 . R e m i d i a l 

K e t e r a n g a n : G a r i s K o m a n d o 

Sumber : PT. Nusa Surya Ciptadana Palembang 2008. 
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P e m b a g i a n Tugas 

A d a p u n t u g a s d a n t a n g g u n g j a w a b m a s i n g - m a s i n g b a g i a n y a n g 

d a p a t d i l i h a l d a r i s t r u k t u r o r g a n i s a s i P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g a d a l a h : 

1 . P i m p i n a n C a b a n g 

1 } M c m i m p i n , m e n g o n t r o l d a n b e r t a n g g u n g j a w a b a t a s j a l a n n y a 

o p e r a s i o n a l c a b a n g . 

2 ) M e m b e r h e n t i k a n d a n m c m i l i h k a r y a w a n . 

3 ) M e m b e r ! o t o r i s a s i k r e d i t . 

4) M e n e n t u k a n k e n a i k a n g a j i k a r y a w a n . 

2 . CMH {Credit Marketing head) 

1 ) M e m b a w a h i k r e d i t marketing officer. 

2 ) M e n j a l i n Relationship d e n g a n d e a l e r - d e a l e r r e k a n a n . 

3 ) M e m f e r i f i k a s i d a t a - d a t a p e n g a j u a n k r e d i t s e b e l u m d i a j u k a n 

k e p a d a p i m p i n a n c a b a n g . 

4 ) M e r c k o m e n d a s i k a n p c n g a j u a n k r e d i t k e p a d a p i m p i n a n c a b a n g . 

3 . Operasional Head 

1 } M e m b a w a h i s t a f a d m i n i s t r a s i . 

2 ) M e n j a l a n k a n o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n . 

3 ) B e r t a n g g u n g j a w a b a t a s k e u a n g a n c a b a n g . 
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4. Colk'clon head 

1 ) M e m b a w a h i a d m i n k o i e c l i o n , f i c l k o l c k t i o n d a n r e m i d i a l . 

2) M e r e k o m e n d a s i k a n a c c o o u n t - a c c o u n t y a n g b e r m a s a l a h u n t u k 

d i l a k u k a n p e n a r i k a n . 

3 ) B e r t a n g g u n g j a w a b a t a s m o t o r t a r i k a n . 

4 ) B e r s a m a - s a m a p i m p i n a n c a b a n g m e n j u a l k e m b a l i k c n d a r a a n 

y a n g s u d a h d i t a r i k . 

5 . C M O {Credit Marketing Office) 

1 ) M e n j a l i n k c r j a s a m a d e n g a n d e a l e r - d e a l e r r e k a n a n . 

2 ) M e n c a r i a p l i k a s i k r e d i t . 

3 ) M e l a k u k a n s u r v e y k e l a y a k a n k o n s u m e n . 

4) M e m b u a t l a p o r a n h a s i l s u r v e y d a n d i a j u k a n k e p a d a Credit 

Marketing Head. 

6. A d m i n D a t a E n t r i 

1) M e m v e r i f l k a s i d a t a - d a t a k o n s u m e n . 

2 ) M e m v e r i f l k a s i d a t a - d a t a k c n d a r a a n y a n g d i b i a y a i . 

3 ) M e n g i n p u t k e s i s t e m d a t a k o n s u m e n d a n d a t a k c n d a r a a n y a n g 

a k a n d i b i a y a i . 

4 ) M e r c k o m e n d a s i k a n a p l i k a s i k o n s u m e n y a n g s u d a h s i a p u n t u k 

d i l a k u k a n p e m b a y a r a n k e d e a l e r p a d a b a g i a n p e m b a y a r a n . 
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7 . A d m i n P e n c a i r a n 

1) M e n g a r s i p k a n d a t a - d a t a r e k e n i n g b a n k d e a l e r - d e a l e r r e k a n a n . 

2 ) M e n g e c e k a p l i k a s i y a n g s u d a h s i a p u n t u k d i c a i r k a n . 

3 ) M e n g a j u k a n p e r m o h o n a n p e n c a i r a n / p e m b a y a r a n k e d e a l e r 

k a n t o r p u s a t s e t e l a h m e n d a p a t k a n p e r s e t u j u a n d a r i p i m p i n a n 

c a b a n g . 

4 ) M c n g k o n f i r m a s i k a n t a n g g a l j a t u h t e m p o p e m b a y a r a n p a d a 

k o n s u m e n d e n g a n v i a t e l e p o n d a n s u r a t . 

8 . A d m i n B P K B ( B u k t i K e p e m i l i k a n K c n d a r a a n b e r m o t o r ) 

1) M e n r i m a p e n y e r a h a n B P K B d a r i d e a l e r . 

2 ) M e n g e c e k k c a b s a h a n B P K B d a n s u r a t k c n d a r a a n l a i n n y a . 

3 ) M e n g u r u s m u t a s i k c n d a r a a n , p e m b a y a r a n p a j a k d a n 

p e r p a n j a n g a n s t n k k o n s u m e n . 

4) M e n y e r a h k a n B P K B k c n d a r a a n y a n g s u d a h l u n a s p a d a 

k o n s u m e n . 

9 . A d m i n A s u r a n s i 

1 ) M e l a k u k a n p e n u l u p a n a s s u r a n s i k c n d a r a a n y a n g d i b i a y a i . 

2 ) M e n g u r u s K l a i m k o n s u m e n y a n g d i b i a y a i . 

3 ) M e n g i r i m P o l i s a s s u r a n s i k e p a d a k o n s u m e n . 

1 0 . A d m i n K e u a n g a n {Finance) d a n k a s i r 

1 ) M c m e g a n g k a s k e c i l p e r u s a h a a n . 

2 ) M e n e r i m a p e m b a y a r a n a n g s u r a n k o n s u m e n y a n g d a t a n g k e 

k a n t o r . 
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3 ) M e n c a t a t k e s i s t e m d a n m c r c k a p s e m u a p e n e r i m a a n u a n g 

a n g s u r a n k o n s u m e n . 

1 1 . A d m i n Collection 

1) M e n e l p o n k o n s u m e n y a n g a k a n j a t u h t e m p o . 

2 ) M e n g i r i m k a n s u r a t p e r i n g a t a n k e p a d a k o n s u m e n y a n g 

m e n u n g g a k . 

3 ) M e m b u a t s u r a t t u g a s p e n a r i k a n u n i t k c n d a r a a n y a n g a k a n 

d i t a r i k . 

4 ) M e n g a r s i p k a n d a t a m o b i l t a r i k a n d a n m e n g a r s i p k a n d a t a m o b i l 

y a n g s u d a h d i l e l a n g . 

5 ) M e n g a r s i p k a n d a t a - d a t a k o n t r a k y a n g s u d a h l u n a s . 

1 2 . Field Collection 

1 ) M e n e l p o n k o n s u m e n y a n g s u d a h m e n u n g g a k . 

2 ) M c n g i m j u n g i / m e n a g i h k o n s u m e n y a n g m e n u n g g a k l e b i h d a r i 7 

h a r i . 

3 ) M e r e k o m e n d a s i k a n m o t o r y a n g a k a n d i t a r i k p a d a r e m i d i a l . 

1 3 . R e m i d i a l ( P e t u g a s P e n a r i k a n ) 

M e l a k u k a n p e n a r i k a n m o t o r k o n s u m e n y a n g m e n u n g g a k l e b i h d a r i 

3 0 h a r i . 



4 5 

Prosedur Pembiayaan P T . Nusa Surya Ciptadana l*alembang. 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a p a l e m b a n g d a l a m m e l a k u k a n p e m b e r i a n 

p e m b i y a a n t e r h a d a p k o n s u m e n y a n g m e m b e l i m o t o r s e c a r a k r e d i t m e l a l u i 

t a h a p a n - t a h a p a n t e r s c n d i r i . h a l i n i d i m a k s u d k a n u n t u k : 

a . K c a m a n a n d a n k c l a n c a r a n p e m b i a y a a n s e r t a p e m b a y a r a n . 

b . B a h w a k o n s u m e n y a n g d i b i a y a i b e n a r - b e n a r m a m p u d a n l a y a k u n t u k 

d i b i a y a i . 

c . P c m b i a y a a n y a n g d i l a k u k a n b e n a r - b e n a r u n t u k k o n s u m e n 

b c r s a n g k u t a n b u k a n m e r u p a k a n p i n j a m n a m a a t a u u n t u k p i n j a m d a n a . 

A d a p u n p r o s e d u r p e m b i a y a a n t e r s e b u t a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1. M e n e r i m a a p l i k a s i k r e d i t d a r i s h o w r o o m - s h o w r o o m r e k a n a n . 

2 . M e l a k u k a n p e r h i t u n g a n p c m b i a y a a n t e r h a d a p u n i t / m o t o r y a n g 

a k a n d i b c l i o l e h k o n s u m e n y a n g a k a n d i b i a y a i m e l i p u t i h a r g a 

m o t o r , d o w n p a y m e n t , a d m i n i s t r a s i , a s u r a n s i , t e n o r k r e d i l , s u k u 

b u n g a k r c d i t . 

3. C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e r ( C M O ) m e l a k u k a n s u r v e y k e l a y a k a n 

k o n s u m e n d e n g a n d i i e n g k a p i o l e h d a t a - d a t a k o n s u m e n s e b a g a i 

s y a r a t u n t u k p e m b i a y a a n . 

4 . P e n g a j u a n a p l i k a s i k r e d i t d a r i C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e r ( C M O ) 

k e p a d a C r e d i t M a r k e t i n g H e a d ( C M H ) . 

5. C r e d i t M a r k e t i n g H e a d ( C M H ) m e r c k o m e n d a s i k a n p e n g a j u a n 

a p l i k a s i k r e d i t k e p a d a p i m p i n a n c a b a n g . 
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6 . O t o r i s a s i p i m p i n a n c a b a n g t e r h a d a p a p l i k a s i k r e d i t y a n g d i a j u k a n 

o l e h C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e r ( C M O ) . 

7 . A p l i k a s i k r e d i t h a r u s m e n d a p a t p e r s e t u j u a n d a r i k o m i t e k r e d i t 

k a n t o r p u s a t j i k a t e r j a d i p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n m i s a l D P 

d i b a w a h s t a n d a r , b u n g a d i b a w a h s t a n d a r . 

8 . B e r k a s p e r m o h o n a n k r e d i t d i s e r a h k a n k e p a d a a d m i n d a t a e n t r i . 

9 . S c l a n j u t n y a d a r i d a t a e n t r i m e r e k o m e n d a s i k a n u n t u k d i l a k u k a n 

p e m b a y a r a n k e p a d a a d m i n p e m b a y a r a n . 

1 0 . A d m i n p e m b a y a r a n a t a s p e r s e t u j u a n p i m p i n a n c a b a n g m e n g a j u k a n 

p e r m o h o n a n k e k a n t o r p u s a t u n t u k m e l a k u k a n p c l u n a s a n k e p a d a 

supplier a t a u d e a l e r ( j i k a a p l i k a s i k r e d i t s u d a h I e n g k a p ) . 

1 1 . K a n t o r p u s a t m e n t r a n s f e r d a n a t e r s e b u t k e p a d a r e k e n i n g supplier. 

Prosedur Aktivitas Pengendalian P T . Nusa Surya Ciptadana 

Palembang. 

1 . P e m i s a h a n f u n g s i 

P e m i s a h a n f u n g s i p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g 

y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n s i s t e m p e m b i a y a a n 

y a i t u : 

a . F u n g s i k e u a n g a n d a n k a s i r d e n g a n f u n g s i collection. 

b . F u n g s i M a r k e t i n g d e n g a n f u n g s i k r e d i t ( p e m b e r i o t o r i s a s i k r e d i l ) . 
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c . T i d a k a d a n y a p e m i s a h a n f u n g s i k e u a n g a n d a n k a s i r d e n g a n f u n g s i 

a k u n t a n s i . P e m c g a n g k a s k e c i l p e r u s a h a a n , p e n e r i m a p e m b a y a r a n 

a n g s u r a n k o n s u m e n y a n g d a t a n g k e k a n t o r , d a n p e n c a t a t a n 

t e r h a d a p j u m l a h u a n g a n g s u r a n k o n s u m e n d i p e g a n g o l e h s a t u 

o r a n g . 

W a l a u p u n p e m i s a h a n f u n g s i p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g s u d a h b a i k a k a n t e t a p i k a r y a w a n t i d a k m c l a k s a n a k a n 

t u g a s n y a d e n g a n b a i k s e p e r t i t i d a k m e l a k u k a n s u r v e y d e n g a n b e n a r 

s e h i n g g a d a t a k o n s u m e n y a n g d i l a p o r k a n t i d a k s e s u a i d e n g a n 

k e n y a t a a n . 

S i s t e m O t o r i s a s i 

S i s t e m o t o r i s a s i y a n g b e r h u b u n g a n a k t i v i t a s s i s t e m p e n g e n d a l i a n 

p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g y a i l u : 

a . P e n e r i m a a n a p l i k a s i k r e d i t d a r i k o n s u m e n d i o t o r i s a s i o l e h f u n g s i 

m a r k e t i n g . 

b . O t o r i s a s i C M H {Credit Marketing Head) t e r h a d a p h a s i l s u r v e y 

k e l a y a k a n k o n s u m e n y a n g d i l a k u k a n o l e h C M O d e n g a n d i d u k u n g 

o l e h d a t a - d a t a k o n s u m e n d a n d a t a - d a t a u n i t y a n g d i b i a y a i . 

c . O t o r i s a s i p i m p i n a n c a b a n g t e r h a d a p a p l i k a s i k r e d i t y a n g 

d i r e k o m e n d a s i k a n o l e h C M H d e n g a n m e l a k u k a n a n a l i s a u l a n g . 

v e r i f i k a s i d a n k o n f i r m a s i p a d a k o n s u m e n . 

d . P e n c a i r a n d i a j u k a n k e k a n t o r p u s a t s e t e l a h d i o t o r i s a s i p i m p i n a n 

c a b a n g . 
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e . J i k a p e m b i a y a a n y a n g a k a n d i l a k u k a n j u m l a h p o k o k h u t a n g n y a 

l e b i h d a r i s t a n d a r P I . N u s a S u r y a C i p t a d a n a p a l e m b a n g h a r u s 

d i o t o r i s a s i o l c h k a n t o r p u s a t . 

f . K u r a n g k e t e l i t i a n d a l a m m e n g o t o r i s a s i a p l i k a s i k r e d i t y a n g 

m c n y e b a b k a n t e r j a d i n y a k r e d i t m a c e t . 

D o k u m e n d a n C a t a t a n 

D o k u m e n - d o k u m e n y a n g d i g u n a k a n d a l a m p r o s e d u r p e m b i a y a a n 

a n t a r a l a i n : 

D o k u m e n p e r s y a r a t a n approval ( p e r s e t u j u a n k r e d i t ) 

a . F o r m u l i r a p l i k a s i p e r m o h o n a n p e m b i a y a a n ( I ' P P ) 

b . H a s i l s u r v e y 

c . L a p o r a n Credit checking 

d . P e t a l o k a s i r u m a h d a n t e m p a t u s a h a 

e . F C i d e n t i t a s k o n s u m e n 

f . F C i d e n t i t a s p e n j a m i n 

g . F C k a r t u k e l u a r g a k o n s u m e n 

h . F C k a r t u k e l u a r g a p e n j a m i n 

i . F C b u k t i k e p e m i l i k a n r u m a h 

j . F C b u k t i p e n g h a s i l a n 

k . S I U P / T D P / N P W P / A k t e p e r u s a h a a n / F C i d e n t i t a s s e s u a i a k t e 

I . F o t o r u m a h ( d a n t e m p a t u s a h a ) 
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D o k u m e n p e r s y a r a t a n s e b e i u m P O (jnirchcsi/ig onler) 

a . P e r j a n j i a n p e m b i a y a a n k o n s u m e n ( P P K ) 3 r a n g k a p d a m 1 r a n g k a p 

b. K w i t a n s i b l a n k o d i t a n d a t a n g a n i k o n s u m e n 2 I e m b a r (1 b e r m a t e r a i ) 

c . H a l - h a l p e n t i n g P P K 

d . S u r a t p e r n y a t a a n d a n p e r s e t u j u a n p a s a n g a n 

c . S u r a t p e r n y a t a a n p e r i h a l a s u r a n s i 

f . S u r a t p e r n y a t a a n b e r h u b u n g a n d e n g a n a s e t d o k u m e n 

g . P e r n y a t a a n d a n p e r s e t u j u a n d a n d a n k u a s a 

h . S u r a t p e r n y a t a a n p e n y e r a h a n N P W P 

i . S u r a t k u a s a p e i n b e b a n a n l l d u s i a 

J . F o t o k e n d a r a a n d a r i 4 s i s i n o m o r p o l i s i d a n a k s e s o r i s t a m b a h a n 

k . H a s i l p e n g e c e k a n B P K B 

D o k u m e n p e r s y a r a t a n s e b e l u m / w n J m g ( p e m b a y a r a n ) 

a . S u r a t j a l a n 

b. A s l i k w i t a n s i p e r l u n a s a n 

c . C o p y / a s l i k w i t a n s i u a n g m u k a ( T D P ) 

d . G e s e k a n n o m o r r a n g k a d a n m e s i n 

e . F C B P K B a s l i y a n g d i t a n d a t a n g a n i K N O / S P P B P K B 

f . T c m b u s a n a s l i f a k t u r / F C f a k t u r d i l e g a k i s i r 

g . F C S T N K d a n n o t i c e p a j a k 

h . F C K T P d a n b l a n k o k w i i a n s i 2 I e m b a r ( 1 b e r m a t e r a i ) y a n g 

d i t a n d a t a n g a n i o l e h n a m a t e r a k h i r y a n g t e r e a n t u m y a n g t e r e a n t u m 

d i B P K B 
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i . S u r a l p c r i n t a h b a y a r 

j . C o p y t a n d a t e r i m a P D C / G p e r t e n o r 

k . F C / a s l i b u k u K l R / k a r t u i z i n t r a y e k / k a r t u p e n g a w a s a n 

D o k u m e n - d o k u m e n p c r s y a r a t a n p e m b e r i a n p e m b i a y a a n t i d a k 

d i s a j i k a n d e n g a n k e a d a a n s c b e n a r n y a s e p e r t i d a t a - d a t a k o n s u m e n . 

4. P e n g e n d a l i a n fisik 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g p e n g g u n a a n 

d o k u m e n - d o k u m e n d a n f o r m u l i r - r o r m u l i r t e l a h d i t c r a p k a n s i s t e m 

p e n o m o r a n d a n s l i p s e t o r a n / p e m b a y a r a n d i b u a t t i g a r a n g k a p . t e m p a t 

p e n y i m p a n a n d o k u m e n d a n f o r m u l i r [filling cabinet) p u n t e l a h d i b c r i 

n o m o r u r u t s e s u a i d e n g a n n o m o r u r u t a p l i k a s i k r e d i t . d a n u a n g 

a n g s u r a n k o n s u m e n y a n g b c l u m d i s e t o r k e b a n k d i s i m p a n d a l a m 

b r a n k a s v v a l a u p u n k u n c i k o m b i n a s i b e r a n k a s t i d a k d i g u n a k a n k a r e n a 

r u s a k . 

5. P e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g p e n g e c e k a n s e c a r a 

i n d c p e n d c n d i l a k s a n a k a n s e c a r a r u t i n y a n g d i l a k u k a n o l c h a u d i t o r 

i n t e r n a l d a n a u d i t o r e k s l e r n a l y a n g d i t u n j u k o l e h k a n t o r p u s a t , 

d i l a k s a n a k a n s e t i a p t i g a b u l a n s c k a l i . W a l a u p u n s e m i k i a n k a r y a w a n 

m a s i h t i d a k m c l a k s a n a k a n a p a y a n g d i r e k o m e n d a s i k a n o l e h a u d i t o r 

s e h i n g g a k r c d i t m a c e t m a s i h t e r j a d i . 
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6. Pembahasan 

S i s t e m p e n g e n d a l i a n a d a l a h k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r y a n g d i b u a t u n t u k 

m e m b e r i k a n k e y a k i n a n b a h w a p e t u n j u k y a n g d i b u a t o l e h m a n a j e m e n t e l a h 

d i l a k s a n a k a n . S i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e r u s a h a a n 

m e r u p a k a n f a k t o r y a n g s a n g a t m e n e n t u k a n k e a n d a l a n l a p o r a n k e u a n g a n y a n g 

d i h a s i l k a n p e r u s a h a a n . O l e h k a r e n a i t u p e r l u m e m a h a m i s i s t e m p e n g e n d a l i a n 

s e b e l u m p e m e r i k s a a n s e c a r a m e n d a i a m a t a s i n f o r m a s i y a n g t e r e a n t u m d a l a m 

l a p o r a n k e u a n g a n y a n g d i l a k u k a n . 

P e m a h a m a n t e r h a d a p s i s t e m p e n g e n d a l i a n a t a s p r o s e d u r p e m b e r i a n 

p e m b i a y a a n d i l a k u k a n u n t u k m e n i l a i d a n m e n e n t u k a n s e b c r a p a j a u h s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n y a n g a d a d a p a t m e n c e g a h t e r j a d i n y a k e c u r a n g a n - k c c u r a n g a n 

y a n g d i l a k u k a n k a r y a w a n m e n g a k i b a t k a n p e r u s a h a a n r u g i . 

T u j u a n d a r i a n a l i s i s i n i a d a l a h u n t u k m c n c n t u k a n a p a k a h p r o s c d u r -

p r o s e d u r s p e s i f i k d a p a t d i h a n d a l k a n d a n m e n g i d e n t i f i k a s i k a n k e l e m a h a n -

k c l e m a h a n d a l a m s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g d i l a k s a n a k a n . B e r d a s a r k a n h a s i l 

a n a l i s i s a t a s d a t a d a n i n f o r m a s i y a n g d i d a p a t t e r s e b u t p e n u l i s m e n i l a i d a n 

m e n e n t u k a n a n a l i s i s s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g d i t e t a p k a n p e r u s a h a a n . 

U n s u r - u n s u r s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g s e h a r u s n y a a d a d a l a m p r o s e d u r 

p e m b e r i a n p c m b i a y a a n d i r a n c a n g u n l u k m e n c a p a i t u j u a n p o k o k p e n g e n d a l i a n 

a k u n t a n s i . U n t u k a n a l i s i s a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n y a n g b a i k d a l a m p r o s e d u r 

p c m b i a y a a n . m a k a c i r i - c i r i y a n g h a r u s t e r k a n d u n g m e n u r u t A r e n s a d a l a h 

p e m i s a h a n t u g a s y a n g c u k u p , o t o r i s a s i y a n g p a n t a s a t a s t r a n s a k s i d a n 
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a k t i v i t a s . d o k u m e n s a m a c a t a t a n y a n g m e m a d a i . p e n g e n d a l i a n f i s i k a l a s a k t i v a 

d a n c a t a t a n d a n p e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n a t a s p c l a k s a n a a n . 

A d a p u n a n a l i s i s a t a s s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g t e r k a n d u n g d a l a m 

p r o s e d u r p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g a d a l a h : 

1. Sistem Pengendalian Pembiayaan 

a. Pemisahan tugas yang cukup 

P e m i s a h a n t u g a s a t a u f u n g s i - f u n g s i d a l a m p e r u s a h a a n b e r t u j u a n 

a g a r t i d a k t e r j a d i r a n g k a p j a b a t a n . J i k a h a l i n i t e r j a d i m a k a 

p e n y i m p a n g a n y a n g d i l a k u k a n o l e h k a r y a w a n (lapping) a k a n t e r j a d i . 

B e r d a s a r k a n s t r u k t u r o r g a n i s a s i I T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g p a d a p r o s e d u r p e m b e r i a n p e m b i a y a a n d a p a t d i k e t a h u i p a d a 

d a s a r n y a d a l a m p c r u s a h a a n i n i t e l a h m e m i l i k i s t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g 

b a i k d a n p e m b a g i a n t u g a s y a n g j e l a s , y a i l u a d a n y a b a g i a n m a r k e t i n g , 

b a g i a n a d m i n i s t r a s i d a n b a g i a n k o l c k t o r / p e n a g i h a n . S e l i a p b a g i a n 

m e n j a l a n k a n f u n g s i d a n t a n g g u n g j a w a b n y a s e c a r a t e g a s y a i t u b a g i a n 

m a r k e t i n g m e l a k u k a n p e n e r i m a a n a p l i k a s i k r e d i t d a r i s u p p l i e r 

m e l a k u k a n s u r v e y k e l a y a k a n k o n s u m e n d a n k e m u d i a n s e t e l a h s e m u a 

t a h a p d a n s y a r a t d i p e n u h i b a g i a n m a r k e t i n g m e m b u a t s u r a t p e r s e t u j u a n 

k r e d i t y a n g d i a j u k a n k e p a d a p i m p i n a n c a b a n g . 

A k a n t e t a p i k a r y a w a n t i d a k m c l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i n y a 

s e b a g a i m a n a m e s t i n y a s e p e r t i t i d a k m e l a k u k a n s u r v e y d e n g a n b e n a r . 

t i d a k s u r v e y l a n g s u n g k e t e m p a t t i n g g a l k o n s u m e n m e l a i n k a n h a n y a 

l e w a l v i a t e l e p o n , d a n d a t a t e n t a n g k e a d a a n k o n s u m e n y a n g d i s a j i k a n 
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t i d a k s e s u a i d e n g a n y a n g s e b e n a r n y a . H a l i n i d a p a t d i b u k t i k a n d e n g a n 

h a s i l l a p o r a n a u d i t o r y a n g m e n e m u k a n f a k t a b a h w a t e r d a p a t b e b e r a p a 

a p l i k a s i y a n g t i d a k s e s u a i d e n g a n h a s i l s u r v e y . D a l a m l a p o r a n a u d i t o r 

y a n g m e l a k u k a n p e m e r i k s a a n d o k u m e n t a s i a t a s a p l i k a s i d a r i t a n g g a l 

0 1 F e b r u a r i 2 0 0 8 s a m p a i 1 0 F e b r u a r i 2 0 0 8 t e r d a p a t k o n s u m e n y a n g 

s a l a h s a t u n y a d i t e m u k a n a d a n y a d a t a y a n g t i d a k c o c o k a t a u t i d a k 

s e s u a i a n t a r a l a p o r a n C M O {Credit Marketing Office) d e n g a n t e m u a n 

a u d i t . 

B e r d a s a r k a n a n a l i s i s p e m i s a h a n f u n g s i b a h w a t e r j a d i n y a k r e d i t 

m a c e t s a n g a t k e c i l k e m u n g k i n a n k a r e n a t e r j a d i r a n g k a p j a b a t a n , j i k a 

d i l i h a t d a r i p e m i s a h a n f u n g s i p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g 

s u d a h s e j a l a n d e n g a n y a n g d i k e m u k a k a n M u l y a d i b a h w a f u n g s i p e m b e r i 

o t o r i s a s i k r e d i t h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i p c n j u a l a n t e l a h d i l a k s a n a k a n 

d e n g a n b a i k . 

D i l i h a t d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

( T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a , F M ) b a h w a p e m i s a h a n f u n g s i s u d a h 

d i l a k u k a n d e n g a n b a i k a k a n t e t a p i m a s i h t e r j a d i p e m b i a y a a n m a c e t . 

Otorisasi y a n g pantas atas transaksi dan aktivitas. 

S e t i a p t r a n s a k s i h a r u s d i o t o r i s a s i d e n g a n p a n t a s j i k a p e n g e n d a l i a n 

i n g i n m e m u a s k a n . S e b a g a i m a n a p e r t i m b a n g a n s e b e i u m m e l a k u k a n 

p e m b i a y a a n , b a g i a n C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e r ( C M O ) s e b a i k n y a m e m i l i k i 

k e m a m p u a n u n t u k m e n i l a i c a l o n k o n s u m e n g u n a u n t u k m e n g e t a h u i l a y a k 

a t a u t i d a k l a y a k c a l o n k o n s u m e n u n t u k d i l a k u k a n p e m b i a y a a n s e p e r t i y a n g 
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t e l a h d i k e m u k a k a n p a d a b a b 11 b a h w a m e n u r u t K a s m i r p r i n s i p p e m b e r i a n 

k r e d i t a t a u c a r a m e n i l a i l a y a k a t a u t i d a k n y a k o n s u m e n u n t u k d i b i a y a i y a i t u 

d e n g a n m e n g g u n a k a n a n a l i s i s 5 C , a n a l i s i s 7 P d a n s t u d i k e l a y a k a n . 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p a d a n a P a l e m b a n g c a l o n k o n s u m e n y a n g 

a k a n d i b i a y a i h a r u s m e l e n g k a p i s y a r a t - s y a r a t p e m b i a y a a n m e l i p u t i c o p y 

K T P s u a m i / i s t r i , c o p y k a r t u k e l u a r g a , b u k t i k e p e m i l i k a n r u m a h , d a n d a t a -

d a t a k e u a n g a n a t a u b u k t i p e n g h a s i l a n . 

B e r d a s a r k a n p e r m o h o n a n d a n b e r k a s a p l i k a s i k r c d i t y a n g t e l a h 

d i s c t u j u i o l e h p i m p i n a n c a b a n g , b a g i a n p e n c a i r a n m e n g a j u k a n s u r a t 

p e r m o h o n a n p e m b a y a r a n / p e l u n a s a n t e r h a d a p u n i t y a n g d i b i a y a i . 

B e r d a s a r k a n a n a l i s i s s i s t e m o t o r i s a s i y a n g p a n t a s , b a h w a k r e d i t 

m a c e t a k a n t e r j a d i k a r e n a k u r a n g k e t e l i t i a n d a l a m m e m b e r i k a n o t o r i s a s i 

k r e d i t , d e n g a n k a t a l a i n u n t u k m e n g h i n d a r i p e m b i a y a a n m a c e t , p e j a b a t 

t e r t e n t u d a l a m m e n g o t o r i s a s i k r e d i t h a r u s b e r d a s a r k a n a n a l i s i s p e m b i a y a a n 

y a n g t a j a m , d a t a I e n g k a p . a k u r a t d a n r e l e v a n . J i k a d i l i h a t d a r i s i s t e m 

o t o r i s a s i p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g s u d a h s e j a l a n d e n g a n 

y a n g d i k e m u k a k a n I l e c k e r t b a h w a s e m u a t r a n s a k s i p e m b e r i a n k r e d i t h a r u s 

m e n d a p a t p e r s e t u j u a n p e j a b a t t e r t e n t u s u d a h d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k . 

T e t a p i d a l a m h a l k e t e l i t i a n m e m b e r i k a n o t o r i s a s i p c m b i a y a a n P T . N u s a 

S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g m a s i h d i t e m u k a n k u r a n g n y a k e t e l i t i a n d a l a m 

m e n g o t o r i s a s i a p l i k a s i p e m b i a y a a n y a n g m c n y e b a b k a n t e r j a d i n y a k r e d i t 

m a c e t . 
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D i l i h a t d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

( T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a I ' M ) b a h w a s i s t e m o t o r i s a s i b c l u m 

d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k k a r e n a m a s i h t e r j a d i p e m b i a y a a n m a c e t a k i b a t 

d a r i k u r a n g k e t e l i t i a n d a l a m m e m b e r i k a n o t o r i s a s i . 

D o k u m e n dan catatan yang memadai 

D o k u m e n d a n c a t a t a n a d a l a h o b j e k f i s i k d e n g a n m a n a t r a n s a k s i 

d i m a s u k k a n d a n d i i k h t i s a r k a n . M e n c a k u p b c r m a c a m u n s u r s e p e r t i 

k w i t a n s i p e m b a y a r a n . b u k u t a m b a h a n . j u r n a l p e n j u a l a n . d a n k a r t u a b s e n . 

D a l a m s i s t e m a k u n t a n s i y a n g t e r k o m p u t e r i s a s i . k c b a n y a k a n d o k u m e n d a n 

c a t a t a n d i k e l o l a h d a l a m b c n t u k b e r k a s k o m p u t c r s a m p a i m e r e k a d i c e t a k 

u n t u k t u j u a n t e r t e n t u . 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g p e n g g u n a a n d o k u m e n 

d a n c a t a t a n s u d a h d i g u n a k a n d e n g a n b a i k . t e t a p i k c a s l i a n / k e b c n a r a n 

d o k u m e n y a n g d i i s i o l e h k o n s u m e n k u r a n g d i p e r h a t i k a n . D a t a - d a t a 

k o n s u m e n y a n g t i d a k l a y a k d i b i a y a i d i b u a t s e o l a h - o l a h l a y a k d i b i a y a i o i e h 

C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e r ( C M O ) y a n g b e r a k i b a t k o n s u m e n t i d a k s a n g g u p 

m e n g a n g s u r k r e d i t y a n g d i b e r i k a n d a n t i m b u l p e m b i a y a a n m a c e t . 

B e r d a s a r k a n a n a l i s i s d o k u m e n d a n c a t a t a n b a h w a k r c d i t m a c e t 

a k a n t e r j a d i k a r c n a k u r a n g t e l i t i d a l a m m c n g a n a l i s a d a t a - d a t a y a n g d i i s i 

o l e h k o n s u m e n . j i k a d i l i h a t d a r i p e n g g u n a a n d o k u m e n d a n c a t a t a n p a d a 

P T . N u s a S u r y a C i p l a d a n a P a l e m b a n g s u d a h s e j a l a n d e n g a n y a n g 

d i k e m u k a k a n R a c h m a t b a h w a d o k u m e n y a n g d i p e r l u k a n d a l a m p e m b e r i a n 

k r e d i t m e l i p u t i f o r m u l i r p e r m o h o n a n k r e d i t , f o r m u l i r k e p u t u s a n k r e d i t . 
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S u r a t p e r j a n j i a n k r c d i t d a n s u r a t - s u r a t l a i n n y a y a n g m e n d u k u n g p r o s e s 

p e m b e r i a n k r e d i t s e p e r t i i d e n t i t a s k o n s u m e n , d a t a p e n g h a s i l a n d a n l a i n 

s e b a g a i n y a t e l a h d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k . 

D i l i h a t d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

{ T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a F M ) b a h w a p e n g g u n a a n d o k u m e n d a n 

c a t a t a n y a n g m e m a d a i s u d a h d i l a k u k a n d e n g a n b a i k a k a n t e t a p i m a s i h 

t e r j a d i p e m b i a y a a n m a c e t . 

Pengendalian Tisik atas aktiva dan catatan 

M e r u p a k a n u k u r a n p e r l i n d u n g a n u n t u k m e n g a m a n k a n a k t i v a d a n 

c a t a t a n y a n g p a l i n g u t a m a p e n g g u n a a n t i n d a k a n p e n c e g a h a n s e c a r a fisik. 

A d a n y a p e n g e n d a l i a n fisik d a l a m s u a t u p c r u s a h a a n s a n g a t d i b u t u h k a n . 

H a l i n i d i k a r e n a k a n d e n g a n a d a n y a p e n g e n d a l i a n fisik t e r s e b u t m a k a 

p e n g a m a n a n t e r h a d a p k c k a y a a n p e r u s a h a a n d a p a t d i j a g a . 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g p e n g e n d a l i a n fisik 

t e l a h d i l a k u k a n d e n g a n b a i k . P a d a f o r m u l i r - f o r m u l i r d a n d o k u m e n -

d o k u m e n t e l a h d i t c r a p k a n s i s t e m p e n o m o r a n y a n g d i s i m p a n d a l a m filling 

cabinet ( t e m p a t p e n y i m p a n a n b e r k a s ) d a n p a d a s l i p s e t o r a n / p e m b a y a r a n 

d i b u a t t i g a r a n g k a p d a n u a n g a n g s u r a n k o n s u m e n y a n g b e l u m d i s e t o r k e 

b a n k d i s i m p a n d a l m b r a n k a s w a l a u p u n k u n c i k o m b i n a s i b r a n k a s t i d a k 

d i g u n a k a n k a r e n a r u s a k . 

B e r d a s a r k a n a n a l i s i s p e n g e n d a l i a n fisik a l a s a k t i v a d a n C a t a l a n 

b a h w a t e r j a d i n y a k r e d i t m a e e t s a n g a t k e c i l k e m u n g k i n a n k a r e n a k u n c i 

k o m b i n a s i b r a n k a s t i d a k d i g u n a k a n , j i k a d i l i h a t d a r i p e n g e n d a l i a n fisik 
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p a d a I T . N u s a S u r v a C i p t a d a n a P a l e m b a n g s u d a h s e j a l a n d e n g a n y a n g 

d i k e m u k a k a n A r e n s b a h w a p e n g g u n a a n k o t a k t a h a n a p i d a n k o t a k d e p o s i t 

u n t u k m e l i n d u n g i a k t i v a s e p e r t i u a n g t e l a h d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k . 

D i l i h a t d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

( T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a F M ) b a h w a p e n g e n d a l i a n f i s i k b e l u m 

d i l a k u k a n d e n g a n b a i k a k a n t e t a p i t i d a k t e r j a d i p e m b i a y a a n m a c e t . 

Pengecekan secara independen atas pclaksanaan 

K a t e g o r i t e r a k h i r p r o s e d u r p e n g e n d a l i a n a d a l a h p e n e l a h a a n y a n g 

h a t i - h a t i d a n b e r k e s i n a m b u n g a n a t a s k c e m p a t p r o s e d u r y a n g l a i n , y a n g 

s e r i n g k a l i d i s e b u t s e b a g a i p e n g e c e k a n i n d c p e n d c n a t a u v e r i f i k a s i i n t e r n . 

K e b u t u h a n m e n g e c e k i n d e p e n d e n m e n i n g k a t k a r e n a s t r u k t u r p e n g e n d a l i a n 

i n t e r n c e n d e r u n g u n l u k b e r u b a h s e l i a p s a a t k a l a u t i d a k t e r d a p a t 

m e k a n i s m e p e n e l a h a a n y a n g s e r i n g . P e g a w a i m u n g k i n l u p a a t a u d e n g a n 

s e n g a j a t i d a k m e n g i k u t i p r o s e d u r a p a b i l i a t i d a k a d a o r a n g y a n g m e n i n j a u 

d a n m c n g e v a l u a s i p e l a k s a n a a n n y a . 

P e n g e c e k a n t e r h a d a p p e m b e r i a n p e m b i a y a a n y a n g d i b e r i k a n 

k e p a d a k o n s u m e n y a i t u a g a r d a p a t m e n j a g a k c k a y a a n p e r u s a h a a n . P a d a 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g t e l a h m c l a k s a n a k a n p e n g e c e k a n 

s e c a r a i n d e p e n d e n t a t a s p c l a k s a n a a n p e m b i a y a a n - p e m b i a y a a n s e c a r a r u t i n 

y a i t u d e n g a n d i a d a k a n n y a a u d i t t e r h a d a p p c l a k s a n a a n a k t i v i t a s 

p c m b i a y a a n s e t i a p t i g a b u l a n s e k a l i b a i k y a n g d i l a k u k a n o l e h a u d i t o r 

i n t e r n a l m a u p u n a u d i t o r e k s t e m a l y a n g d i t u n j u k o l e h k a n t o r p u s a t . 
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D e n g a n d i l a k s a n a k a n n y a a u d i t s e c a r a r u t i n t e r h a d a p s e l u r u h 

a k r i v i t a s p e m b e r i a n p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g d a p a t m e n g u r a n g i p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n y a n g 

d i l a k u k a n o l c h k a r y a w a n . a k a n t e t a p i p e m b i a y a a n m a c c l / k r c d i t m a c e t 

m a s i h t e r j a d i s e b a g a i a k i b a t d a r i s a l a h o t o r i s a s i k r e d i t y a n g d i b e r i k a n d a n 

k u r a n g k e t e l i t i a n d a l a m m e l a k u k a n a n a l i s a k r e d i t ( k a r y a w a n t i d a k 

m e n g i k u t i p r o s e d u r y a n g t e l a h d i t c t a p k a n p e r u s a h a a n d a n s a r a n y a n g 

d i b e r i k a n a u d i t o r d a l a m m c l a k s a n a k a n p e m b e r i a n k r c d i l ) . 

B e r d a s a r k a n a n a l i s i s p e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n t b a h w a k r e d i t 

m a c e t m a s i h t e r j a s i w a l a u p u n s u d a h d i l a k u k a n a u d i t s e c a r a r u t i n k a r e n a 

k a r y a w a n t i d a k m e n n g i k u t i p r o s e d u r p e m b e r i a n p e m b i a y a a n y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n p c r u s a h a a n d a n r c k o m c n d a s i d a r i a u d i t o r t i d a k d i l a k . s a n a k a n , 

j i k a d i l i h a t p e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n t a t a s p c l a k s a n a a n p a d a P T . 

N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g s u d a h s e j a l a n d e n g a n y a n g 

d i k e m u k a k a n M u l y a d i b a h w a p e n g e c e k a n i n d e p e n d e n t e r h a d a p p e m b e r i a n 

h a r g a d a l a m I ' a k t u r p e n j u a l a n , p e n g e c e k a n s e c a r a i n d e p e n d e n t p o s t i n g 

k e d a l a m b u k u p e m b a n t u p i u t a n g d e n g a n a k u n k o n l r o l p i u l a n g d a l a m b u k u 

b e s a r t e l a h d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k . 

D i l i h a l d a r i a k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n p a d a p e n e l i t i a n s e b e l u m n y a 

( T e u k u M . L e l a w a n g s a S i r n a F M ) b a h w a p e n g g u n a a n p e n g e c e k a n s e c a r a 

i n d e p e n d e n t b e l u m d i l a k u k a n d e n g a n b a i k d a n t e r j a d i p e m b i a y a a n m a c e t . 
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Pclaksanaan Sistem Pcmbiayaan 

a. Tahap pcrsiapan pembiayaan 

P c r s i a p a n p c m b i a y a a n a d a i a h t a h a p p c r m u l a a n d e n g a n m a k s u d 

u n t u k s a l i n g m e n g e t a h u i i n f o r m a s i d a s a r a n t a r a c a l o n k o n s u m e n 

d e n g a n p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n , t e r u t a m a c a l o n k o n s u m e n y a n g b a r u 

p e r t a m a k a l i a k a n m e n g a j u k a n k r e d i t b i a s a n y a m e l a k u k a n m e l a l u i 

w a w a n c a r a a w a l a t a u c a r a - c a r a l a i n . I n f o r m a s i g l o b a l / u m u m y a n g 

d i k e m u k a k a n o l c h p i h a k p e r u s a h a a n p c m b i a y a a n t e n t a n g t a t a c a r a 

p c n g a j u a n k r c d i l s e r t a s y a r a t - s y a r a t u n t u k m e m p c r o l e h f a s i l i t a s 

p e m b i a y a a n . D a r i p i h a k c a l o n k o n s u m e n d i h a r a p k a n a d a n y a 

i n f o r m a s i - i n f o r m a s i s e c a r a g a r i s b e s a r t e n t a n g h a l - h a l y a n g d i p e r l u k a n 

o l e h p i h a k p c r u s a h a a n p c m b i a y a a n . i n f o r m a s i - i n f o r m a s i t e r s e b u t d a p a t 

d i p e r o l e h m e l a l u i s u r a t p e n g a j u a n p e r m o h o n a n p e m b i a y a a n d a r i c a l o n 

k o n s u m e n . U n t u k m c m p e r o l e h k e y a k i n a n k o n s u m e n m a m p u m e l u n a s i 

k r e d i t n y a s e b e l u m m e l a k u k a n p e r s e t u j u a n p e m b e r i a n k r e d i t , 

P e r u s a h a a n p e m b i a y a a n h a r u s t e l a h m c n e t a p k a n s y a r a t b a g i p e n e r i m a 

p e m b i a y a a n d a n k e t e n t u a n s e t e l a h m e n e r i m a p e m b i a y a a n . 

P a d a P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g p a d a l a h a p p e r s i a p a n 

p e m b i a y a a n m e n g g u n a k a n p r i n s i p party u n t u k p e n i l a i a n character, 

capilality. capital, collateral clan condition y a n g s a m a t e l a h 

d i u n g k a p k a n o l e h M a l a y u d a l a m p r o s e s d a l a m p c r s i a p a n p e m b i a y a a n . 
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Tahap analisis pcmbiayaan 

T a h a p a n a l i s i s p e m b i a y a a n m e r u p a k a n t a h a p p e n i l a i a n y a n g 

m e n d a i a m t e n t a n g k e a d a a n u s a h a a t a u p r o y c k p e r m o h o n a n 

p e m b i a y a a n y a n g m e l i p u t i b e r b a g a i a s p e k d a n p a d a u m u m n y a t e r d i r i 

d a r i a s p e k m a n a j e m e n d a n o r g a n i s a s i . a s p e k p e m a s a r a n , a s p e k t e k n i s , 

a s p e k k e u a n g a n , a s p e k y u r i d i s , d a n a s p e k s o s i a l - e k o n o m i . T a h a p 

a n a l i s i s p c m b i a y a a n m e m e r l u k a n d a t a d a n i n f o r m a s i - i n f o r m a s i y a n g 

a k u r a t d a n m e n d a i a m d a r i b e r b a g a i s u m b e r d a n d e n g a n b e r b a g a i c a r a 

a t a u t e k h n i k a n t a r a l a i n d e n g a n s u r v e y l a n g s u n g k e t e m p a t c a l o n 

k o n s u m e n . P e r s e t u j u a n p e m b i a y a a n h a r u s b e r d a s a r k a n a n a l i s i s 

p e m b i a y a a n y a n g t a j a m , d a t a I e n g k a p , a k u r a t d a n r e l e v a n s e r t a 

o b j e k t i f . 

K e g i a t a n a n a l i s i s p e m b i a y a a n o l e h PT. N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g d i l a k u k a n d e n g a n m e n g g u n a k a n f o r m u l i r - f o r m u l i r y a n g 

t e l a h d i b a k u k a n . d e n g a n d e m l k i a n h a r a p a n d a p a t m e n u t u p i k e k u r a n g a n 

p a d a d a t a - d a t a / i n f o r m a s i y a n g t e r e a n t u m d a l a m s u r a t p e n g a j u a n 

p e m b i a y a a n s e h i n g g a t e t a p d a p a t d i c a p a i h a s i l a n a l i s i s y a n g p a l i n g 

r e l e v a n . H a s i l a n a l i s i s y a n g d i l a k u k a n o l e h C j M O {Credit Marketing 

Office) b e n a r - b e n a r d a p t d i p c r t a n g g u n g j a w a b k a n . 

Tahap keputusan pcmbiayaan 

A t a s d a s a r l a p o r a n h a s i l a n a l i s i s p e m b i a y a a n , m a k a p i h a k 

p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n m e l a k u k a n k e p u t u s a n p e m b i a y a a n . 

K e p u t u s a n p e m b i a y a a n d i d a s a r k a n a t a s l a p o r a n h a s i l a n a l i s i s 
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p e m b i a y a a n . k e p u t u s a n p e m b i a y a a n d i l a k u k a n b e r u p a s e o r a n g p e j a b a t 

y a n g d i t u n j u k a t a u p i m p i n a n p e r u s a h a a n . 

S e t e l a h d i p e r o l e h h a s i l a n a l i s i s p e m b i a y a a n m e l a l u i p e n g i s i a n 

f o r m u l i r - f o r m u l i r . h a s i l a n a l i s i s t e r s e b u t k e m b a l i d i l a k u k a n e v a l u a s i 

o l c h C M H ( C r e d i t M a r k e t i n g I l e a d ) P T. N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g . b i l a h a s i l a n a l i s i s d i a n g g a p t i d a k s e s u a i m a k a h a s i l a n a l i s i s 

d i k e m b a l i k a n k e p a d a C M O ( C r e d i t M a r k e t i n g O f f i c e ) u n t u k d i l a k u k a n 

a n a l i s i s u l a n g . s a m p a i p a d a l e v e l i n i m a s i h m u n g k i n d i l a k u k a n 

p c n o l a k a n a t a u e v a l u a s i u l a n g b i l a h a s i l a n a l i s i s p e m b i a y a a n d i a n g g a p 

t i d a k s e s u a i . H a l i n i s a n g a t t e p a t d i l a k u k a n u n t u k m e n g h i n d a r i h a s i l 

a n a l i s i s y a n g s a l a h s e h i n g g a k c m u n g k i n a n n y a t i m b u l p e m b i a y a a n 

b e r m a s a l a h d a p a t d i h i n d a r i . 

Tahap administrasi krcdit 

S e t e l a h c a l o n k o n s u m e n m e m p c l a j a r i d a n m e n y c t u j u i i s i k e p u t u s a n 

p e m b i a y a a n s e r t a p i h a k p e r u s a h a a n p e m b i a y a a n t e l a h m e n e r i m a d a n 

m e n e l i t i s e m u a p e r s y a r a t a n p c m b i a y a a n d a r i c a l o n k o n s u m e n , m a k a 

k e d u a b e l a h p i h a k m e n a n d a t a n g a n i p e r j a n j i a n p e m b i a y a a n s e r t a s y a r a t -

s y a r a t u m u m p e m b e r i a n p e m b i a y a a n . b e s e r t a l a m p i r a n - l a m p i r a n n y a . 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g l e l a h m e l a k u k a n 

a d m i n i s t r a s i p e m b i a y a a n s c t e l a h p e m b i a y a a n d i r e a l i s a s i d e n g a n 

m c l a k s a n a k a n p e m b u k u a n d a n p c n g a r s i p a n . p e l a p o r a n . p e n c a t a t a n 

d a t a . H a l i n i m e r u p a k a n b e n t u k t a n g g u n g j a w a b d a n u . s a h a 

p e n g e n d a l i a n t e r h a d a p p c l a k s a n a a n p e m b e r i a n p c m b i a y a a n a g a r 
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i n l b r i n a s i - i n f o r m a s i m c n g e n a i k o n s u m e n d a p a t d i j a g a d a n 

d i p c r t a n g g u n g j a w a b k a n d i k e m u d i a n h a r i . 

Tahap supervisi dan pembinaan debitur 

T a h a p s u p e r v i s i d a n p e m b i n a a n d e b i t u r m e r u p a k a n u p a y a 

p e n g a m a t a n k r e d i t y a n g t e l a h d i b e r i k a n . d e n g a n c a r a m e m p c l a j a r i d a n 

m e n g a n a l i s i s i n f o r m a s i - i n f o r m a s i d a n d a t a y a n g a d a p a d a k o n s u m e n , 

a p a k a h t e r d a p a t t u n g g a k a n - t u n g g a k a n d a l a m d a t a o p e r a s i o n a l 

p e m b i a y a a n y a n g d a p a t d i p e l a j a r i a p a k a h s e m u a k e w a j i b a n n y a t e l a h 

d i j a l a n k a n d e n g a n b a i k s e s u a i d e n g a n j a d w a l y a n g d i t e n t u k a n a t a u 

t e r d a p a t t u n g g a k a n - t u n g g a k a n b a i k p o k o k m a u p u n b u n g a . 

P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g m e l a k u k a n p e n a g i h a n 

t e r u t a m a t e r h a d a p k o n s u m e n y a n g m e n u n g g a k . k e g i a t a n i n i d i j a l a n k a n 

s e t e l a h d i l a k u k a n p e m i l i h a n t e r h a d a p k r i t e r i a - k r i t e r i a p i n j a m a n 

b e r d a s a r k a n t i n g k a t p c n g e m b a l i a n y a n g d i k e l o m p o k k a n s e b a g a i 

b e r i k u t : 

1 ) L a n c a r a d a l a h p e m b a y a r a n a n g s u r a n p o k o k d a n b u n g a t e p a t w a k t u . 

2 ) K u r a n g l a n c a r , a p a b i l a t e r j a d i k e t e r l a m b a t a n p e m b a y a r a n a n g s u r a n 

p o k o k a t a u b u n g a y a n g t e l a h m e l a m p a u i s a t u h a r i d a n b e l u m 

m e l a m p a u i 3 0 h a r i d a r i t a n g g a l j a t u h t e m p o p e m b a y a r a n a n g s u r a n , 

s e s u a i d e n g a n p e r j a n j i a n y a n g t e l a h d i s c t u j u i b e r s a m a . 

3 ) D i r a g u k a n , a p a b i l a t e r j a d i k e t e r l a m b a t a n p e m b a y a r a n a n g s u r a n 

p o k o k a t a u b u n g a y a n g l e l a h m e l a m p a u i 3 0 h a r i d a n b e l u m 
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m e l a m p a u i 6 0 h a r i d a r i t a n g g a l j a t u h t e m p o p e m b a y a r a n a n g s u r a n , 

s e s u a i d e n g a n p e r j a n j i a n y a n g t e l a h d i s c t u j u i b e r s a m a . 

4 ) M a c e t , a p a b i l a t e r j a d i k e t e r l a m b a t a n p e m b a y a r a n a n g s u r a n p o k o k 

a t a u b u n g a y a n g t e l a h m e l a m p a u i 6 0 h a r i d a r i t a n g g a l j a t u h t e m p o 

p e m b a y a r a n a n g s u r a n , s e s u a i d e n g a n p e r j a n j i a n y a n g t e l a h 

d i s c t u j u i b e r s a m a . 

T e r h a d a p p i n j a m a n l a n c a r , P T N u s a S u r y a C i p t a d a n a 

P a l e m b a n g m e m b c r i k a n p r i o r i t a s u n t u k m e n j a d i k o n s u m e n 

l a n j u t a n s e h i n g g a m e n d o r o n g k o n s u m e n u n t u k m c l a k s a n a k a n 

k e w a j i b a n n y a t e p a t w a k t u d a n t e p a t j u m l a h . m e n g i k u l i j a d w a l d a n 

k e t e n t u a n y a n g t e l a h d i t u a n g k a n d a l a m s u r a t p e r j a n j i a n . 

T e r h a d a p p i n j a m a n k u r a n g l a n c a r . p i n j a m a n r a g u - r a g u d a n 

m a c e t , P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g m e l a k u k a n t i n d a k a n 

p e n a g i h a n d a n k o n f i r m a s i p o s i s i h u t a n g d e n g a n m e l a k u k a n 

k u n j u n g a n p e m a n t a u a n d a n p e n a g i h a n , t e r h a d a p k o n s u m e n y a n g 

m e n g a l a m i k c n d a i a p e m b a y a r a n a n g s u r a n d i l a k u k a n t i n d a k a n 

p e n j a d w a l a n k e m b a l i t e r h a d a p p i n j a m a n . T i n d a k a n k u n j u n g a n d a n 

p e n a g i h a n s e r t a u s a h a p e n j a d w a l a n k e m b a l i y a n g d i l a k u k a n o l e h 

P T . N u s a S u r y a C i p l a d a n a P a l e m b a n g y a n g d i l a k u k a n s e c a r a 

t e r j a d w a l m e r u p a k a n k e g i a t a n p c l a k s a n a a n s u p c r v i s i d a n 

p e m b i n a a n p e m b i a y a a n a g a r p e m b i a y a a n t e r s e b u t d a p a t 

d i k e m b a l i k a n s e k a l i g u s u s a h a m e m i n i m a l i s a s i t i m b u l n y a 

p e m b i a y a n b e r m a s a l a h . 
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B A B V 

K E S I M P U L A N D A N S A R A N 

Kesimpulan 

B e r d a s a r k a n a n a l i s a d a n d a t a y a n g t e l a h p e n u l i s k e m u k a k a n p a d a b a b - b a b 

s e b e l u m n y a , m a k a p e n u l i s m e n a r i k k e s i m p u l a n : 

1. P e i a k s a n a a n a k t i v i t a s s i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a 

S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g b c l u m d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k , h a l i n i b i s a 

d i l i h a t d a r i p e m i s a h a n t u g a s . m a s i h b a n y a k k a r y a w a n y a n g t i d a k 

m c l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i s e b a g a i m a n a m e s t i n y a . a n t a r a l a i n t i d a k 

m e i a k s a k a n s u r v e y d e n g a n b e n a r . P a d a o t o r i s a s i y a n g p a n t a s a t a s 

t r a n s a k s i d a n a k t i v i t a s p e m b e r i a n p e m b i a y a a n m a s i h k u r a n g t e l i t i d a l a m 

m e n g o t o r i s a s i p e m b i a y a a n . t i d a k m c m p e r h a t i k a n p r i n s i p p e m b e r i a n 

p e m b i a y a a n y a i t u 5 C . 7 P d a n s t u d i k e l a y a k a n k o n s u m e n . B e g i t u j u g a 

d e n g a n d o k u m e n d a n c a t a t a n p e m b e r i a n p e m b i a y a a n p a d a P T . N u s a S u r y a 

C i p t a d a n a P a l e m b a n g s u d a h d i g u n a k a n d e n g a n b a i k t e t a p i k e a s l i a n / 

k e b c n a r a n d o k u m e n k u r a n g a k u r a t . h a l i n i s u d a h d i b u k t i k a n o l e h t i m a u d i t 

y a n g d i l a k s a n a k a n s c c a r a r u t i n t e t a p i k a r y a w a n m a s i h t i d a k m e n g i k u t i 

p r o s e d u r p e m b e r i a n p e m b i a y a a n y a n g t e l a h d i t c t a p k a n o l e h p e r u s a h a a n 

d a n r c k o m c n d a s i d a r i a u d i t o r t i d a k d i l a k s a n a k a n . 

2. B e r d a s a r k a n a n a l i s i s y a n g d i l a k u k a n m a k a d a p a t d i l i h a l k r e d i t m a c e t i t u 

d i s e b a b k a n o l e h k e l c m a h a n d a l a m p e n g e n d a l i a n p e i a k s a n a a n s i s t e m 

p e m b i a y a a n . 
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A. Saran 

S e s u a i d e n g a n p c l a k s a n a a n a k t i v i t a s s y s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n 

p a d a P T . N u s a S u r y a C i p l a d a n a P a l e m b a n g b e l u m d i l a k s a n a k a n d e n g a n b a i k , 

m a k a p e n u l i s m e n c o b a u n t u k m e m b e r i k a n b e b e r a p a s a r a n y a n g k i r a n y a d a p a t 

d i g u n a k a n P T . N u s a S u r y a C i p t a d a n a P a l e m b a n g u n t u k m e m p e r b a i k i 

p e i a k s a n a a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n p e m b i a y a a n d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g . 

A d a p u n s a r a n - s a r a n y a n g d a p a t p e n u l i s b c r i k a n a d a l a h a g a r P T . N u s a S u r y a 

C i p t a d a n a P a l e m b a n g m e m b e r i k a n t e g u r a n y a n g t e g a s d a n n a s e h a t t e n t a n g 

a n a l i s a customer y a n g b e n a r d a n m e l a k u k a n crosscek l e b i h a k t i f l a g i t e r h a d a p 

s e t i a p p e n g a j u a n y a n g d i l a k u k a n C M O ( C r e d i t M a r k r t i n g O f f i c e ) u n t u k 

m e n g h i n d a r i t e r j a d i n y a p e n y i m p a n g a n y a n g d i l a k u k a n k a r y a w a n . O t o r i s a s i 

p e m b e r i a n p e m b i a y a a n a t a s t r a n s a k s i d a n a k t i v i t a s h e n d a k n y a d i l a k u k a n l e b i h 

t e l i t i l a g i u n t u k m e n g u r a n g i r e s i k o b e r t a m b a h n y a p e m b i a y a a n m a c e t , 

K e b e n a r a n a t a u k e a s l i a n d a t a k o n s u m e n p a d a p e n g g u n a a n d o k u m e n d a n 

c a t a t a n p e m b e r i a n p e m b i a y a a n s u p a y a d i p e r h a t i k a n l e b i h t e l i t i d a n 

p e n g e c e k a n s c c a r a i n d e p e n d e n t a t a s p e i a k s a n a a n p e r l u d i l a k u k a n l e b i h b a i k 

d a n l e b i h t e g a s a g a r k a r y a w a n t i d a k b e r a n i u n t u k m e l a k u k a n p e n y i m p a n g a n -

p e n y i m p a n g a n y a n g d a p a t m e n y e b a b k a n t e r j a d i n y a k r e d i t m a e e t . 



D A F T A R P U S T A K A 

A m i n W i d j a y a T u n g g a l . 2 0 0 0 . Cost Based Auditing. P e n e r b i t . R h i n e k a C i p t a . 
J a k a r t a . 

A r e n s L o c b c c k c . 2 0 0 0 . Sistem Informasi Akuntansi. F . d i s i I n d o n e s i a . B u k u 
s a l u , P e n e r b i t S a l e m b a H m p a l , J a k a r t a . 

F i r d a u s R a c h m a t . 2 0 0 4 . Manajemen Perkrcditan Bank Umum. A l f a b e t a . 
B a n d u n g . 

J a m e s . A . H a l l . 2 0 0 7 . Sistem Informasi Akuntansi. B u k u S a t u . P e n e r b i t 
E r i a n g g a . J a k a r t a . 

K a s m i r . 2 0 0 3 . Manajemen Perbankan. P T R a j a G r a f i n d o P e r s a d a . J a k a r t a . 

M a l a y u . 2 0 0 2 . Dasar-Dasar Perbankan. P T B u m i A k s a r a . J a k a r t a . 

M e s s i e r . J r . W i l l i a m F . 2 0 0 5 . Auditing and Assurance Services. B u k u S a t u . 
P e n e r b i t S a l e m b a E m p a t . J a k a r t a . 

M u h a m m a d S y a F F i A n t o n i o . 2 0 0 1 . Bank Syari'ah. G e m a I n s a n i P r e s s . J a k a r t a . 

M u l y a d i . 2 0 0 1 . Sistem Akuntansi. P e n e r b i t S a l e m b a E m p a t . J a k a r t a . 

N u r i n d r i a n t o d a n B a m b a n g S u p o m o . 2 0 0 2 . Metode Penelitian Bisnis untuk 
Akuntansi dan Manajemen. H d i s i P e r t a m a . B P E F . Y o g y a k a r t a . 

S r i S u s i l o Y . 2 0 0 0 . Bank dan Lembaga Keuangan L a i n . S a l e m b a E m p a t . 
J a k a r t a . 

S u g i y o n o . 2 0 0 3 . Mctodelogi Penelitian Bisnis. C V . A l f a b e t a . B a n d u n g . 

W i d j a j a n t o N u g r o h o . 2 0 0 1 . Sistem Informasi Akuntansi. E r i a n g g a J a k a r t a 

T e u k u M L e l a w a n g s a S i r n a F M . 2 0 0 5 . Analisis Aktivitas Pengendalian 
terhadap Prosedur Pcmbiayaan dan Penerimaan Kas pada Koperasi 
Primkopti Pakembang. S k r i p s i . F E - U M P ( T i d a k D i p u b l i k a s i k a n ) . 



P R I V A T E A N D C O N F I D E N T I A L 

P T N U S A S U R Y A C I P T A D A N A 

CABANG PALEMBANG 
KONDISI DAN REKOMENDASI 

I.e. ketidaksesuaian hasil survey CMO dengan konf i rmasi 

Prosedur : 
• Melakukan survey dengan 27 site visit dan 25 desk call untuk mereview 

kondisi konsumen di cabang Palembang. 
• Melakukan pemeriksaan dokumentasi atas aplikasi yang di-disburse 

mulai dari tanggal 1 Februari 2008 sampai 10 Februari 2008. 

Fakta : 
Terdapat beberapa aplikasi yang tidak sesuai dengan hasil survey. 

Temuan (Keterangan Lebih Detil Lihat Lampiran) : 
Konsumen dengan data aplikasi atas nama pihak ketiga : 

No. 
Kontrak 
(0006) 

Nama CMO DP 
Pokok 

Outstanding Masalah 

2 5 3 - 0 0 1 U s m a n U R W i s n u 
J a k a t a m a 

2 5 , 8 5 % 5 . 2 1 8 , 5 4 6 
P i n j a m p a k a i n a m a 
o leh Haj i I m r o n , 

2 0 5 - 0 0 1 Ind ra S a p u t r a F h z e r 3 0 , 1 2 % 8 . 1 9 4 . 5 1 7 
P i n j a m p a k a i n a m a 
o leh A h m a d W i d a r s y a h 
( d e s k ca l l ) . 

4 2 8 - 0 0 1 U jang A r p a n i A g u n g H i d a y a t 2 0 , 3 0 % 4 . 2 8 1 . 0 6 9 
M e n g a k u i t i dak m e m i l i k i 
l a h a n 4 Ha te tap i h a n y a 
2 Ha , 

6 2 7 - 0 0 1 H e l e n a A r y C h a n d r a 2 5 , 0 0 % 5 . 0 1 5 . 2 5 0 
T i d a k m e n g a k u i s e m u a 
da ta y a n g a d a d i d a i a m 
ap l i kas i ( d e s k ca l l ) . 

9 2 2 - 0 0 1 H a m z a h W i s n u 

J a k a t a m a 

2 7 , 6 0 % B a r u 
M e n g a k u i m a s i h 
m e l a k u k a n a n g s u r a n 
s e b a n y a k 6 t ruk me la l u i 
A C Q (desk ca l l ) . 

4 1 8 - 0 0 1 P a u s Pa r i us O c t a R u d i 4 8 , 0 0 % 1 ,381.069 
M e n g a k u i t i dak m e m i l i k i 
t ook fu rn i tu re . 

7 2 6 - 0 0 1 Indra 
S e t i a w a n 

W i s n u 
J a k a t a m a 

2 0 , 0 0 % 9 . 7 5 9 . 3 7 4 
R u k o t e r s e b u t a d a i a h 
s e w a b u k a n mi l ik 
send i r i sepe r t i y a n g 
d i l a p o r k a n . K o n s u m e n 
s u d a h kabu r . 



P R I V A T E A N D C O N F I D E N T I A L 

P T N U S A S U R Y A C I P T A D A N A 

CABANG PALEMBANG 
KONDISI DAN REKOMENDASI 

Tanggapan Kepala Cabang : 
1. Usman. UR akan dilakukan penarikan unit. 
2. Pembiayaan-pembiayaan yang DP-nya tidak sesuai dengan list 

bunga NSC, telah mendapat persetujuan Kantor Pusat (Direksi), 
sebab semua pengajuan aplikasi kredit selain di approval dicabang 
juga harus mendapat persetujuan direktur, namun dalam form 
Iembaran aplikasi, cabang sudah menulis adanya deviasi atas DP 
pembiayaan ini. 

3. Untuk adanya data yang tidak cocok atau tidak sesuai antara laporan 
CMO dengan temuan audit, maka CMO bersangkutan akan dipanggil 
oleh Kepala Cabang dan kemungkinan akan adanya sanksi 

Rekomendas i : 
• Konsumen dengan data aplikasi pinjam pakai nama perlu dilakukan 

balik nama secara resmi atau dilakukan penarikan kendaraan. 
• CMO disebutkan diatas perlu ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur 

yang berlaku. 
• Dapat dijadikan pertimbangan juga untuk data PLN sebagai data 

sekunder. Data yang lebih valid dapat div\/ajibkan dengan 
menggunakan PBB. 



DATA M O T O R Y A N G A K A N D I K t t E D I T 
Moiw - Molw 

Jtinii MWoi 

FiJX SuinaXGEWiFUi Mug a Pro 

6i|iia X l » - UwinPriiCW Varlu 

V,iri[>CW 

C 3 1 

Pcratiayjf.i!! 

1 
r 

Dig ke del.iei 

LafMngan 

Flo. Fkhlur 

i i i i i i x r n i i 
Alatnal Kirrm Uolo: 

Uang tmika 

^ X I M o l D l o i a i g T 

Angsuran 

Tinor VV.rnn Molor 

[ l l l ] D , n r f t i W A T M n i x i T C T : ! ] 
Harga BaH Kehiduhan Krcdil 

9 L b 0 1̂  7 L \-\ U F I f A V L I K 6 3 
\ 

Telepon 

[ 0 1 

Kdurahan / Desa 

.\odo Pu' 

T A B I J N G A N F P I N J A M A N DI B A N K / C A S H P L O W P E R B U L A N 

TaUngan (T)/Ciro (C|/DI)|M-*I (D|(Lniiin(.i [L] 

BarrklCshmg Sejak fJonor Rekcning 

Pinnniar Dank : Produklil jP), KoasumH (Kl 
— — — ——— — — — — ' —'I 

liarik / Cahang JenI;. Sejak Maksimum Angsuran / Pulan 

P 

r 
11 

K 
P 

r 
11 

K 
p K 

C.nh ITriw Put-fmlaii 

JnnK FlmnirMl Ki'Im.nngan 

t. Pirriglmsiian Teliii) 

" T i p ' " ) / t C O V t C F o a. I'lmwiinHi " T i p ' " ) / t C O V t C F o PiinghasiLin solrlah rii|Kilo"g p.'|ek rlan kuKapban lainnya 

b. Suami/ Isiri Poitwllnn Hp. Pengbnsilan snlelah dipidnng pajak dan kewajiban lamiiya 

C. Ti.lal Pungbasiian Telap Rp, Tolal l a ' lb 

2. Pfngbnsilan l.ainnya 

a. pBmr:(iw Rp. • ^0O . . 0DU Psnghasilan lain yang dapal dibuklikan 

b. S'.tamI/ (sir! Perrnbon i!0, Pengbasllan lain yang dapat ditiuklikan 

c. Tolal Pengbasilan Te!ap Rp. Tolal 23 • 2b 

3. Pengnluaran 

a. Sewa / Konlrak Rp 

b Makan.in 1 Mirioman Rp. 

c. lislrik/Air/Tclepon Rp. 

d, Angsuran Kredil Rp. 

e. Pakaijn Rp 

F. Lainnya Rp. 

g. Tolal Pengclueran Tolal 3a sld 31 

i Sisi (Detiitl 1 Cash Flow pp. > V.(t?-h'f- Penghasilan-Pengeluaran (Bulrr 1c'20 -Sg) 

P E R N Y A T A A N D A N K U A S A P E M O H O N S E R T A P E R S E T U J U A N S U A M I / I S T R I P E M O H O N 

Setiubutigan riengan permohonan kredil ini, dcngnn h i saya, selaku Pcmohon Kredil dan Pemberi Kuasa, menyalakan sebagai berikul : 

1, Bahwa seluruh i r ior .nas i / kelerangan yang lercanlum dalam tormulir aplikasi ini dan lampiran diakumen yang saya sera'4,an adalah iengkap, benar dan 

sah 

J. Telah membaca, tnen'jerl i dan momherikari penjc'asan periiiohortan ini serta mnmpotoleh persel i i j i ian dari Stianti t i s l i i saya yang dibuktikan dnrgan 

[ leinl i r i r ian lani la langnri r iersel i i j i ia i i [tada i jcr inohnnai i km i i i l in i , 

3. Jika permohonan krerJii ..isrjlujui, kami ticrsediri mcnoiulanngai i i sural - sural perjanjian ynng diperlukan dan ii iemoiiuhi segala pcisynralan lainnya. 

PT Nusa Surya Ciptadana ( f I S H berhak menolak apl ikasi tanpa harus member i lahukan alasannya dan data • da la ynng masuk tidak dapat ditarik kembari. 

111(1-nee 
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•r 
s 

KJP I'CMOHON 

KTP PENJAMIN 

SIM PEMOHON 

KIP ISTHI 

MruKielnhiii dan Mrjiiyrduini, 

huainitl i . l i i I'ljiiKiliiin, Poiiioluli dan Pomlieti Kuasa 

RrKEHINC. LISTRIK 

REKENING KORAN 

REKENING TAQUHGAN 

NPl.P 

MiLt'.si.k a J . ! ( I C F . _ Nariin ^ i i ' l j jO Kipdil 



uiuGGunO undaioi 
• Z r E L L T T 

• : [ : i : Q Z i i X Q j . j : n : ] : ] 

iiin - u|Hi 
Diepnes 

j i«J|niPV/WiN 

uouinsuai) uBfiuap uiiGurqnH 

SOJ fipO)| 610)1 

J . _ L _ 
|l6bl>l| ItliuiO] !6JJI!)V 

I I [ j x i : z i i : n . „ i z z r i i i . T i x ] 

N v v n v a x w v i v o i O H n o n M | g , l y u y a O H V A i i y i N i i " F r j O v r i T i T v > n i ' u X n n j y f n : i > < v i v o . „ j 

C E n x m i i • c i i r ] i T n Y x m - o x L i i I D j E z i i m x c L x n E 
r r m n x r x i x x n x n n x x j x n 

t'lj iipo)! "I"N 

1 1 l o i o r o x r o m ^ ^ 

ucing led \o^^lJ! ijefi /doio. ueysEuSuad 

iniyma] ueegesiuoO cpsd clj6>aq uiooi egecn / ebarisq BIOBI 

T T i i x n x w i r m 

m T T T T i r x i n T T x r n x R T I i 
KCQ / uei|ei.n»)( 

• " ^ f X 
AlU/lH 

i 
t 

i 

X ' 

S y i l E I I i ^ J M K I I L d ] 

niBBO bue|Hg tUB»ns|UBf CH6M1 aueiHg mti-uiu 
r m x r x r i T x r n x r m [ H X - ^ ^ " - L : J 

miun I ueigEi"iB(j nuiefj 

Ui'.tK'.tBJy, 

sneuy; 

i.'eulJBiin,,' 

N l W V r N B d N V l l S V H D N a d N V Q N V v r H 3 X 3 d V I V O 

SUJ S[JO> 

r n p r r x w i n - u h 1 ^ 1 9 1 
luuREuoB uodiiifli 

X L X n X D - Q X D 

i F i i w r e i i x x i n T A i o i x R T n m x i ^ m - ^ f x i 

[ i n j i M M i i i m m M i r i \ 

qeuni BOdoitx 

p | 0 p) ] 
A 9 1 71 

MUrLU 

T i t ' l 1/ \- 1 V 
loBxe 

IBUIMJ 110)1 

i»i((«A|un fliSS 
ruBpeiV, - A drtS 

lUuv 

tofl • uien [J^ Boi SUBJO 

as 
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