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ABSTRAK

Ayu Mulatina/212015026/2020/Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Songket Lepus Sutra Di Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adakah Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Songket Lepus Sutra Di Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Songket Lepus Sutra Di
Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif yaitu untuk mengetahui hubungan dua variabel
atau lebih. Populasi penelitian adalah semua masyarakat yang telah membeli songket
Lepus Sutra di desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka Kabupaten Ogan Komering Ulu
Timur. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 68 responden menggunakan
purposive sampling. Data primer sebagai dasar analisis. Teknik analisis yang digunakan
adalah data kualitatif di kuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukkan ada pengaruh
signifikan Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Songket Lepus Sutra Di
Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan disiplin ilmu yang sangat luas. Aktivitas pemasaran dimulai sejak
dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan dan keinginan konsumen, belajar secara bertahap
sampai pada terwujudnya barang dan jasa yang sesuai kebutuhan dan keinginan yang
dimaksud. Dalam proses tersebut banyak rangkaian kegiatan yang kompleks mulai dari
pemunculan gagasan/ide produk, penentuan pasokan sumber bahan bakunya, analisis sumber
daya manusia yang di perlukan, langkah-langkah proses produksinya, pendanaannya sampai
barang siap dikonsumsi oleh konsumen.

Perusahaan berlomba-lomba menciptakan produk untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan pasar (konsumen) yang semakin beragam. Pemasaran merupakan salah satu faktor
yang penting dalam perusahaan, sehingga dapat dikatakan bahwa pemasaran merupakan
jantung dalam kehidupan perusahaan. Kegiatan pemasaran dapat dilihat sebagai suatu siklus
yang bertujuan untuk memberikan keputusan terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen
akan produk maupun jasa dalam kehidupannya.

Keputusan pembelian adalah sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif
atau lebih. Seorang konsumen yang hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif. (Etta
dan Sopiah,2013:120). Tingginya tingkat persaingan baik untuk produk yang serupa maupun
produk yang berbeda, menyebabkan konsumen bertindak selektif dalam melakukan
keputusan pembelian. Kondisi tersebut menuntut perusahaan untuk dapat mengikuti kegiatan
dan kebutuhan konsumen yang semakin kompleks. Untuk itu, perusahaan harus memahami
perilaku konsumen dalam menentukan keputusan dalam melakukan pembelian suatu produk

agar perusahaan dapat bertahan dipasar dan memenangkan persaingan usaha.



Harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan atas sesuatu produk atau jasa atau dari
jumlah dari nilai yang ditukarkan para konsumen untuk memperoleh manfaat dari memiliki
atau menggunakan suatu produk atau jasa (Kotler dan Amstrong, 2008:340). Juga menurut
Tjiptono (2008:151), harga adalah satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan
jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu
barang atau jasa.

Promosi merupakan semua jenis kegiatan pemasaran yang ditunjukkan untuk mendorong
permintaan konsumen atas produk yang ditawarkan produsen atau penjual (Etta dan Sopiah,
2013:18). Kotler dan Keller (2009:219) mengemukakan promosi penjualan (sales promotion)
merupakan bahan inti dalam kampanye pemasaran, terdiri dari koleksi alat insentif, sebagai
besar jangka pendek, yang dirancang untuk menstimulasi pembelian yang lebih cepat atau
lebih besar atas produk atau jasa tertentu oleh konsumen atau pedagang.

Usaha songket secara umum di desa Gunung Batu merupakan salah satu usaha masyarakat
untuk memenuhi kebutuhan hidup dan juga desa Gunung Batu tersebut sangat dikenal dengan
desa pengrajin tenun songket. Songket lepus sutra ini merupakan suatu produk unggulan yang
ada di desa Gunung Batu kecamatan Cempaka kabupaten OKU Timur. Songket lepus sutra
ini tidak kalah menarik dari songket lainnya di Sumatera Selatan, bisa dilihat dari motifnya
yang menggambarkan seni budaya seperti rumah adat dan lain-lain. Dari segi permodalan dan
pembuatan tidak ada masalah, namun dari segi pemasaran saja yang masih harus terus
diperkenalkan ke masyarakat umum. Jauh ke dalam ranah persaingan usaha songket saat ini
terdapat beberapa merek dalam usaha songket yang sangat menonjol dalam persaingannya
memperebutkan konsumen terutama di Sumatera Selatan, merek usaha songket tersebut
diantaranya : songket mama papa, songket teretes, songket limar, songket tawur, dan lain-
lain. Salah satu usaha yang menjadi market leader dengan kain songket ialah Songket Lepus

Sutra.



Songket lepus super telah melakukan penjualan produknya, harga satu lembar songket Rp.

2.000.000. Gambaran penjualan songket lepus sutra dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel : 1.1
Data Penjualan Songket Lepus Sutra
Tahun Lembar Hasil Penjualan
2017 20 kain Rp. 40.000.000
2018 30 kain Rp. 60.000.000
2019 24 kain Rp. 48.000.000
Total 74 kain Rp. 148.000.000

Sumber : Songket Lepus Sutra Di Desa Gunung Batu, 2019
Produk kain songket lepus sutra di desa Gunung Batu terhitung dari tahun 2017-2019
berfluktuasi (naik turun), pada tahun 2017 produk kain tenun songket sebanyak 20 kain, pada
tahun 2018 produk kain tenun songket sebanyak 30 kain dan pada tahun 2019 produk kain
tenun songket sebanyak 24 kain.
Berikut ini hasil wawancara awal penulis terhadap 30 responden pembeli songket lepus
sutra di desa Gunung Batu kecamatan Cempaka kabupaten Ogan Komering Ulu Timur

berdasarkan indikator-indikator dari Keputusan Pembelian, Harga, dan Promosi.



Tabel 1.2
Hasil Wawancara Pendahuluan

No Pertanyaan Ya | Tidak
1. | Songket lepus sutra memiliki banyak macam jenis 22 8
2. | Songket lepus sutra memiliki banyak macam motif 20 10
3. | Merek songket lepus sutra banyak diminati pembeli 23 7
4. | Metode pembayaran mudah dilakukan 25 5
5. | Songket lepus sutra bisa bertahan puluhan tahun 27 3
6. | Bentuk songket yang sangat menarik 21 9
7. | Kain songket lepus sutra lembut 24 6
8. | Harga songket lepus sutra sangat terjangkau 9 21
9. | Harga yang ekonomis 5 25
10. | Harga songket lepus sutra tidak terpaut jauh dengan | 6 24
songket yang lain
11. | Harga songket lepus sutra bersaing dengan songket yang | 5 25
lain
12. | Harga songket lepus sutra sesuai dengan motif dan | 20 10
kerapatan yang diinginkan
13. | Harga songket lepus sutra sesuai dengan kualitas 22 8
14. | Iklan songket lepus sutra ada dimana-mana 10 20
15. | Promosi yang dilakukan tepat pada sasaran 23 7
16. | Membeli songket karena tertarik dengan tekstilnya yang | 15 15
mewah
17. | Sering melihat iklan songket lepus sutra di televisi 5 25
18. | Songket melakukan promosi pada waktu yang lama 15 15

Sumber : Hasil Pra Riset di Desa Gunung Batu, Kecamatan Cempaka, Kabupaten Ogan

sudah dinilai baik oleh konsumen, ini dapat dilihat dari pertanyaan 1-7 rata-rata konsumen
menjawab iya, yang berarti bisa disimpulkan bahwa kain lepus sutra memiliki banyak

macam jenis, banyak macam motif, banyak diminati konsumen, metode pembayaran

Komering Ulu Timur, 2019

mudah, awet, dan menarik.

Dari wawancara diatas dapat diketahui bahwa dari sisi produk, songket lepus sutra



Dari sisi harga bahwa songket lepus sutra dinilai kurang baik oleh konsumen dapat
dilihat dari pertanyaan 8-11 rata-rata menjawab tidak, yang berarti bisa disimpulkan bahwa
songket lepus sutra sangat terjangkau, harga ekonomis, harganya tidak terpaut jauh dengan
songket yang lain, harga yang bersaing dengan songket yang lain. Dan pada pertanyaan 12-
13 menjawab iya, yang berarti bisa disimpulkan bahwa harga songket lepus sutra sesuai
dengan motif dan kerapatan, dan harga songket lepus sutra sesuai dengan kualitas.

Dalam sisi promosi bahwa songket lepus sutra dinilai kurang baik pada pertanyaan 14
bahwa 10 orang rata-rata menjawab tidak, yang berarti bisa disimpulkan bahwa iklan
songket lepus sutra promosinya belum banyak, pada pertanyaan 15 rata-rata menjawab iya,
yang berarti bisa disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan tepat pada sasaran, pada
pertanyaan 16 jawabannya seimbang, yang berarti bisa disimpulkan bahwa tertarik membeli
songket lepus sutra dengan tekstilnya yang mewah, pada pertanyaan 17 rata-rata menjawab
tidak, yang berarti bisa disimpulkan bahwa iklan songket lepus sutra ada pada televisi, dan
pada pertanyaan 18 jawabannya seimbang, yang berarti bisa disimpulkan bahwa songket
melakukan promosi pada waktu yang lama.

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi diatas maka dapat diajukan
sebuah penelitian dengan judul : Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Songket Lepus Sutra Di Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas tersebut, maka dirumusan masalah dalam penelitian ini
adakah pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian Songket Lepus Sutra Di

Desa Gunung Batu Kecamatan Cempaka Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian Songket Lepus Sutra Di Desa
Gunung Batu Kecamatan Cempaka Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak yaitu :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dan teori selama yang ini diperoleh
selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.

2. Bagi Usaha Songket Gunung Batu OKU Timur
Hasil penelitian ini dapat mengembangkan usaha songket di desa gunung batu agar bisa
berkembang dan diketahui oleh banyak orang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya,

khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama.
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