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ABSTRAK 
 
 

 

Yulandari, Messy. 2020. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Motivasi Kerja 

Pegawai Pada Kantor PT PLN Persero Rayon Ampera Palembang.. Skripsi, Program 

Studi Administrasi Pendidikan, Program Sarjana (S1) Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. Pembimbing: (I) Dr. Herman 

Seri, M.Pd (II) Dr. Hj. Herasni Yaman,.MM 
 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan , Motivasi Kerja , Karyawan 

 
Berdasarkan pengamatan masih ada diantara karyawan-karyawan di PT PLN Persero 

Rayon  Ampera  Palembng  yang  Motivasi  kerja  nya     rendah  ,  apakah  hal  ini 

disebabkan oleh Gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan belum sesuai. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan  Terhadap  Motivasi  Kerja  Pegawai  Pada  Kantor  PT  PLN  Persero 

Rayon Ampera Palembang. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh 

Gaya Kepeimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di PT.PLN persero Rayon 

Ampera Palembang. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode 

korelasi. Analisis data yang digunakan adalah uji signifikan ( Uji t) Berdasarkan 

analisis penelitian, hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa variabel Gaya 

Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Motivasi kerja Pegawai, hal ini 

ditunjukan dengan nilai koefesien korelasi rhitung        = 0.697 dengan koefesien 

determinasi yaitu 48,5%. Berdasarkan (uji t) didapat bahwa thitung > ttabel  atau 6.676 > 

1.677.  sehingga  dapat  disimpulkan  bahwa  ada  pengaruh  Gaya  kepemimpinan 

Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Pada  Kantor PT PLN Persero Rayon  Ampera 

Palembang. Artinya semakin baik penerapan Gaya Kepemimpinan yang dilaksanakan 

maka semakin baik pula tingkat Motivasi kerja pegawai dan begitu pun sebaliknya 

jika penerapan Gaya kepemimpinan tidak baik maka tingkat motivasi kerja pegawai 

akan menurun karena sangat berpengaruh pada Motivasi karyawan. Saran bagi pihak 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang hasil penelitian ini dapat dijadikan salah 

satu cara untuk meningkatkan Motivasi Kerja Pegawai dalam bekerja. 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang 
 

Setiap perusahaan pasti membutuhkan seorang pemimpin. Untuk memimpin 

suatu perusahaan sangat dibutuhkan seorang pemimpin yang ideal. Ciri dari 

Seorang pemimpin cenderung memiliki dan menjadi contoh persyaratan kualitas 

yang diharapkan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Kegagalan dan 

keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai target dan tujuan sangat tergantung 

kepada kemampuan pemimpin dalam mengatur dan   mengendalikan roda 

kepemimpinanya. Pemimpin dalam mengatur dan mengendalikan roda 

kepemmimpinanya. Pemimpin mempunyai andil yang sangat besar terhadap 

keberhasilan perusahaan dalam   menghadapai tantangan  yang muncul. Hal ini 

menjadikan pemimpin peran kunci dalam memformulasikan strategi perusahaan, 

sehingga perananya akan mempengaruhi keberhasilan perusahaan 

Kepemimpinan yang efektif sangat dipengaruhi oleh kepribadian pemimpin, 

dimana gaya kepemimpinan seorang pemimpin itu   sangat berpengaruh besar 

terhadap motivasi kerja anggota ( bawahnya), sebagaimana Mangkunegara 

(2011:101) mengatakan bahwa pemimpin yang memberikan perhatian terhadap 

apa yang di inginkan bawahan, pemimpin akan memotivasi pegawai bekerja sesuai 

dengan apa yang diharapkanya. Setiap pemimpin perlu memiliki aspek-aspek 

kepribadian  yang  dapat  menunjang  usahanya  dalam  mewujudkan    hubungan 
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manusia yang efektif dengananggota organisasinya. Kesuksesan atau kegagalan 

suatu organisasi ditentukan oleh banyak hal, yang salah satunya adalah 

kepemimpinan   yang   berjalan   dalam   organisasi   tersebut.   Kesuksesan   atau 

kegagalan suatu organisasi ditentukan oleh banyak hal, yang salah satunya dalam 

kepemimpinan yang berjalan dalam organisasi tersebut. Pemimpin yang sukses 

adalah apabila pemimpin tersebut mampu menjadi pencipta dan pendorong bagi 

bawahanya dengan menciptakan suasana dan budaya kerja yang dapat memacu 

pertumbuhan   dan   perkembangan   kinerja   karyawanyta.   Pemimpin   tersebut 

memiliki kemampuan untuk memberikan pengaruh postif bagi karyawanya untuk 

melakukan pekerjaan sesuai dengan yang diarahkan dalam rangka mencapai tujuan 

yang ditetapkan. 

Gaya kepemimpinan ialah yang membahas tentang bagaimana pemimpin 

memperlakukan orang lain, bagimana energi yang dimil.ki seorang pemimpin itu, 

bagimana pula gairah seorang pemimpin terhadap apa yang ia yakini, termasuk 

kemampuan sang pemimpin untuk mengilhami orang lain agar bersedia 

mengikutinya. Pemimpin harus pandai untuk mendengarkan, ia juga harus mampu 

mengendalikan egonya, tetapi hal ini bukan berarti menyembunyikan kepercayaan 

diri mereka, meskipun ia harus rendah hati dan jiwa. 

Sebaiknya seorang pemimpin harus bisa memahami sifat dan cara memotivasi 

para karyawanya, agar karyawanya mau melakukan   pekerjaan yang diserahkan 

kepadanya untuk dikerjakan sebaik-baiknya. Memotivasi diartikan sebagai faktor 
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yang ada dalam diri seseorang yang menggerakan dan mengarahkan prilaku untuk 

memenuhi tujuan tertentu. 

Memotivasi   membahas  persoalan   bagaimana  caranya   mengarahkan   daya 

potensi bawahan, agar mau bekerja sama secara produktif berhasil mencapai dan 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan dan memotivasi tidak hanya berwujud 

kebutuhan ekonomis yang bersifat materil saja (berbentuk uang) akan tetapi 

motivasi karyawanya dalam bekerja, pengakuan akan keberhasilan dalam 

bekerja,tanggung jawab, dan pengembangan pegawai. 

Pemimpin juga perlu mempertimbingkan upaya untuk memotivasi karyawanya 

agar bekerja dengan baik. Apabila motivasi bekerja karyawan rendah maka kinerja 

karyawan akan menyusut seakan-akan   kemampuan yang mereka miliki rendah. 

Motivasi dan pembangkitan motivasi merupakan sebuah fungsi manajemen yang 

penting untuk dilakukan. Motivasi juga menggambarkan hubungan antara harapan 

dan tujuan dengan hal yang dilakukan untuk mendorong seseorang melakukan 

sesuatu dengan memotivasi yang bersifat postif dan negatif yang dapat digunakan 

seorang pemimpin agar karyawan mau bekerja giat dan optimal untuk mencapai 

tujuan perusahan. 

Maka setiap perusahaan dituntut menyusun sebuah kerangka yang tepat 

bagimana  motivasi  itu  dapat  dilakukan  pada  setiap  individu  yang  terlibat 

didalamya. Karena motivasi merupakan tugas penting pemimpin untuk 

mengimplementasikanya   kepada   seluruh    karyawan.   Motivasi   juga   dapat 
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membentuk  suatu  pencapaian  tujuan  melalui  mobilitas  sumber  daya  manusia 

antara lain ditentukan oleh ketepatnya dalam menyusun kerangka motivasi. 

Salah  satu  organisasi  terbesar  yang  ada  di  indonesia  yang  berada  dalam 

naungan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yaitu PT. Pembangkit Listrik 

Nasional (Persero) yang dimana dahulunya perusahaan umum ini telah beralih 

keperusahaan  perseroan  sejak  tahun  1994.  PT  PLN  (Persero)  telah  banyak 

dipimpin oleh orang-orang yang memiliki intelektual  dan kredibilitas yang tidak 

diragukan lagi. Salah satu mantan petinggi PT.PLN (Persero) yang kini menjadi 

salah satu Mentri Kabinet Bersatu jilid II yaitu Dahlan Iskan. Dahlan Iskan bukan 

seorang yang ahli dalam kelistrikan akan tetapi seroang wartawan dan entreprenur 

(Jawa Pos) yang dulunya ditunjuk sebagai CEO PLN, Dahlan Iskan selalu 

menggunakan logika commonsense dalam menyelesaikan persolan. Dengan 

gayanya yang sangat sederhana dan mudah dimengerti dan dapat menjadi inspirasi 

perubahaan bagi seluruh pegawai PLN untuk menjadi yang lebih baik dalam 

memenuhui kebutuhan energi di Daerah dan seluruh indonesia. 

PT. PLN (Persero) merupakan salah satu  Badan Usaha Milik Negara  yang 

bergerak dalam pengaadan listrik terhadap seluruh masyarakat indonesia. Sebagai 

BUMN yang mempunyai perananan yang sangat penting dalam setiap sendi hidup 

masyarakat indonesia. PLN selalu dituntut untuk memberikan yang terbaik bagi 

para pelangganya, hal ini membuat posisi PLN sangat peka terhadap perlakuan 

pelanggan. Sehingga perusahaan dituntut untuk mempunyai kemampuan yang 

tinggi dalam memenuhi kebutuhan pelanggan agar mendapatkan loyalitas terhadap 



5  

 

 
 
 
 
 

 

perusahaan . Selain itu PLN juga dituntut untuk memberikan motivasi terhadap 

pengawainya untuk menciptakan kinerja yang maksimal. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh Motivasi Pemimpin 

terhadap karyawanya Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja pegawainya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Sesorang pemimpin yang dapat menggerakan secara 

benar bawahnya dapat mempengaruhi kinerja postif bagi internal perusahaan 

sehingga berdampak signifikan terhadap perilaku dan memotivasi pegawai. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dipahami berapa besar peranan kepemimpinan 

dalam memotivasi pegawai dalam rangka untuk mencapai tujuan secara 

keseluruhan. Berdasarkan latar belakang maka penelitian ini mencoba mengangkat 

topik penting dalam judul : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi 

Kerja Pegawai pada Kantor PT. PLN (Persero) Rayon Ampera”. 

B.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirumuskan masalah penlitian sebagai 

berikut : “Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara signifikan terhadap 

motivasi   kerja   pegawai   pada   kantor   PT.PLN   (Persero)   Rayon   Ampera 

Palembang”. 

C.   Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan yang diharapkan penulis ini adalah “Untuk mengetahui Adakah 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja Pegawai   pada Kantor 

PT.PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang”. 
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D.   Hipotesis 
 

Adapun hipotesis yang penliti kemukakan dalam penelitian ini adalah : 
 

 

1.  Ha  :  Ada  Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  Terhadap  Motivasi  Kerja 

 
Pegawai Kantor PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang . 

 
2. Ho : Tidak Ada Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Motivasi Kerja 

 
Pegawai Kantor PLN (Persero) Rayon Ampera Palembang. 

 
E.   Manfaat Penelitian 

 
Manfaat   hasil   peneltian   yang   diharapkan   penulis   dari   penelitian   serta 

penyusunan skripsi ini adalah : 

1.    Bagi Peneliti 

 
Dalam melakukan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan atau 

wawasan tentang gaya kepemimpinan seorang pimimpinan terhadap 

motivasi pegawai di kantor. 

2.    Bagi Pimpinan 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pimpinan 

untuk lebih menginkatkan motivasi kerja yang ada di dalam diri pegawai 

sehingga tujuan suatu perusahaan akan tercapai dengan baik dan dapat 

menjadi pemimpin yang lebih baik dalam menjalankan tugasnya sebagai 

kepala pimpinan 

3.    Bagi Karyawan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi seluruh karyawan 

dalam menjalankan tugas, agar dapat menjadi karyawan yang lebih baik 

dalam menjalankan tugasnya . 

F.   Ruang Lingkup Penelitian dan Keterbukaan Penelitian 
 

Ruang  lingkup  penelitian  ini  meliputi  variabel-variabel  yang  akan  diteliti, 

pembahasan masalah, populasi atau subjek penelitian dan lokasi penelitian. 

 

 
 

1.   Variabel (X) Gaya Kepemimpinan 

 
2.   Variabel (Y) Motivasi Kerja 

 
3.   Subjek yang diteliti Pimpinan PT PlN Persero Rayon Ampera Palembang 

 
4.   Tempat penelitian di PT PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

 
 
 

 

G.     Definisi Oprasional 

 
1. Gaya Kepemimpinan : Gaya kepemimpinan adalah pola tingkah laku para 

pemimpin dalam mengarahkan para bawahanya untuk mengikuti kehendaknya 

dalam mencapai suatu tujuan yang telah di tetapkan.2. 

2. Motivasi : Motivasi merupakan dorongan untuk bertindak terhadap serangkaian 

prilaku manusia dengan mempertimbangkan arah dan ketekunan   untuk 

pencapaian  tujuan  yang  di  inginkan  dan  elemen  yang  terkandung  dalam 

motifasi yaitu untuk membangkitkan, mengarahkan usaha dan upaya yang 

dilakukan seseorang dengan tujuan yang inginkan dari suatu perusahan dan 

organisasi yang terkait. 
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3. Kerja : Kerja yaitu kegiatan yang dilakukan seseorang untuk menyelesaikan 

atau mengerjakan sesuatu yang menghasilkan alat pemenuhan kebutuhan yang 

ada seperti barang atau jasa dan memperoleh gaji/ upah. 

4. Motivasi Kerja : Motivasi kerja merupakan kondisi yang menggerakan pegawai 

agar mampu   mencapai tujuanya agar dapat memenuhi keinginanya dan 

kebutuhanya dengan usaha yang maksimal 
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