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ABSTRAK 

 

Putriutami 2020.Peranan pimpinan dalam memotivasi kerja pegawai pada  
Bagian pelayanan administrasi terpadu di kantor camat alang-alang lebar kota 

Palembang. Skripsi, Program Sarjana (S1) Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Pembimbing (I) Dra.Hj.RosminiDjohari,M.M (II) Samsilayurni,S.Pd,M,Si. 

 

Kata Kunci:Peranan ,Motivasi Kerja 

 

Dalam menyelengarakan kegiatan pemerintahan dan pembangunan, peran 

pegawai sangat penting.Karena pegawai merupakan aparatur negara 

yang melaksanakan pemerintahan dan pembangunan dalam usaha mencapai tujuan 

nasional. Kualitas dari pemimpin sering kali dianggap sebagai factor terpenting 

dalam keberhasilan atau kegagalan organisasi.demikian juga keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi baik yang berorientasi bisnis maupun public biasanya di 

persepsikan sebagai keberhasilan atau kegagalan pemimpin.Rumusan masalah dalam 

penelitianini Adakah Peranan pimpinan dalam Memotivasi Kerja Pegawai Pada 

Pelayanan Administrasi Terpadu di Kantor Camat Alang-Alang Lebar Kota 

Palembang. 

Pelayanan administrasi terpadu di kantor camat alang-alang lebar kota 

Palembang penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Artinya penelitian 

lapangan penelitian yang dilakukan secara langsung.Yang berarti bahwa datanya 

diambil atau didapatkan di sekolah.Sedankan kualitatif artinya penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis artinya penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau 

perilaku yang di amati.subjek kurang dari 100 orang maka tidak perlu dilakukan 

penarikan sampel, penelitian dilakukan dengan menggunanakan sempel  purposive 

sampling.Yaitu teknik pengambilan sempel tidak berdasarkan random,daerah atau 

starta. Melainkan berdasarkan atas adanya pertimbangan yang berfokus pada tujuan 

tertentu.setelah dilakukan penelitian diperoleh hasil bahwa pimpinan telah berperan 

dalam memotivasi kerja pegawainya yang ada di bagian pelayanan administrasi 

terpadu di kantor camat alang-alang lebar kota palelmbang. Kemudian dapat ditarik 

kesimpulan bahwa pimpinan sudah berperan dalam pembentukan situasi kerja 

pemberian pengawasan dan cara mengatasi permasalahan yang timbul dalam 

pemberian motivasi. Saran yang dapat diberikan penulis diharapkan pimpinan selalu 

menjaga kinerja dalam kedisipinan dan memotivasi kerja pegawainya sehingga tidak 

ada lagi pegawai yang kurang disiplin dengan alasan telat.  

 

 

 



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulilah, segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT 

Tuhan Semesta Alam atas segala nikmat kesehatan, nikmat rezeki dan kelapangan 

waktu yang telah diberikanya kepada penulis sehingga terselesaikannya skripsi ini 

yang berjudul “Peranan Pimpinan Dalam Memotivasi Kerja Pegawai Pada Bagian 

Pelayanan Administrasi Terpadu Di Kantor Camat Alang-alang Lebar Kota 

Plaembang.”. Sholawat dalm salam senantiasa penulis hanturkan kepada junjungan 

kita Nabi Muhammad SAW semoga kelak kita memperoleh syafaatnya di yaumil 

akhir. 

 Peneliti ucapkan terimah kasih kepada pihak ang telah membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini .sehubungan dengan itu penulis mengucapkan terimahkasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr.H.RusdyA.Siroj,M.Pd selaku dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Muhammdiyah Palembang. 

2. Ibu Samsilayurni, S.Pd.M.Si selaku ketua prodi Program Studi Administrasi 

Pendidikan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

3. Ibu Dra. Hj.Rosmini Djohari,M,M. selaku pemimbing pertama dan ibu 

Samsilayurni,S,Pd.M.Si selaku pembimbing kedua . dimana atas bimbingan , 

dorongan serta kesabaran bapak ibu sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini 



 

 

x 

 

4. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Administrasi Pendidikan Fakultas  

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Univrsitas Muhammdiyah Palembang yang 

telah banyak memberikan ilmu pengetahuanya yang berguna bagi penulis. 

5. Camat Alang-alang Lebar,PimpinanPaten berserta Pegawai dan Stafnya juga 

yang telah memberikan kemudahan bagi penulis dalam mengumpulkan data 

yang berhubungan dengan skripsi ini 

6. Selanjutnya penulis mengucapkan terimah kasih kepada kedua orang 

tua,bapak Padli dan Ibu Erlika Krsna yang telah memberikan materi, kasih 

saying dan doa yang tulus .keberhasilan yang penulis dapat salah satunya 

adalah berkat doa kedua orang tua. 

Serta semuapihak yang telah membantu yang tidak bias ditulis satu persatu 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.Akhir kata penulis ucapkan mudah-mudahan 

skripsi ini dapat berguna bagi kita semua. 

 

      Palembang,  11Februari 2020 

 

 

      Putri Utami 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

                                                                                                               Halaman 

HALAMAN JUDUL  ..........................................................................................  

HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN  .......................................................................... ii 

SURAT KETERANGAN PERTANGGUNG JAWABAN ........................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ................................................................... v 

ABSTRAK   ..................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .............................................................................. ......viii 

DAFTAR  IS ......................................................................................................x 

DAFTAR TABEL............................................................................................ xii 

BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................... 4 

D. ManfaatPenelitian ................................................................................... 5 

E. DefinisiOprasional .................................................................................. 6 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ............................................................................ 7 

A. PengertianPerananPimpinan ................................................................... 7 

1. PengertianPeranan .............................................................................. 7 

2. PengertianPimpinan ............................................................................ 8 

3. PerananPimpinan DalamMemotivasiKerjaPegawai ........................... 9 

4. Sifat-sifatPemimpin .......................................................................... 11 

5. Aspek-aspekPemimpin ..................................................................... 13 

6. TanggungJawabPemimpin................................................................ 14 

7. UpayaPimpinanMemberikaninformasi ............................................. 14 

8. FungsiPimpinan ................................................................................ 16 

 

B. MotivasiKerja ........................................................................................ 18 

1. PengertianMotivasi ......................................................................... 18 

2. PengertianKerja  .............................................................................. 19 

3. PengertianPegawai .......................................................................... 20 

4. Pengertian MotivasiKerjaPegawai .................................................. 20 

5. Bentuk-bentukMotivasiKerja .......................................................... 20 



 

 

xii 

 

6. Aspek-aspekmotivasikerja ............................................................. 22 

7. Tujuan-tujuanMotivasiKerja .......................................................... 23 

8. KerangkaPemikiran ........................................................................ 24 

9. Pedomanwawancara ....................................................................... 25 

 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 29 
A. Pendekatandanjenispenelitian ..................................................................... 29 

B.KehadiranPenelitian ..................................................................................... 31 

C.LokasiPenelitian ........................................................................................... 32 

D.Sumber Data ................................................................................................. 32 

E.ProsedurPengumpulan Data.......................................................................... 34 

F. Analisis Data ................................................................................................ 35 

G. PengecekanKeabsahanTemuan ................................................................... 37 

H. Tahap-tahapPenelitian ................................................................................. 39 

  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................. 40 
A. TemuanUmum ............................................................................................. 40 

     1. Lokasipenelitian. ..................................................................................... 40 

     2. Sejarahberdirinya Kantor Camat ............................................................. 40 

     3. VisidanMisi Kantor CamatAlang-alanglebar .......................................... 42 

     4. TugasPokokCamat .................................................................................. 43 

B. TemuanKhusus ............................................................................................ 51 

     1. PeranPimpinandalammemberikanmotivasikerjakepadastaf .................... 51 

 

BAB V PENUTUP  ......................................................................................... 86 

A. Kesimpulan.................................................................................................. 86 

B. Saran ............................................................................................................ 86 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 90 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 
 

Tabel Halaman 

 Tabel Wawancara I .................................................................................. 52 

 Tabel Wawancara II ................................................................................. 53 

 Tabel Wawancara III ................................................................................ 56 

 Tabel Wawancara IV................................................................................ 61 

 Tabel Wawancara V ................................................................................. 68 

 Tabel Wawancara VI................................................................................ 72 

 Tabel Wawancara VIII ............................................................................. 75 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

Dalam menyelengarakan kegiatan pemerintahan dan pembangunan, peran 

pegawai sangat penting. Karena pegawai merupakan aparatur negara yang 

melaksanakan pemerintahan dan pembangunan dalam usaha mencapai tujuan 

nasional. Unsur manusia merupakan salah satu unsur yang penting, karena manusia 

berperan aktif dalam suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan faktor yang 

sangat penting dalam sebuah organisasi baik organisasi dalam skala besar maupun 

kecil.  

Kualitas dari pemimpin sering kali dianggap sebagai faktor terpenting dalam 

keberhasilan atau kegagalan organisasi. demikian juga keberhasilan atau kegagalan 

suatu organisasi baik yang berorientasi bisnis maupun publik biasanya dipersepsikan 

sebagai keberhasilan atau kegagalan pemimpin. Begitu pentingnya peran pemimpin 

sehingga isu mengenai pemimpin menjadi fokus yang menarik perhatian para peneliti 

bidang perilaku keorganisasian. Veithzal Rivai Menyatakan (2014:393) “Peran 

pemimpin sebagai model dengan memberikan rumus sederhana yaitu merupakan 

model perpaduan antara karakter dan kompentensi. Karakter adalah siapa diri kita 

sebagai pribadi dan kompetensi adalah apa yang bisa kita lakukan”. Pemimpin 

memegang peran kunci dalam memformulasikan dan mengimplementasikan strategi 

organisasi. 
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Bachtiar Menyatakan (2014:62) Pimpinan perlu melakukan pembinaan yang 

sungguh-sungguh terhadap karyawan agar dapat menimbulkan kepuasan dan 

komitmen organisasi sehinga pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja yang tinggi. 

Organisasi yang berhasil dalam mencapai tujuan serta mampu memenuhi tanggug 

jawab sosialnya akan sangat tergantung pada para pimpinan. Bila pimpinan mampu 

melaksanakan tugasnya dengan baik, sangat mungkin organisasi tersebut akan 

mencapai sasarannya.   

Kemampuan dan keterampilan dari seorang pimpinan adalah faktor penting dalam 

memotivasi pegawainya agar lebih bekerja dengan baik. Dalam hal ini pengaruh 

seorang pemimpin sangat menentukan arah tujuan dari organisasi. Karena untuk 

merealisasikan tujuan organisasi perlu menerapkan peran dalam memimpin kerja 

yang konsisten terhadap situasi kerja yang dihadapi. Selain itu seorang pemimpin 

didalam melaksanakan tugasnya, harus berupaya menciptakan dan memelihara 

hubungan baik dengan bawahannya agar mereka dapat bekerja secara produktif. 

Dengan demikian secara tidak langsungpun motivasi dari pegawai semakin 

meningkat. 

Seperti pada Sub bidang Pelyanan Umum (PATEN) di Kantor Camat Alang-

Alang Lebar kota Palembang, yang memiliki sumber daya manusia berjumlah 7orang 

yang terdiri dari Kepala sesinya (Kasih) pimpinanya dan bawahannya (pegawai). 

PATEN di Kantor camat ini memiliki fungsi penting dalam melaksanakan pelayanan 

umum masyarakat yang ada di sekitaran kecamatan Alang-Alang Lebar tersebut. 
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Sehingga dituntut untuk memiliki pegawai yang profesional, melayani masyarakat 

yang ada di Alang-Alang Lebar. Tuntutan tidak hanya bagi bawahan atau pegawai 

saja, namun dibutuhkan seorang pemimpin yang bertanggung jawab dan mampu 

memotivasi semangat kerja para bawahannya sehingga mereka dapat melayani 

dengan baik dan berpartisipasi dalam jalannya roda organisasi pemerintahan tersebut. 

Motivasi merupakan proses untuk mencoba mempengaruhi seseorang agar 

melakukan suatu yang kita inginkan. Dengan berbagai cara seorang pemimpin 

melaksanakan motivasi agar tujuan dapat tercapai dengan menempatkan pegawai 

pada posisi yang tepat sesuai dengan keterampilan, pendidikan dan pengalaman. 

Hasibuan Menyatakan (2010:141) Pentingya motivasi, karena Motivasi adalah hal 

yang menyebabkan menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau 

bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Motivasi mengacu pada 

dorongan dan upaya untuk memuaskan suatu keinginan dan tujuan. Besar kecilnya 

motivasi yang diberikan tergantung  pada  besar kecilnya perwujudan pemenuhan 

kebutuhan.  

Namun berdasarkan fenomena dan berdasarkan pengalaman magang peneliti pada 

tahun 2014 lalu di PATEN Kantor Camat Alang-Alang Lebar kota Palembang yang 

nampak dimana masih kurangnya pengawasan dari yang berada pada bagian 

pelayanan umum (PATEN) terhadap pekerjaan pegawai. Seperti pimpinan dalam 

memberikan pekerjaan pada bawahannya kurang mengawasi pekerjaan pegawai 

tersebut. Sehingga hasil kerja yang dicapai tidak memenuhi target. Dengan kenyataan 
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yang dihadapi oleh Pegawai Pelayanan Adminitrasi Terpadu (PATEN) di Kecamatan 

Alang-Alang Lebar Kota Palembang, dapat dilihat dari cara mereka bekerja yang 

sangat memerlukan perhatian dan motivasi agar lebih mengutamakan pekerjaan dari 

pada melakukan kegiatan lain yang sama sekali tidak ada hubunganya dengan tugas 

mereka sehari-hari.  

Bertolak dari pokok pikiran di atas, penelitian ini hanya terfokus pada Sub Bidang 

Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) yang berada di kantor camat Alang-Alang 

Lebar kota Palembang, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan 

formulasi judul sebagai berikut “Peranan Pimpinan Dalam Memotivasi Kerja 

Pegawai Pada Bagian Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) di Kantor 

Camat Alang-Alang Lebar Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

masalah yang akan diteliti yaitu : Adakah Peranan Pimpinan Dalam Memotivasi 

Kerja Pegawai Pada Pelayanan Administrasi Terpadu di Kantor Camat Alang-alang 

Lebar Kota Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Ingin mengetahui Peran Pimpinan dalam  memotivasi kerja Pegawai pada 
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bagian Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) di Kantor Camat Alang-

Alang Lebar Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah, memperluas serta meningkatkan 

pengetahuan mengenai peranan pemimipin dalam memotivasi kerja pegawai. 

Serta menambah pengalaman  terutama  tentang masalah mengenai bagaimana 

peran seorangpepmimpin dalam meningkatkan motivasi kerja pegawai pada 

Pelayanan Administrasi Terpadu di kantor camat Alang-Alang Lebar kota 

Palembang. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi salah satumasukan 

sebagai bahan pertimbangan dan informasi yang dapat dikembangkan untuk 

memotivasi kerja pegawai. 

3. Bagi Akademik. 

Sebagai bahan masukan bagi perbaikan dunia pendidikan serta menambah 

referensi bagi para pembaca yang membutuhkan data-data tentang 

kepemimpinan 
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E. Definisi Oprasional 

a. Pimpinan adalah orang yang mempunyai kemampuan mempengaruhi dan 

mengarahkan berbagai tugas yang berhubungan dengan aktivitas anggota 

kelompok serta mampu mempengaruhi berbagai strategi dan tujuan, 

kemampuan mempengaruhi komitmendan ketaatan terhadap tugas untuk 

mencapai tujuan bersama. 

b. Motivasi Kerja adalah suatu dorongan untuk meakukan kegiatan agar dapat 

mencapai tujuan dan keinginan yang telah ditetapkan bersama. 

c. Peranan Pemimpin adalah seseorang yang mampu memberikan tujuan-tujuan 

yang bermakna atau arahan untuk mencapai tujuan dan tugas-tugas yang 

dikerjakan. 

d. Pelayanan Administrasi Terpadu (PATEN) adalah penyelengaraan pelayanan 

publik dikecamatan yang proses pengelolaannya mulai dari permohonan 

sampai ke tahap terbitnyadokumen yang dilakukan dalam satu loket pelayanan 
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