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MOTTO : 

“Wahai hamba-hamba-Ku yang melampaui batas terhadap diri 

mereka sendiri! Janganlah kamu berputus asa dari Rahmat 

Allah. Sesungguhnya Allah maha mengampuni dosa-dosa 

semuanya. Sungguh Dialah Yang Maha Pengampun, Maha 

Penyayang”. 

(QS. Az-Zumar: Ayat 53) 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka 

apabila kamu selesai (Dari suatu urusan) kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh urusan yang lain, dan hanya kepada Allahlah 

hendaknya kamu berharap”. 

(QS. Al-Insyirah: Ayat 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Ghina Andriana Putri Pratiwi / 212016213 / 2020 / Faktor Psikologis Dan 

Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT.Asuransi Central 

Asia Cabang Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh Faktor Psikologis 

Dan Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT.Asuransi Central 

Asia Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 85 orang karyawan, 

dengan sampel yang diambil sebesar 70 responden. Data yang digunakan adalah 

data kerat lintang. Metode pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis Kualitatif di Kuantitatifkan. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, 

menunjukkan persamaan regresi : Y = 0,571 + 0,570 X1 + 0,283 X2. Hasil uji F 

menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel  (71,621> 3,98), artinya ada pengaruh Faktor 

Psikologis dan Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT.Asuransi 

Central Asia Cabng Palembang. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung > ttabel 

(6,407>1,996) untuk Faktor Psikologis, dan thitung> ttabel (3,210>1,996) untuk 

Faktor Sosial , artinya ada pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Sosial Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan di PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang. Hasil 

uji koefisen determinasi menunjukkan variabel Faktor Psikologis dan Faktor 

Sosial mampu berkonstribusi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan sebesar 67,2%  

. 

 

Kata Kunci : Faktor Psikologis, Faktor Sosial dan Kepuasan Kerja 

Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

   Manajemen sumber daya manusia adalah suatu kegiatan pengolahaan 

yang meliputi pendayagunnaan, pengembangan, penilaian, pemberian 

balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi atau 

perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut 

cara-cara mendesain system perencanaan, penyusunan karyawan, 

pengelolaan karir, evaluasi kerja, kompensasi karyawan, dan hubungan 

ketenagakerjaan. Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua 

praktik manajemen yang dapat mempengaruhi secara langsung terhadap 

organisasi. 

    Manajemen sumber daya manusia terdiri dari serangkaian kebijakan 

yang terintergrasi tentang hubungan ketenagakerjaan yang mempengaruhi 

orang-orang dan organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan dalam organisasi agar dapat 

didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan. 

Konsekuensinya, manajer-manajer di semua lapisan organisasi harus 

menaruh perhatian yang besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber 

daya manusia. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting 

dalam suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan 

pegawai/karyawan dalam menjalankan seluruh aktivitas perusahaan. 
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Karyawan merupakan asset perusahaan yang harus dikelola dengan baik 

oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang maksimal. 

Salah satu hal yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah 

kepuasan kerja para karyawan. Karyawan yang dalam bekerja tidak 

merasakan ketentraman dalam bekerja, kurangnya interaksi yang baik 

antar karyawan, tidak dapat mengembangkan segala potensi yang mereka 

miliki secara tidak langsung karyawan tidak dapat berkonsentrasi secara 

penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Edy Sutrisno (2017:89) Kepuasan kerja adalah suatu sikap 

karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja 

sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang 

menyangkut faktor fisik dan psikologis. Kepuasan kerja itu sendiri adalah 

sesuatu yang kompleks dan sulit diukur keobjektivitasannya. Tingkat 

kepuasan kerja dipengaruhi oleh rentang yang luas dari varia   bel-variabel 

yang berhubungan dengan faktor-faktor individu, sosial, budaya, 

organisasi, dan lingkungan.  

 Menurut Handoko (2011:151), mengemukakan kepuasan kerja 

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak bagi para 

karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif 

karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di 

lingkungan kerjanya.  
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Menurut Bintoro (2017:54) Kepuasan Kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini 

dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. 

As’ad (2013:114-115) Faktor Psikologis adalah faktor yang 

berhubungan dengan kejiwaan pegawai, yang meliputi, minat, ketentraman 

dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat, dan keterampilan. Faktor 

Psikologis, merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan karyaw  

an. Potensi bahaya psikologis adalah potensi bahaya yang berasal atau 

ditimbulkan oleh kondisi aspek-aspek psikologis ketenagakerjaan yang 

kurang baik atau kurang mendapatkan perhatian seperti penempatan 

pekerja yang tidak sesuai dengan bakat, minat, kepribadian, motivasi, 

temperamen, pendidikan, sistem seleksi dan klasifikasi pekerja yang tidak 

sesuai, kurangnya keterampilan pekerja dalam melakukan pekerjaannya 

sebagai akibat kurangnya latihan kerja yang diperoleh, serta hubungan 

antara individu yang tidak harmonis dan tidak serasi dalam organisasi 

kerja. 

Menurut As’ad (2013:117) Faktor Sosial merupakan faktor yang 

berhubungan dengan interaksi sosial baik antara sesama pegawai, dengan 

atasannya maupun pegawai dengan yang berbeda jenis pekerjaannya. 

Faktor Sosial dapat juga dikatakan komunikasi, komunikasi adalah proses 

penyampaian pendapat pesan yang mengandung pengertian antara 

perorangan atau golongan melalui saluran mekanisme, baik secara 

langsung atau berhadapan muka. Komunikasi itu sendiri adalah proses 
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penyampaian suatu pesan oleh seseorang kepada orang lain untuk 

memberitahu atau mengubah sikap, pendapat, atau perilaku, baik langsung 

secara lisan maupun tidak langsung melalui media. Faktor sosial juga 

termasuk pada faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Artinya 

interaksi antara karyawan dengan karyawan maupun karyawan dengan 

atasan harus terjalin dengan baik. Jika interaksi antara atasan dengan 

karyawan terjalin dengan baik dapat mempermudah suatu pekerjaan 

karyawan itu sendiri begitupun dengan sesama karyawan. Pada dasarnya 

manusia hidup sebagai makhluk sosial, dimana manusia tidak bisa hidup 

sendiri tanpa bantuan orang lain. 

PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang adalah perusahaan 

yang bergerak dibidang asuransi umum di Indonesia, dengan Produk/ Jasa 

yang dimiliki antara lain Asuransi Kebakaran, Asuransi Kendaraan 

Bermotor, Asuransi Pengangkutan, Asuransi Gempa Bumi, Asuransi 

Kecelakaan Diri, Asuransi Pekerjaan Konstruksi, dan beberapa produk 

Asuransi lainnya.   

  Dari kuisioner prariset yang dilakukan peneliti kepada 50 

karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, di dapatkan 

hasil mengenai Faktor Psikologis dan Faktor Sosial, diantaranya Faktor 

Psikologis yang meliputi Minat sebanyak 33 responden yang menjawab 

setuju dan 12 responden yang menjawab tidak setuju dan 5 responden 

menjawab netral, Ketentraman Dalam Bekerja sebanyak 35 responden 

menjawab setuju dan 10 responden menjawab tidak setuju dan 5 responden 
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menjawab netral, Sikap Terhadap Kerja sebanyak  30 responden menjawab 

setuju dan 13 responden menjawab tidak setuju dan 7 responden menjawab 

netral, Bakat sebanyak 29 responden men jawab setuju dan 17 menjawab 

tidak setuju dan 4 responden menjawab netral, dan Keterampilan sebanyak 

26 responden menjawab setuju dan 16 responden menjawab tidak setuju 

dan 8 responden menjawab netral. Selanjutnya, Faktor Sosial yang 

meliputi Interaksi Karyawan dengan Atasan sebanyak 28 responden 

menjawab setuju dan 16 responden menjawab tidak setuju dan 6 responden 

menjawab netral, Interaksi Antar Sesama Karyawan sebanyak 37 

responden menjawab setuju dan 10 responden menjawab tidak setuju dan 3 

responden menjawab netral , Hubungan Kekeluargaan sebanyak 28 

responden menjawab setuju dan 19 responden menjawab tidak setuju dan 3 

responden menjawab netral, Pandangan Pekerjaan sebanyak 27 responden 

menjawab setuju dan 20 responden menjawab tidak setuju dan 3 responden 

menjawab netral, Kebebasan Berpolitik sebanyak 28 responden menjawab 

setuju dan 19 responden menjawab tidak setuju dan 3 responden menjawab 

netral, dan Hubungan Kemasyarakatan sebanyak 30 responden menjawab 

setuju dan 17 responden menjawab tidak setuju dan 3 responden menjawab 

netral. Dari data diatas, semua indikator menjadi permasalahan yang 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Fenomena Faktor Psikologi yang terjadi di PT. Asuransi Central 

Asia Cabang Palembang yaitu : Minat, masih banyak karyawan yang lesu 

dan malas dalam mengerjakan pekerjaannya hal ini dikarenakan karyawan 
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kurang minat terhadap pekerjaan yang di lakukannya , Ketentraman dalam 

bekerja, kurangnya kedisiplinan karyawan saat jam kerja dapat 

mempengaruhi kefokusan kerja karyawan hal tersebut membuat karyawan 

sulit untuk berkonsentrasi hal ini terlihat dari masih banyknya karyawan 

yang lebih asik bermain smart phone dari pada mengerjakan pekerjaannya. 

Sikap terhadap kerja, kurangnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan 

karena lingkungan kerja kurang kondusif t . Bakat, karyawan yang bekerja 

tidak sesuai dengan bakatnya menyebabkan karyawan tersebut cepat jenuh 

dan kurangnya pemberiaan pelatihan di perusahaan mengakibatkan 

karyawan kurang mengembangkan bakat yang dimilikinya. Keterampilan, 

kurangnya keterampilan karyawan dalam bekerja membuat karyawan 

tersebut kurang berkompeten  

Fenomena Faktor Sosial yang terjadi di PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang adalah. Interaksi antara karyawan dengan atasan, 

pimpinan yang kurang peduli kepada karyawan, yang acuh tak acuh dan 

tidak mengenali seluk beluk karyawan, dapat menimbulkan hubungan di 

perusahaan tersebut kurang harmonis yang mengakibatkan karyawan 

kurang maksimal dalam melakukan pekerjaannya dan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya pimpinan yang selalu memberikan 

tekanan kepada karyawan untuk terus meningkatkan kinerja tetapi dengan 

cara penyampaian yang kurang tepat, tak jarang perkataan dari pimpinan 

bisa membuat mental karyawan terpuruk. Interaksi antara sesama 

karyawan, kurangnya interaksi antara sesama karyawan serta kurangnya 
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kerja sama antar sesama karyawan dalam menjalankan tugas kerja dan 

masih ada beberapa karyawan lain yang merasa akan tersaingi sehingga 

mengakibatan kurang maksimalnya karyawan dalam memberikan bantuan 

dan pengetahuan kepada karyawan yang lain. Hubungan Kekeluargaan, 

terjadinya permasalahan kekeluargaan atau rumah tangga menyebabkan 

beban kerja bagi karyawan hal tersebut menjadikan karyawan susah 

konsentrasi untuk bekerja dan menjadikan karyawan malas bekerja. 

Pandangan Pekerjaan, masih ada  karyawan memandang pekerjaannya 

sebagai pekerjaan yang kurang menarik, karena atasan jarang memberikan 

kesempatan untuk belajar, dan peluang untuk menerima tanggung jawab. 

Kebebasan Berpolitik, karyawan dalam bekerja kurang memiliki 

kesempatan yang sama dan adil untuk memegang jabatan politik dan 

mempengaruhi keputusan politik. Hubungan Kemasyarakatan, kurangnya 

interaksi antara karyawan dengan masyarakat setempat.  

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan objek PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang dengan judul penelitian “ Faktor Psikologis dan Faktor 

Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT.Asuransi Central 

Asia Cabang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 



8 
 

 
 

1. Adakah Pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Sosial secara bersama-

sama terhadap Kepuasan Kerja di PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang ? 

2.  Adakah Pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Sosial secara parsial 

terhadap Kepuasan Kerja di PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang ?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Sosial 

secara bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan di PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Sosial 

secara parsial terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan  di PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

SDM, serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu 

masalah melalui penelitian secara langsung di instansi. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan. 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan untuk kedua belah pihak 

agar dapat menjalin hubungan baik antar kedua belah pihak dan unruk 
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memberikan masukan serta evaluasi dan pemikiran bagi mahasiswa 

kepada PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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