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ABSTRAK

Ruli Rohmatika Anggraini/212016128/2020/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Instalasi Gizi Rsup Dr.Mohammad Hoesin Palembang/Manajemen SDM

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan instalasi gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang dikarenakan karyawan yang kurang puas
terhadap kebijakan yang dikeluarkan oleh instalasi gizi, salah satunya adalah sulitnya mendapatkan
kesempatan promosi, sehingga menghasilkan perilaku menyimpang karyawan di tempat kerja.

Berdasarkan tujuan penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data
dengan menggunakan analisis regresi linear berganda.Analisis ini digunakan untuk mengukur pengaruh
variabel bebas yaitu disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan
dengan bantuan software SPSS level 22 dan jumlah responden sebanyak 56 orang karyawan instalasi gizi
RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang.Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini di tunjukkan dengan koefisien variabel dimana
disiplin kerja berpengauh positif sebesar 0,366 dan nilai sig. 0,000 < 0,10. Begitu juga kepuasaan kerja yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan dengan koefisien variabel dimana kepuasan kerja
berpengaruh positif sebesar 0,385 dan nilai sig. 0,000 < 0,10. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa
hubungan antara disiplin kerja dan kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,670 atau 67%, sedangkan
sisanya 33% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Hal ini juga ditunjukkan hasil uji f dengan koefisien variabel
didiplin kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif sebesar 56,811 dan nilai sig. 0,000 < 0,10.

Kata kunci : Disiplin kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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Abstract

Ruli Rohmatika Anggraini / 2120161282020 / The Influence af Work Discipline and Job
Satisfuction on Employees’ Performance of Nutrition Installation of RSUP Dr. Muhammad
Hoesin Palembang/ HR Management

The objective af this study was to determine the influence of work discipline and job satisfaction
on employees’ performance of mutrition installation of RSUP Dr. Muhammad Hoesin Palembang
because emplovees were not satisfied with the policies isswed by the nutrition installation, one of
which was the difficulty of getting promotion opportunities, resulting in deviant behavior of
employees in workplace. Based on the research objectives, the method used in this research was
data analysis technigue wsing multiple linear regression analysis. This analysis was wsed 1o
measure the influence of the independent variables, namely work discipline and job satisfaction on
the dependent variable, namely employee performance with the help of SPSS level 22 software and
the number of respondenis as many as 56 emplovees of the nutrition installation Dy. Muhammad
Hoesin Hospital Palembang. The results showed that work discipline gave a significant influence
on employees ' performance, this was indicated by the variable coefficient where work discipline
gave a positive influence as 0.366 and the sig valwe, 0,000 <0.10. Likewise, job satisfaction gave
significant impact on employees’ performance, this was indicated by the variahle coefficient where
Job satisfaction gave a positive influence as 0.385 and the sig value, 0,000 <0.10. This study also
showed that the correlation between work discipling and job satisfaction gave significant influence
simmltaneously on employees® performance. Based on the test reswlts the coefficiemt of
determination was 0.670 or 67%, while the remaining 33% was influenced by other factors. It was
also shown that the [ test results with the variable coefficient of work discipline and job
satisfaction gave a positive influence ay 56.81 1 and the sig valve as 0,000 <010,

Keywords: work discipline, job satisfaction, emplovees ' performance
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rumah Sakit merupakan struktur dari keseluruhan sistem pelayanan
kesehatan yang melayani pasien dengan berbagai jenis pelayanan.Kesehatan
mempunyai peranan besar dalam meningkatkan taraf hidup masyarakat dalam
pemberian pelayanan kesehatan yang optimal di Rumah Sakit diperlukan sumber
daya yang berkualitas dengan menggunakan sumber daya yang ada diharapkan
Rumah Sakit dapat menghasilkan suatu output yang maksimal berupa produk atau
jasa untuk meningkatkan pelayanan.Untuk masalah tersebut haruslah disadari
bahwa keberhasilan Rumah Sakit antara lain disebabkan sumber daya manusia,
sehingga sumber daya manusia dipandang sebagai aset Rumah Sakit, bahkan
merupakan investasi Rumah Sakit apabila tenaga tersebut merupakan tenaga yang
terampil.

RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang merupakan salah satu rumah sakit
tipe A di Kota Palembang yang memberikan pelayanan kesehatan kepada
masyarakat. Sehingga RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang sangat
membutuhkan tenaga Sumber Daya Manusia yang sangat berkualitas. RSUP
Dr.Mohammad Hoesin Palembang selalu berusaha untuk terus melakukan
peningkatan kualitas pelayanannya, salah satunya meningkatkan kinerja
karyawan. Untuk itu, disiplin kerja karyawan menjadi faktor utama yang harus

diperhatikan oleh bagian Sumber Daya Manusia RSUP Dr.Mohammad Hoesin



Palembang kemudian mengapresiasi kinerja karyawan agar tercapailah kepuasan
karyawan dalam bekerja. RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang memiliki
karyawan yang beraneka ragam, mulai dari karyawan medis, perawat dan
penunjang medis, karyawan non medis dan non paramedis. RSUP Dr.Mohammad
Hoesin Palembang membutuhkan tingkat kedisiplinan yang tinggi untuk kinerja
yang baik. Oleh sebab itu, di RSUP Dr.Mohammad Hoesin khususnya Instalasi
Gizi karyawan sebagai perencana dan pelaksana pembangunan perlu dibina dan
dikembangkan, agar memiliki kemampuan, berdedikasi dan berdisiplin tinggi
serta berprestasi dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya sehingga peranan
karyawan akan semakin terasa penting, karena pada hakekatnya karyawanlah
yang jadi pemikir, perencana dan pelaksana pembangunan melalui organisasi
yang dijalankan dimana mereka bekerja untuk lebih berproduktif terhadap tugas-
tugas yang dikerjakan. Untuk itu sebagai karyawan juga dituntut untuk
mempunyai sikap mental, tekad dan semangat, kedisiplinan serta memiliki kinerja
yang tinggi agar apa yang dilaksanakan dalam tugas berjalan sesuai dengan
rencana dan kebutuhan Rumah Sakit.

Dalam hal ini peneliti telah melakukan wawancara dan observasi kepada
beberapa karyawan yang bekerja di Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin
Palembang ditengah pandemi COVID -19 yang sedang dialami oleh semua negara
pada saat ini. Berdasarkan hasil pra penelitian tersebut maka peneliti memperoleh
berbagai fenomena data dan informasi terkait variabel peneliti. Salah satu
informasi yang peneliti peroleh adalah bahwa di Instalasi Gizi RSUP

Dr.Mohammad Hoesin Palembang memiliki karyawan yang berjumlah 129 orang,



diantaranya 37 orang PNS, 7 orang BLU dan 85 orang karyawan kontrak yang
terdiri dari Kepala Instalasi, Ahli gizi, Juru masak, Pramusaji dan Pramubakti
dimana semua profesi membutuhkan tingkat kedisiplinan yang tinggi untuk
menghasilkan kinerja yang baik.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan
perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Strategi peningkatan
kinerja adalah cara perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan
perusahaan dapat tercapai. Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang
melakukan penilaian kinerja rutin kepada semua karyawan yang di lakukan setiap
bulan. Tujuannya adalah untuk mengetahui kualitas karyawan tersebut, semua
karyawan telah menjalanan tugas sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO),
menjalin kerja sama yang baik antar sesama, dan bertanggung jawab atas
pekerjaannya. Hasil penilaian kinerja digunakan sebagai bahan pertimbangan
dalam pembinaan karyawan, antara lain pengangkatan, kenaikan pangkat,
pengangkatan dalam jabatan, pendidikan dan pelatihan, serta pemberian
penghargaan.Unsur-unsur yang dinilai dalam melaksanakan penilaian pelaksanaan
pekerjaan adalah kesetiaan, prestasi kerja, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran,
kerjasama dan kepemimpian. Adapun standar-standar atau nilai-nilai pelaksanaan
pekerjaan tersebut adalah rata-rata dari nilai sub-sub unsur penilaian yang di
terapkan di instalasi gizi RSUP Dr.Mohamad Hoesin Palembang. Hasil penilaian
pelaksanaan pekerjaan dituangkan dalam daftar penilaian pelaksanaan pekerjaan
yaitu: amat baik (91-100), baik (76-90), cukup (61-75), sedang (51-60) dan

mengharapkan agar para karyawannya memiliki hasil kerja yang berkualitas dan



memperoleh nilai dalam predikat amat baik yaitu 91-100. Berdasarkan hasil pra
penelitian yang peneliti lakukan, maka peneliti memperoleh data penilaian kinerja
karyawan pada tahun 2020 yaitu sebagai berikut:

Tabel 1.1

Data Penilaian Kinerja Karyawan Instalasi Gizi RSU Dr.Mohammad
Hoesin Palembang

Skor Banyaknya Persentase
Karyawan
91-100 13 Orang 10%
76-90 65 Orang 50%
61-75 35 Orang 26%
51-60 16 Orang 14%
50 kebawah - -
Total 129 Orang 100%

Sumber: Data Karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin
Palembang, 2020

Berdasarkan tabel 1.1 tentang penilaian kinerja karyawan pada tahun 2020
diatas, yang menunjukkan bahwa penilaian kinerja karyawan belum sesuai dengan
target yang diharapkan yaitu masuk dalam kategori penilaian kinerja sangat baik
mencapai angka 91 sebanyak 13 orang, sedangkan dalam kategori baik sebanyak
65 orang dan 35orang masuk dalam kategori sedang dan 17 orang dalam kategori
buruk. Peneliti juga telah melakukan pra penelitian melalui wawancara terhadap
karyawan Instalasi Gizi bahwa kinerja karyawan masih kurang baik,dari data
penilaian kinerja karyawan setiap bulan dengan tingkat kesalahan 10%. Adapun

datanya sebagai berikut,



Tabel 1.2

Kualitas kinerja Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin
Palembang pada tahun 2020

Banyak Perse
. Karyawan

Uraian Tugas nya(ora ntase

Bertugas

ng)
Masih ada (PNS) 27 21 %
karyawan  tidak 37
bekerja  sesuai 1+ (37x0,10%)
Standar Prosedur
Operasional
(SPO)
Proses pensterilan (BLU) 7 5%
alat dan bahan 7
masih kurang 1+ (7x0,102)
berkualitas  dan
terlalu cepat
Karyawan  sulit (kontrak) 46 36%
bekerja sama 85
pada saat 1+ (85x0,10?)
distribusi
makanan
Kurang (BLU+KONTRAK) 49 38%
bertanggung 92
jawab saat 1+ (92x0,10%)
distribusi
makanan  sering
telat dan tidak
tepat dalam
pemberian  diet
pasien
Total 129 Orang 100
%

Sumber: Data Karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin

Palembang , 2020

Dari tabel kualitas kinerja di atas dapat dilihat bahwa karyawan Instalasi
Gizi belum sepenuhmya mempunyai kinerja yang baik sesuai harapan kepala
instalasi, sehingga proses pelayanan maupun distribusi kurang berkualitas

dikarenakan kerja sama belum terjalin dengan baik, karyawan yang masih



banyak tidak mengikuti standar masalah inilah yang harus diperbaiki oleh
kepala instalasi agar kinerja karyawan menjadi baik dan pelayanan terhadap
pasien menjadi lebih baik dan berkualitas.

Disiplin kerja merupakan salah satu komponen yang turut menentukan baik
buruknya kinerja seseorang. Karyawan yang disiplin dalam bekerja akan
cenderung melakukan segala aktivitasnya sesuai dengan tata aturan, standar
maupun tugas dan tanggung jawab yang menjadi kewajibannya. Kepatuhan
terhadap peraturan maupun standar kerja yang telah ditetapkan oleh manajemen
merupakan jaminan keberhasilan pencapaian tujuan oleh individu dalam
organisasi yang bersangkutan yang pada gilirannya akan mempengaruhi standar

kinerja organisasi tersebut.

Untuk memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan oleh Instalasi tersebut
maka karyawan dituntut untuk memiliki disiplin yang tinggi dalam melakukan
suatu pekerjaan. Akan tetapi peraturan tersebut tidak sepenuhnya diikuti oleh
semua karyawan terutama dalam hal kehadiran dikantor, karyawan sering
menambah libur diluar jadwal yang telah dibuat, dan masih ada beberapa yang
belum menjaga lisan secara baik,etika ketika berbicara dengan teman yang lebih
tua terkesan kurang sopan serta kepatuhan dalam mencuci tangan sebelum dan
setelah melakukan pekerjaan. Pernyataan tersebut didukung oleh hasil pra
penelitian yang peneliti lakukan dengan melakukan wawancara kepada beberapa
karyawan yang bekerja di Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin
menyatakan bahwa kedisiplinan di instalasi tersebut dinilai masih belum

maksimal terutama dalam hal kehadiran. Menurut mereka hal tersebut terjadi



karena beberapa faktor diantaranya adalah karena faktor macet di pagi hari
terutama bagi karyawan yang tinggal lumayan jauh dari kantor atau karena
karyawan tersebut memang kurang disiplin dan ditemukan terjadi peningkatan
karyawan yang mengambil cuti melahiran hingga cuti tahunan terjadi peningkatan
pada tahun 2019 sebanyak 6 orang dengan persentase 2,5 % menjadi 10 orang
dengan persentase 5% pada tahun 2020. Hasil wawancara tersebut juga didukung
dengan data kehadiran karyawan yang peneliti dapatkan dari hasil penerapan
finger print yang diberikan oleh bagian kepegawaian. Berikut adalah data
rekapitulasi absensi karyawan Instalasi gizi dalam kurun waktu 3 bulan terakhir
pada tahun 2019 — 4 bulan tahun 2020 sebagai berikut:

Tabel 1.3
Data keterlambatan karyawan Instalasi Gizi RSUP
Dr.Mohammad Hoesin Palembang tahun 2019 - 2020

Jumlah Total Total tepat Rata-rata

Bulan Karyawan keterlambatan  waktu(orang) kurang jam

(orang) kerja(jam)
Okt 129 45 84 01:20 menit
Nov 129 35 94 0:30 menit
Des 129 50 79 02:20 menit
Jan 129 20 109 01:20 menit
Feb 129 40 89 0:30 menit
Mar 129 25 104 02:20 menit
Apr 129 60 69 01:30 menit

Sumber : Data Keterlambatan Karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad
Hoesin Palembang, 2019 - 2020



Dengan adanya peningkatan angka absensi cuti karyawan dan banyaknya jumlah
karyawan yang mengalami keterlambatan merupakan masalah yang tidak bisa
dibiarkan begitu saja oleh pihak instalasi. Karyawan Instalasi Gizi sering
mengalami keterlambatan setiap tahun terbukti terjadi pengulangan pada tahun

2020.

Berdasarkan tabel 1.3 di atas, maka dapat diketahui bahwa tingkat
keterlambatan di Instalasi Gizi cukup tinggi yaitu pada bulan April sebanyak 60
orang dan paling sedikit pada bulan Januari yaitu sebanyak 20 orang. Akan tetapi
untuk nilai rata-rata kurang jam kerja yang paling tinggi berada pada bulan Maret
yaitu sebanyak 2 jam 20 menit kemudian tertinggi kedua yaitu pada bulan April
sebanyak 1 jam 30 menit dan yang paling rendah diantara beberapa bulan tersebut
yaitu bulan Februari dengan total rata-rata 30 menit. Maka dapat disimpulkan
bahwa diantara karyawan tersebut yang masih kurang disiplin dalam hal
kehadiran padahal setiap karyawan telah diberikan toleransi waktu 30 menit dari
batas waktu yang telah ditetapkan kantor yaitu pukul 06.00 WIB sehingga batas
waktu maksimal kedatangan adalah pukul 06:30 WIB. Berdasarkan data absensi
karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang masalah yang
diangkat dalam penelitian ini adalah terjadinya peningkatan tingkat absensi
karyawan yang melebihi dari batas yang telah ditentukan dari pihak Instalasi Gizi
dalam kurun waktu 1 tahun sebesar 10%. Sehingga dapat di simpulkan bahwa
tingkat kedisiplinan karyawan instalasi gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin sangat

rendah.



Dari data diatas banyak tejadi ketidakselarasan antara disiplin kerja dengan
kinerja karyawan. Seharusnya karyawan menyadari bahwa semakin tinggi tingkat
disiplin kerja karyawan akan semakin baik kinerja karyawan dalam suatu
organisasi tersebut sehingga semakin cepat tercapainya tujuan organisasi dan
sebaliknya semakin rendah tingkat disiplin kerja karyawan maka kinerja akan

semakin buruk dan akan memperhambat tujuan organisasi tersebut.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan
kerja. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya
dan merupakan peranan penting dalam rangka menciptakan kinerja yang optimal.
Karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr. Mohammad Hoesin merasa kurang puas atas
gaji yang diterima tidak sesuai beban kerja, pekerjaan yang diberikan kepada
setiap karyawan berlebihan sehingga karyawan tidak mampu menyelesaikan
semua dalam waktu bersamaan, promosi jabatan yang diberikan hanya pada
karyawan yang dekat dengan pimpinan bukan dilihat berdasarkan kinerja, dan
pekerjaan selalu di awasi oleh pengawas sehingga karyawan tidak leluasa bekerja.
Berdasarkan hasil observasi peneliti melakukan wawancara kepada 56 orang
karyawan maka diperoleh informasi bahwa terdapat permasalahan mengenai
rendahnya kepuasan kerja karyawan Instalasi Gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin
Palembang yang diukur dengan indikator kepuasan kerja dan di sajikan dalam

tabel sebagai berikut.
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Tabel 1.4
Rendahnya kepuasaan kerja pada Instalasi Gizi
RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang

Indikator Jawaban
kepuasaa .
n kerja Pertanyaan Ya Tidak
(Orang) (Orang)
Gaji Apakah gaji yang 24 32

bapak/ibu terima
sudah sesuai dengan

beban kerja
bapak/ibu?
Pekerjaa Apakah  bapak/ibu
nitu mampu 36 20
sendiri menyelesaikan

pekerjaan yang di
berikan sesuai dgn

target?
Promosi Apakah setiap
karyawan yang
memiliki hasil 16 40
kinerja yang baik
mendapatkan

kesempatan  yang
sama untuk promosi

jabatan?
Supervisi Apakah supervisor
selalu  mengawasi 34 22

pekerjaan karyawan
sampai selesai?

Rekan Apakah  bapak/ibu
kerja menjalin keakraban 39 17
dengan rekan kerja
baik di  dalam
maupun di  luar
kantor?
Sumber:Hasil wawancara karyawan Instalasi Gizi Tahun, 2020

Berdasarkan tabel 1.4 diatas diperoleh informasi dari sampel 56 orang
karyawan bahwa dari 5 indikator tersebut yang paling berpengaruh terhadap
menurunnya kepuasan kerja karyawan dapat dilihat pada angka jawaban tidak.

Indikator promosi menduduki peringkat pertama responden menjawab tidak
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sebanyak 40 orang dan menjawab ya sebanyak 16 orang. Kemudian peringkat
kedua yaitu gaji dimana 32 org responden menjawab tidak dan sebanyak 24 orang
menjawab ya. Dari data diatas dapat ditarik masalah bahwa karyawan Instalasi
Gizi tidak merasa puas atas gaji dan promosi di tempat kerja dikarenakan pihak
manajemen tidak optimal dalam pembayaran gaji yang sering terlambat dan gaji
yang diberikan tidak sesuai beban kerja yang diberikan,sedangkan dalam hal
promosi hanya karyawan yang dekat dengan atasan yang akan di promosikan dan

naik jabatan.

Terkait adanya Virus COVID-19 yang masih menjadi pandemi saat ini
petugas Pramusaji dan Ahli Gizi juga merasa sangat kurang puas ketika mereka
berada diruang perawatan pasien walaupun pihak Rumah Sakit telah menyediakan
Alat Pelindung Diri (APD) lengkap untuk semua karyawannya tetapi masih saja
terjadi kecolongan pasien yang telah dirawat merupakan pasien positif COVID -
19 tetapi tidak ditempatkan di ruangan khusus dikarenakan hasil Rapid Test dan
hasil PCR (polymerase chain reaction) atau biasa disebut dengan tes swab yang
terlalu lama, belum lagi Pramusaji dan Ahli Gizi harus berkomunikasi dan
berkolaborasi bersama perawat dan dokter sehingga muncul kekhawatiran dan
kinerja menjadi sedikit menurun. Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan
diatas, maka permasalahan yang akan dibahas adalah Pengaruh Disiplin Kerja

Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.
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B.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka perumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Adakah pengaruh disiplin kerja dan kepuasaan kerja terhadap kinerja
karyawan instalasi gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang?

Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawaninstalasi gizi
RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang?

Adakahpengaruh kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan instalasi gizi

RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang?

C.Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:

1.

Pengaruh disiplin kerja dan kepuasaan kerjaterhadap kinerja karyawan
instalasi gizi RSUP Dr.Mohammad Hoesin Palembang.

Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan instalasi gizi RSUP
Dr.Mohammad Hoesin Palembang.

Pengaruh kepuasaan kerja terhadap kinerja karyawan instalasi gizi RSUP

Dr.Mohammad Hoesin Palembang.

D.Maanfaat Penelitian

1.Bagi penulis

Penelitian 1ini diharapkan dapat melakukan suatu perbandingan antara

pengetahuan teoritis dengan praktek yang diterapkan oleh Instalasi Gizi RSUP

Dr.Mohammad Hoesin Palembang terhadap disiplin kerja dan kepuasan kerja

yang mempengaruhi kinerja dari karyawanya.
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2.Bagi Instansi

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan atau
rekomendasi bagi pimpinan instalasi gizi dalam merumuskan kebijaksanaan
tentang disiplin kerja dan kepuasan kerja guna meningkatkan kinerja karyawan.
3.Bagi Almamater

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi peneliti
lain yang akan melaksanakan penelitian selanjutnya dibidang manajemen

khususnya manajemen sumber daya manusia.
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