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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  Masalah 

  Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga 

kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola asset perusahaan 

dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan penting 

dalam mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi Hal ini demi kemakmuran dan 

kesejahteraan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan 

Dengan adanya sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan tenaga kerja yang 

ahli pada bidangnya masing-masing sehingga akan mendukung suatu tujuan yang akan 

dicapai oleh suatu perusahaan. 

  Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya akan 

dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan Secara sederhana kinerja dapat 

diartikan sebagai hasil yang dicapai seseorang karyawan selama periode waktu tertentu 

pada bidang pekerjaan tertentu Peningkatan kinerja karyawan akan membawa 

kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing dalam suatu persaingan lingkungan 

bisnis yang tidak stabil dalam meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan 

manajemen yang paling serius  

  Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi apapun 

bentuk dan tujuannya organisasi dibuat berdasarkan visi untuk kepentingan manusia 

dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi manusia merupakan 

faktor srategi dalam semua kegiatan organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat 
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dipengaruhi oleh perilaku manusia yang menjadi anggotanya keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas sumber  

daya manusia yang ada didalamnya.Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu 

dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan  karyawan,dan masyarakat.Hasibuan ( 2017: 10). 

  Kinerja adalah hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya ,kinerja seseorang merupakan kombinasi dari kemampuan,usaha dan 

kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya.Kinerja adalah bagaimana seorang 

diharapkan dapat berfungsi dan berprilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan 

kepadanya. Miner (Dalam Edy Sutrisno 2010:170).Kinerja karyawan adalah prestasi 

yang diperoleh seseorang dalam melakukan tugas oleh karna itu ,setiap unit kerja 

dalam suatu organisasi harus dinilai kinerjanya,agar kinerja sumber daya manusia 

yang terdapat dalam unit-unit dalam suatu organisasi tersebut dapat dinilai secara 

objektif Irianto (Dalam Edy Sutrisno  2010 : 171) 

  Budaya Organisasi adalah terjadi sosialisasi nilai-nilai dan menginternalisasi 

dalam diri para anggota menjiwai orang perorang didalam organisasi Kilmann 

dkk(dalam Edy Sutrisno 2010:2) Pendapat lain yaitu menurut Robbins Budaya 

Organisasi adalah suatu sistem makna yang dianut bersama oleh anggota-anggota yang 

membedakan organisasi tersebut dengan yang organisasi yang lain (dalam Pabundu 

Tika 20018:6) 

Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar lingkungan tenaga 

kerja dan dapat dipengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberkan 

kepadanya Nitisemito (1999:183).adapun pendapat lain yaitu Lingkungan Kerja adalah 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja dan efektifitas kerja 
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seperti tempat dan sarana produksi,serta lingkungan psikologis seperti suasana 

hubungan sosial antar personal perusahaan. Agung Prihantoro (2015:20) 

PT.Asuransi Central Asia Cabang adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

asuransi umum di Indonesia. Pada awalnya berdiri, 29 Agustus 1956, bernama 

Maskapai Asuransi Oriental NV. Baru pada 5 Agustus 1958 perusahaan mengubah 

namanya menjadi PT. Asuransi Central Asia. PT. Asuransi Central Asia kini sudah 58 

tahun beroperasi di Indonesia dan memiliki 42 kantor cabang dan 23 perwakilan yang 

tersebar di Indonesia, salah satunya di Palembang Dalam menjalankan perusahaan PT. 

Asuransi Central Asia di dukung oleh Sumber Daya Manusia berkualitas yang saat ini 

mencapai 2.580 karyawan ,salah satunya di Palembang . 

PT Asuransi Central Asia Cabang Palembang memiki jumlah karyawan 

sebanyak 85 Karyawan di PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang, di dapatkan 

hasil mengenai  Budaya  Organisasi dan Lingkungan kerja ,berdasarkan Data yang 

diperoleh dari Laporan Tahunan Perusahaan juga hendaknya memberikan perhatian 

lebih pada kinerja karyawan terutama pada karyawan yang memiliki kinerja dibawah 

standar yang ditetapkan oleh organisasi yang bersangkutan. Standar dari penilaian 

kinerja karyawan pada perusahaan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 

 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT.Asuransi Central  

Asia  Cabang Palembang 

 

No Nilai (%) Jumlah Karyawan Kategori 

1 91- ke atas 8  Karyawan Sangat Baik 

2 80-90 18 Karyawan Baik 

3 70-79 32 Karyawan Cukup 

4 61-69 18 Karyawan Kurang 

5 60 ke bawah 9 karyawan Buruk 

Sumber: PT. Asuransi Central Asia,2020 

Berikut ini adalah Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 2018 sampai 2019 dapat 

dilihat pada tabel 1.1. 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT.Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang  mengalami penurunan dalam kinerja nya hasil penilain Kinerja 

tersebut mengindikasikan bahwa kinerja karyawan yang ada di PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang kurang sesuai dengan standar yang sudah di 

tentukan oleh PT.Asuransi Central Asia Palembang Perusahaan dituntut untuk 

selalu meningkatkan kinerja karyawan agar perusahaan dapat terus bisa 

berkembang  karena dengan adanya kinerja karyawan dalam diri setiap karyawan, 

maka mampu mengoptimalisasikan kemampuannya untuk melakukan 

pekerjaannya. 

Kinerja karyawan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

menunjukkan adanya permasalahan, dimana Kualitas Kerja Karyawan yang masih 
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terbilang rendah Kualitas karyawan yang minim ini  menyebabkan kurangnya 

keterampilan dan kreatifitas dalam bekerja sehingga pekerjaan yang dikerjakan 

menjadikan pekerjaan tersebut kurang optimal dan menyebabkan kinerja karyawan 

menurun.Kuantitas yang dihasilkan persahaan itu menurun dan juga kemampuan 

karyawan dalam bekerja sama antara karyawan satu dengan karyawan lainnya 

kurang karna tidak semua pekerjaan bisa diselesaikan hanya dengan satu orang 

karyawan saja ini menjadikan pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalam 

menyelesaikannya. 

Budaya Organisasi pada PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

belum mencapai titik yang maksimal ditemukan bahwa kedisiplinan pada 

PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang dalam hal jam kerja karyawan sering 

tidak tepat waktu seperti masuk kantor pada jam 07:30 Wib karyawan masuk kantor  

lewat dari jam yang sudah ditetapkan kebiasaan karyawan yang menunda memulai 

pekerjaan karyawan malah bersantai dan berbincang dengan karyawan lain dan 

kurangnya ketanggapan karyawan dalam menyikapi atau melayani customer serta 

ketepatan dalam hal waktu terkadang karyawan menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan tidak ontime karna seringnya menunda nunda pekerjaan. 

Lingkungan Kerja pada PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang masih 

kurang optimal karna dilihat dari hubungan antar karyawan yang kebanyakan 

mengerjakan pekerjaan mereka dengan sendiri sendiri dan kurangnya kerja sama 

antar karyawan dalam melakukan tugas kerja dikantor, suasana kerja dikantor 

tersebut juga kurang kondusif  karna posisi kantor berada didekat jalanan umum hal 

tersebut menimbulkan suara bising dari kendaraan yang lalu lalang akan 

mengganggu.serta ruangan kantor yang masih terbilang kurang luas ,Fasilitas yang 

kurang memadai seperti adanya beberapa AC didalam ruangan yang kurang 
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berfungsi ini akan menganggu kenyamanan karyawan dalam bekerja dan juga lahan 

parkir yang kurang luas sehingga customer agak sulit memarkir kendaraan. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas,Penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang  Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang  ? 

2. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

KaryawanPT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 
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D. Manfaat Penulisan  

1. Bagi Penulis. 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan,khususnya dalam konsentrasi SDM serta dapat 

meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah melalui penelitian 

secara langsung di instansi. 

2. Bagi Perusahaan. 

Dengan adanya  penelitian ini  di harapkan untuk kedua belah pihak agar dapat   

menjalin hubungan baik antar kedua belah pihak untuk memberikan masukan 

serta evaluasi dapemikiran bagi mahasiswa kepada PT.Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater. 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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