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ABSTRAK 

 

Muhammad Mifta Hadi/212016240/2020/ Pengaruh Disiplin, Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Bidang Kepegawaian RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang/Manajemen  

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh disiplin, 

kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Bidang Kepegawaian 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Lokasi penelitian ini berlokasi di jalan Jendral Sudirman KM. 3,5 Palembang 30126 

Sumatera Selatan. Jumlah populasi 236, dengan sampel sebanyak 70 orang, dengan 

tehnik proportionate stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner dan 

data pegawai. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. 

Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan), uji t (parsial) dan 

koefisien determinasi. 

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif 

antara disiplin, kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Bidang 

Kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Hasil uji Hipotesis F 

menunjukan ada pengaruh signifikan variabel disiplin, kompensasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan di bidang kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. Hasil uji Hipotesis t menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan variabel 

disiplin atau kompensasi atau kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di bidang 

kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Hasil koefisien determinasi 

sebesar 0,635 yang artinya variabel disiplin, kompensasi dan kepuasan kerja mampu 

berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan di bidang kepegawaian RSUP 

Dr. Mohammad Hoesin Palembang sebesar 63,5% sedangkan sisanya sebesar 36,5% 

dijelaskan oleh variabel – variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh Disiplin, Kompensasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Disiplin, Kompensasi dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Mifta Hadi/212016240/2020/ Influence Discipline, Compensation and 

The Satisfaction of Working in Field of Employment RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang/Management  

 

The formulation of the problem in this study was whether or not there was any influence 

of discipline, compensation and the working satisfaction in Civil Service of RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. This study was associative research. This study was 

conducted at jalan Jendral Sudirman KM 3,5 Palembang 30126 South Sumatera. The 

population in this study was 326, where the sample was 70 people collected through 

proportionate stratified random sampling technique. The data used was primary and 

employees data. The analysis the data used were the qualitative and quantitative 

analysis using linear regression multiple, the f (simultaneous), the t (partial) and 

coefficients determined. 

The results of the multiple linear regression equation showed that there was a 

positive influence  between discipline, compensation and job satisfaction on employees’ 

performance of Civil Service at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. The result of 

Hypothesis F test showed that there was a significant influence of discipline variables, 

compensation and job satisfaction on employees’ performance in Civil Service of RSUP 

Dr. Mohammad Hoesin Palembang. The coefficient of determination was 0.635, which 

means that the variables of discipline, compensation and job satisfaction could 

contribute to the fluctuation of employees’ performance in the field staffing Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang was 63,5% while the remaining 36,5% was explained 

by other variables not included this study. The results showed that there was an 

influence of Discipline, Compensation and Job Satisfaction on Employees’ Performance 

pf Dr. Mohammad Hoesin Palembang.  

 

 

Key Words: Employee Performance, Discipline, Compensation and Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia pada zaman modern ini sangat 

dibutuhkan agar terciptanya sumber daya yang memiliki kualitas yang disiplin 

dan integritas yang tinggi,karena dengan sumber daya yang berkualitas akan 

menghasilkan pegawai-pegawai yang berkompeten dan memiliki integritas 

yang tinggi sehingga suatu instansi suatu perusahaan atau organisasi akan lebih 

optimal kinerja nya sehingga tujuan perusahaan atau organisasi dapat tercapai 

titik manajemen sumber daya manusia yang sangat dibutuhkan suatu rumah 

sakit agar terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas. Menurut 

Hasibuan (2012:10) mengatakan manajemen sumber daya manusia adalah ilmu 

dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Manajemen kinerja sebagai sarana untuk mendapatkan hasil yang lebih 

baik dari organsasi,tim dan induvidu dengan cara memahami dan mengola 

kinerja dalam suatu kerangka tujuan, standard dan persyaratan yang disepakati 

Amstrong dalam buku Wibowo (2009:8). Melalui proses tersebut karyawan 

diharapkan lebih memaksimalkan kinerjanya begitu pula rumah sakit dibentuk 

untuk melayani konsumen di bidang kesehatan titik untuk mencapai sebuah 

keberhasilan itu memerlukan landasan yang kuat yaitu organisasi yang mampu 

memperkuat dan memaksimalkan kinerja karyawannya. 

Begitu juga Disiplin kerja  berpengaruh dalam melihat kinerja karyawan, 

menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2010:86) mengatakan disiplin 



2 
 

 

kerja merupakan sikap kesediaan dan kerelaan sesorang untuk mematuhi dan 

mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya.  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi, 

menurut Siagian (2007:268) mengatakan kompensasi bisa berupa kompensasi 

langsung, tidak langsung dan imbalan bukan berupa uang.  

Selain disiplin kerja dan kompensasi ada juga faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan yaitu kepuasan kerja karyawan, menurut Hasibuan 

(2007:202) mengatakan bahwa kepuasan kerja merupakan sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaanya. 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin adalah rumah sakit umum milik 

pemerintah di kota Palembang yang melayani berbagai pelayanan kesehatan 

memiliki 661 tempat tidur dengan karyawan mencapai 1700 pegawai medis 

dan non medis, dengan suasana yang tenang aman dan nyaman dapat melayani 

kebutuhan pelayanan kesehatan secara cepat dan tepat sesuai dengan yang 

dibutuhkan oleh masyarakat sekitar dan masyarakat luas pada umumnya. 

Visi dari RSUP Dr. Mohammad Hoesin adalah menjadi rumah sakit 

pendidikan dan rujukan nasional yang berstandar internasional sedangkan misi 

dari RSUP Dr. Mohammad Hoesin adalah menyelenggarakan pelayanan 

pendidikan dan penelitian berstandar internasional. Menyelenggarakan 

promosi, mampu menjalin kemitraan dan melaksanakan sistem rujukan dengan 

rumah sakit jejaring dan meningkatkan kompetensi kinerja dan kesejahteraan 

pegawai. 

Dalam pencapaian visi dan misi tersebut maka diharapkan kinerja 

karyawan di RSUP Dr. Mohammad Hoesin dapat terus meningkat titik akan 
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tetapi pada kenyataannya kinerja karyawan pada bidang kepegawaian  RSUP 

Dr. Mohammad Hoesin mengalami pasang surut masalah penurunan kinerja 

karyawan di bidang kepegawaian. 

Berdasarkan wawancara peneliti memperoleh data dan informasi terkait 

variable yang diteliti, bahwa karyawan di bidang kepegawaian RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang berjumlah 236 karyawan, di antaranya 84 

orang PNS, 20 orang BLU (Badan Layanan Umum) dan 132 karyawan kontrak 

atau Honorer. 

Hasil wawancara dengan beberapa karyawan di bidang kepegawaian 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang diperoleh informasi bahwa mereka 

setiap 6 bulan sekali karyawan melakukan laporan capaian kerja dengan 

mengunakan form laporan yang sudah di berikan yang bertujuan untuk 

mengetahui kekurangan – kekurangan dan kelebihan yang dimiliki oleh 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Hasil dari laporan capain kerja 

bertujuan untuk menilai kinerja karyawan dalam pembinaan karyawan antara 

lain sebagai tolak ukur kenaikan pangka, pendidikan dan pelatihan. 

Hasil dari laporan capaian kerja di buat dalam bentuk daftar tabel 

penilaian kerja : 
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TABEL I.1 

Data Laporan Capaian Kerja Karyawan Kepegawaian  

Di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang 

 

Skor Banyak Karyawan Persentase Kategori 

85 – 100 43 18,22% Sangat Baik 

75 – 84 78 33,05% Baik 

65 – 74 95 40,25% Cukup 

55 – 64 20 8,48% Kurang 

50 kebawah -  Kurang Baik 

Total 236 100%  

   Sumber : Data Karyawan Kepegawain di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang, 2018 

Pada Tabel I.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan di RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang masih belum dapat sesuai dengan target yang 

di harapkan yaitu banyaknya kategori kinerja karyawan yang belum sampai di 

skor 85 -100 karena kurangnya pengarahan dan tanggung jawab serta sanksi 

yang diberikan dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada 

karyawan sehingga kinerja pada karyawan banyak yang menurun, tidak 

menyelesaikan tugas yang diberikan serta kurangnya kerjasama dan 

komunikasi antara rekan kerja membuat tugas menjadi lambat dan tidak 

terselesaikan . Hal ini menunjukan kinerja karyawan di bidang kepegawaian 

belum dapat memiliki komitmen, kerjasama yang baik dan disiplin kerja yang 

tinggi maka dari itu RSUP Dr. Mohammad Hoesin perlu melakukan tindak 

lanjut dan melakukan pembinaan yang diperlukan. 

Selain itu menurunnya kinerja dapat diindikasikan disiplin kerja 

merupakan faktor yang menentukan buruk baiknya kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan yang baik cenderung melakukan aktivitas dengan Sop yang baik dan 

melakukan tugas yang sudah menjadi tanggung jawabnya dengan tepat, setiap 

instansi mempunyai peraturan dan standar kinerja pada karyawan nya untuk 
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mengukur tingkat efektivitas kinerja karyawan dengan begitu dapat dengan 

begitu karyawan dapat meninjau tingkat kinerjanya. 

Akan tetapi kebanyakan karyawan tidak lagi meninjau maupun 

mengikuti standar kerja  karyawan masih banyak karyawan yang kurang 

memakai atribut pakaian kerja dan telat jam kehadiran absen. Ini di buktikan 

dengan adanya penilitian yang didapat melalui data absen kehadiran karyawan 

yang peneliti dapatkan dari hasil finger print yang di peroleh dari hasil 

rekapitulasi absen karyawan pada tahun 2018 - 2019. 

Tabel I.2 

Persentase Tingkat Kehadiran Karyawan  

Tahun 2018 – 2019 

No Bulan 2018 (%) 2019 (%) 

1 Januari 76,3% 83,48% 

2 Febuari 74,2% 80,09% 

3 Maret 70,8% 66,95% 

4 April 77,6% 71.61% 

5 Mei 71,1% 64,83% 

6 Juni 54,2% 70,77% 

7 Juli 73,3% 72,89% 

8 Agustus 69,5% 69,92% 

9 September 75% 72,89% 

10 Oktober 64,9% 61,44% 

11 November 71,2% 65,68% 

12 Desember 59,4% 68,65% 

         Sumber : Data Absen Karyawan dari Januari Sampai Desember 2018 - 2019 

Berdasarkan Tabel I.2 Dapat dijelaskan bahwa tingkat keterlambatan di 

Bidang Kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang cukup tinggi 

dari tahun 2018 – 2019 persentase tingkat keterlambatan mengalami 

peningkatan dan keterlambatan ini diakibatkan kurangnya tanggung jawab dan 

sanksi hukuman tegas di Bidang Kepegawaian sehingga karyawan kurang 

peduli terhadap hukuman yang diberikan. padahal RSUP Dr. Mohammad 
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Hoesin Palembang sudah memberikan toleransi keterlambatan yaitu 30 menit 

dari waktu jam masuk yaitu 07:30 WIB sehingga jam masuk paling telat jam 

08:00 WIB. Dan jam pulang seharusnya sesuai dengan jam kerja yang sudah di 

tentukan. Hal diatas dikarenakan kurangnya pengawasan dari atasan masing-

masing pegawai seperti tidak adanya evaluasi terhadap pegawai yang terlambat 

atau tidak masuk kerja serta kurangnya rasa keadilan karena tidak ada 

perbedaan perlakuaan terhadap pegawai yang disiplin dan tidak disiplin. 

Selain disiplin kerja, kompensasi pada Bidang Kepegawaian RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang dirasakan masih kurang dirasakan oleh 

karyawan, seperti tidak ada pemberian bonus sesuai masa kerja dan resiko 

pekerjaan, perusahaan kurang memberikan tunjangan kepada karyawan yang 

memiliki kinerja yang baik, serta gaji masih di bawah standar dan belom ada 

pemerataan gaji yang adil sesuai jabatan serta tunjangan remunisasi yang masih 

belum merata. 

Selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adala kepuasan kerja   

hasil prariset yang dilakukan dengan wawancara terhadap 120 karyawan di 

bagian kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang yang dapat 

dilihat dari Tabel I.3 berikut : 
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Tabel I.3 

Indikator Kepuasan Kerja Karyawan di Bidang Kepagawaian  RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang 
 

 

Indikator 

kepuasaan kerja 

 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

Ya 

(Orang) 

Tidak 

(Orang) 

Pekerjaan pada tempat 

yang tepat  

Apakah pekerjaan bapak/ibu yang 

dilakukan sudah sesuai dengan 

keahlian dan kemampuan yang 

dimiliki 

 

46 

 

74 

 

 

Promosi 

Apakah setiap karyawan yang 

memiliki hasil kinerja yang 

baik mendapatkan kesempatan 

yang sama untuk kenaikan 

jabatan? 

 

40 

 

 

80 

 

Atasan/ Pemimpin 

Apakah bapak/ibu suka dengan 

gaya kepemimpinan atasan 

bapak/ibu di kantor 

 

78 

 

42 

 

     Manajemen 

Apakah bapak/ibu puas dengan 

kebijakan peraturan di tempat 

kerja 

 

82 

 

38 

 

Kondisi kerja  

Apakah pekerjaan bapak/ibu 

didukung dengan fasilitas yang 

disediakan oleh perusahaan 

 

32 

 

 

88 

 

Sumber : Hasil Wawancara Dengan Karyawan di Bidang Kepegawaian RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin   Palembang 

 

Berdasarkan Tabel I.3 dapat diketahui dari 120 orang karyawan dan dari 

5 Indikator tersebut yang paling dominan yang membuat karyawan merasa 

kurang puas adalah penempatan yang tidak sesuai pendidikan yang dimiliki, 

sulitnya memperoleh kesempatan promosi, dan kondisi kerja yang kurang  

memadai karena mesin printer di bidang kepegawain masih kurang, ruangan 

yang tidak sejuk karena kurangnya ac dan alat tulis kantor saat dibutuhkan 

kadang tidak tersedia. Berdasarkan permasalahan penelitian yang dijelaskan, 

Maka peneliti mengambil judul Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bidang Kepegawaian di 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh disiplin kerja kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan di Bidang Kepegawaian RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai 

adalah Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja kompensasi dan kepuasan 

kerja  terhadap kinerja karyawan di Bidang Kepegawaian RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang ? 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menjadi pengalaman bagi peneliti sebelum terjun langsung ke dunia kerja 

nantinya khususnya dalam kajian sumber daya manusia 

2. Bagi Instansi 

Dapat menjadi saran dan solusi bagi instansi setempat dalam menegakkan 

disiplin, kompensasi, kepuasan dan kinerja karyawan 

3. Bagi Almamater  

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi 

peneliti lain yang akan melaksanakan penelitian selanjutnya khususnya di 

bidang manajemen sumber daya manusia. 
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