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ABSTRAK 

 

Iis Dahlia/212016184M/2020/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan  CV. Idea Promo Palembang/Manajemen SDM 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh Disiplin Kerja 

dan Motivasi terhadap kinerja karyawan CV. Idea Promo Palembang. Penelitian 

ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Jln. H.M 

Noerdin Pandji Suka Maju Kecamatan Sako Kota Palembang Sumatra Selatan. 

Jumlah populasi 83 orang, dengan sampel sebanyak 62 orang, dengan teknik 

proportionate stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien 

determinasi. 

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif 

antara disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan CV. Idea Promo 

Pelembang. Hasil uji Hipotesis F menunjukan ada pengaruh secara signifikan 

Disiplin Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan variabel Disiplin Kerja 

(X1), Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV. 

Idea Promo Pelembang. Hasil uji Hipotesis menunjukan bahwa ada pengaruh 

signifikan variabel Displin Kerja atau variabel Motivasi secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan CV. Idea Promo Palembang. Hasil koefisien determinasi 

sebesar 0,776 memberikan makna bahwa variabel  disiplin kerja dan motivasi 

mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja, dengan besarnya 

sumbangan yang disebabkan sebesar 77,6%. Sedangkan sisanya sebesar  22,4% 

dijelaskan oleh variabel-variabel yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh disiplin kerja dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan  CV. Idea Promo Pelembang. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja dan Motivasi 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

ABSTRACT 

 

 

Iis Dahlia / 212016184M / 2020 / The Effect of Work Discipline and Motivation 

on Employee Performance of CV. Palembang Promo Idea / HR Management 

The formulation of the problem in this study is is there any influence of work 

discipline and motivation on the performance of employees of CV. Palembang 

Promo Idea. This research is an associative research. The location of this research 

is located at Jln. H.M Noerdin Pandji Suka Maju, Sako District, Palembang City, 

South Sumatra. Total population was 83 people, with a sample of 62 people, with 

a proportionate stratified random sampling technique. The data used are primary 

data and secondary data. The method of collecting data through a questionnaire. 

The data analysis used was qualitative and quantitative analysis. The analysis 

technique uses multiple linear regression, F test (simultaneous), t test (partial) and 

the coefficient of determination. 

The results of the multiple linear regression equation show that there is a positive 

influence between work discipline and motivation on the performance of the 

employees of CV. Pelembang Promo Idea. Hypothesis F test results show that 

there is a significant influence on Work Discipline and Motivation on Employee 

Performance, Work Discipline variable (X1), Work Discipline partially affects the 

employee performance of CV. Pelembang Promo Idea. Hypothesis test results 

show that there is a significant influence on the Work Discipline or Motivation 

variable partially on the Employee Performance of CV. Palembang Promo Idea. 

The coefficient of determination of 0.776 means that the variables of work 

discipline and motivation can contribute to the ups and downs of performance, 

with the amount of contribution caused by 77.6%. While the remaining 22.4% is 

explained by variables not included in this study. The results showed that there 

was an effect of work discipline and motivation on the performance of the 

employees of CV. Pelembang Promo Idea. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Discipline and Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan SDM secara efektif 

merupakan jalan suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup 

dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Dengan kata lain,apabila sumber 

daya manusia di anggap tidak bagus dalam suatu perusahaan maka dapat di 

pastikan perusahaan akan mengalamipenurunan kinerja perusahaan. Pada 

dasarnya organisasi bukan saja mengharapkan Sumber Daya Manusia yang 

mampu, cakap dan terampil, tetapi yang penting mereka yang mau bekerja giat, 

dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Jika mereka tidak 

mau bekerja dengan keras dengan menggunakan kemampuan, kecakapan dan 

keterampilan yang dimilikinya. 

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan dengan kinerja yang baik, 

karena karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat meningkatkan 

keberhasilan perusahaan. Faktor disiplin kerja dan motivasi perlu ditingkatkan 

demi tercapainya sebuah tujuan bersama, karena motivasi yang kurang akan 

menyebabkan lemahnya kinerja yang dihasilkan karyawan, begitu pula dengan 

faktor disiplin kerja yang paling harus diperhatikan, karena seorang karyawan 

yang tidak disiplin dalam bekerja tentunya memiliki kinerjanya yang buruk. 

Untuk mendukung perilaku karyawan agar mau bekerja lebih giat dibutuhkan 
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motivasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai, sehingga secara keseluruhan 

dalam diri karyawan terpacu untuk memberikan kemampuannya secara 

optimal.Serta disiplin yang baik akan menciptakan suatu karyawan yang lebih 

tertata dan terorganisir dalam menjalankan tugas-tugasnya. Dengan memiliki 

semangat dan profesionalitas, serta tanggung jawab kerja yang tinggi, maka 

tugas dan pekerjaannya akan dapat selesai dengan lebih cepat dan lebih baik. 

Kinerja karyawan merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi 

pada perusahaan (Amstrong dan Baron dalam Wibowo, 2014:7). Kinerja 

merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. 

Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi 

menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi 

sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 2014: 3). 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Menurut Malayu 

hasibuan, 2012:193). Motivasi adalah proses psikologis yang membangkitkan 

dan mengarahkan perilaku pada pencapaian tujuan (Wibowo, 2014: 322). 

CV. Idea Promo Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

digital printing dan advertising yang beralamat di Jl. H. M. Noerdin Pandji, kel. 

Sako, kec. Sako, kota palembang. Perusahaan ini melayani kebutuhan printing 

percetakan seperti banner, spanduk, baliho, neonboxs, sticker, x-banner, roll 

banner, backwall, tripot, nota, brosur, mug dan stempel. Masalah disiplin kerja, 
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dan motivasi merupakan salah satu yang sangat penting dilakukan, karena 

perusahaan menyadari bahwa kurangnya disiplin kerja dan motivasi akan 

berakibat menurunnya kinerja karyawan yang mengakibatkan tidak tercapainya 

cita-cita perusahaan. Hal ini tentunya tidak bisa dibiarkan berlanjut, karena 

akan dapat menyebabkan perusahaan mengalami kerugian. 

Fenomena yang terjadi pada perusahaan inilah yang menarik untuk 

diteliti salah satunya yaitu menurunnya kinerja para karyawannya. Turunnya 

kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh beberapa hal diantaranya yaitu 

factor disiplin kerja dan motivasi. Hal inilah yang perlu diatasi oleh pihak 

perusahaan agar karyawan yang ada dapat mengeluarkan semua potensi yang 

ada sehingga adanya timbal balik yang baik antara perusahaan dan karyawan. 

Berikut ini adalah data target pendapatan dan realisasinya pada tahun 2016-

2019 : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pendapatan CV Idea Promo Palembang 

Tahun 2016-2019 

 

Tahun  Target Realisasi Pencapaian 

2016 Rp.2.500.000.000 Rp.1.975.450.000 79,02% 

2017 Rp.2.500.000.000 Rp.1.829.146.000 73,17% 

2018 Rp.2.500.000.000 Rp.1.881.043.200 75,24% 

2019 Rp.2.500.000.000 Rp.1.798.640.000 71,94% 

Sumber: CV Idea Promo Palembang, 2020 

Terlihat dari tabel I.1 target yang telah di buat perusahaan masih jauh 

dari realisasinya, maka hal ini menjadikan suatu gambaran bahwa kinerja 

karyawan CV Idea PromoPalembang masih sangat kurang, dalam beberapa 
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tahun anggaran terakhir, perusahaan belum mampu melampaui target 

pendapatan yang dianggarkan. Bahkan pada tahun anggaran 2019 perusahaan 

mengalami kemerosotan pendapatan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. 

Adapun masalah-masalah tidak tercapainya realisasi pendapatan berdasarkan 

target tersebut, melalui hasil tinjauan di lapangan, hal ini diantaranya 

disebabkan oleh faktor disiplin kerja dan motivasi di perusahaan yang masih 

belum baik. 

Kinerja karyawan CV Idea Promo Palembang saat ini belum mampu 

mencapai hasil diharapkan perusahaan, sebab karyawan belum mampu 

menunjukkan kinerja yang optimal, hal ini dapat terjadi karena secara kualitas 

hasil produksi yang dihasilkan karyawan belum memenuhi kebijakan mutu 

perusahaan, selain itu kuantitas hasil produksi yang dihasilkan karyawan tidak 

mampu mencapai realisasi produksi yang sesuai dengan banyaknya pesanan, 

sehingga tingkat pesanan yang mampu diterima perusahaan menjadi tidak 

maksimal, dan berdampak pada menurunnya pendapatan perusahaan. Tidak 

hanya itu, bahkan waktu produksi yang dihabiskan karyawan dinilai masih 

belum efisien, sebab hasil produksi yang dihasilkan tidak sesuai dengan 

besarnya waktu dihabiskan dalam setiap operasional kerjanya, dengan 

demikian hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan CV Idea Promo 

Palembang masih kurang baik. Faktor kompetensi karyawan masih kurang 

baik, sebab berdasarkan tinjauan kuantitas dan kualitas kerja, serta efisiensi 

waktu kerja karyawan yang masih kurang baik, maka hal ini memberikan 

gambaran bahwa karyawan masih belum kompeten dalam bekerja. 
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Disiplin kerja yang dimiliki karyawan secara umum masih dikategorikan 

kurang baik, sebab terdapat kebiasaan karyawan yang sering datang terlambat, 

hal ini dilihat dari jam kehadiran karyawan yang dijadwalkan pada pukul 07:00 

WIB, namun masih terdapat beberapa karyawan yang hadir pada pukul 07:15 

WIB bahkan ada yang hadir pada pukul 08:00 WIB. Selain itu karyawan di 

lapangan sering kali tidak memanfaatkan waktu kerjanya secara efektif, sebab 

waktu kerja yang dihabiskan karyawan tidak sebanding dengan hasil kerja yang 

dilakukannya. Peraturan yang berlaku di tempat kerja pun hampir tidak pernah 

dipatuhi oleh karyawan, seperti peraturan dalam menggunakan serta 

mengoperasikan peralatan dan perlengkapan kerja yang sesuai prosedur, 

namun karyawan lebih cenderung memilih melakukannya dengan caranya 

sendiri tanpa mengikuti prosedur kerja yang ada. 

Permasalahan motivasi yang diberikan CV Idea Promo Palembang juga 

dikaitkan oleh karyawan sebagai faktor yang mempengaruhi penurunan 

kinerjanya, karenakaryawan menilai bahwa masih rendahnya motivasi yang 

diberikan oleh perusahaan untuk memberikan daya upaya dalam mendorong 

semangat kerja karyawan.Permasalahan motivasi diasumsikan oleh karyawan, 

dikarenakan perusahaan yang kurang dalam memperhatikan kebutuhan 

karyawannya, sehingga kurangnya dorongan atas semangat karyawan didalam 

bekerja karena merasa tidak tercukupi kebutuhannya. Akibat dari tidak 

terpenuhinya kebutuhan, karyawan merasakan ketidak puasan, sehingga hal ini 

berdampak pada rendahnya usaha yang dilakukan karyawan. Selain itu 

karyawan merasakan kurangnya keadilan yang diberikan oleh perusahaan, hal 
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ini sehubungan dengan pemberian penghargaan yang memandang kerja tim 

adalah satu kesatuan, sehingga karyawan yang buruk dan baik dalam satu tim 

kerja dianggap sama, tentunya hal ini berdampak tidak adil bagi karyawan 

yang berprestasi karena berada pada tim kerja yang buruk. Serta dikarenakan 

permasalah-permasalahan tersebut, mengakibatkan rendahnya tujuan yang 

dimiliki oleh karyawan didalam bekerja pada perusahaan, sehingga karyawan 

memiliki kelemahan dalam usaha pencapaian pekerjaannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan 

kajian penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi  

terhadap Kinerja Karyawan CV Idea Promo Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

masalahnya sebagai berikut : Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan CV Idea Promo Palembang?. 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan CV Idea Promo Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

praktek dan teori yang selama ini di peroleh di perkulihan, khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan khususnya bagi CV Idea Promo 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang sejenis. 
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