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ABSTRAK 

 

Yogi Agusnadi/212016322/2020Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Promexx Stationary Palembang/ManajemanSDM 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Promexx Stationary Palembang.Jenis Penelitian ini adalah penelitian asosiatif.Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan data adalah kuesioner dengan 

pihak terkait dengan karyawan PT. Promexx Palembang. Metode analisis data menggunakan metode 

kualitatif yang kemudian di kuantitatifkan.Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa memang benar disiplin kerja dan motivasi kerja 

merupakan aspek yang sangat penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan PT.Promexx Stationary 

Palembang berdasarkan pengujian uji F dan Uji T dengan tingkat keyakinan 90%. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja , Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Yogi Agusnadi / 212016322/2020 Effect of Work Discipline and Work Motivation on Employee Performance 

of PT Promexx Stationary Palembang / ManagementSDM 

 

The purpose of this study was to determine the effect of work discipline and work motivation on employee 

performance at PT. Promexx Stationary Palembang. This type of research is associative research. The data 

used are primary data and secondary data with data collection techniques is a questionnaire with related 

parties with employees of PT. Promexx Palembang. Methods of data analysis using qualitative methods 

which are then quantified. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results 

of this study prove that it is true that work discipline and work motivation are very important aspects in 

influencing the performance of employees of PT.Promexx Stationary Palembang based on the F test and T 

test with a confidence level of 90%. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Peranan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan SDM secara efektif 

merupakan jalan suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup 

dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Dengan kata lain,apabila sumber 

daya manusia di anggap tidak bagus dalam suatu perusahaan maka dapat di 

pastikan perusahaan akan mengalamipenurunan kinerja perusahaan. Pada 

dasarnya organisasi bukan saja mengharapkan Sumber Daya Manusia yang 

mampu, cakap dan terampil, tetapi yang penting mereka yang mau bekerja giat, 

dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Jika mereka tidak 

mau bekerja dengan keras dengan menggunakan kemampuan, kecakapan dan 

keterampilan yang dimilikinya. 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) memiliki kewajiban untuk 

membangun perilaku kondusif karyawan. Selain itu, manajemen SDM juga 

memiliki tugas untuk menciptakan kinerja terbaik bagi perusahaan dan 

karyawan. Perusahaan sangat membutuhkan karyawan dengan kinerja yang 

baik, karena karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat meningkatkan 

keberhasilan perusahaan. Faktor disiplin kerja dan motivasi perlu ditingkatkan 

demi tercapainya sebuah tujuan bersama, karena motivasi yang kurang akan 

menyebabkan lemahnya kinerja yang dihasilkan karyawan, begitu pula dengan 
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faktor disiplin kerja yang paling harus diperhatikan, karena seorang karyawan 

yang tidak disiplin dalam bekerja tentunya memiliki kinerjanya yang buruk. 

Untuk mendukung perilaku karyawan agar mau bekerja lebih giat dibutuhkan 

motivasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai, sehingga secara keseluruhan 

dalam diri karyawan terpacu untuk memberikan kemampuannya secara 

optimal. Serta disiplin yang baik akan menciptakan suatu karyawan yang lebih 

tertata dan terorganisir dalam menjalankan tugas-tugasnya. Dengan memiliki 

semangat dan profesionalitas, serta tanggung jawab kerja yang tinggi, maka 

tugas dan pekerjaannya akan dapat selesai dengan lebih cepat dan lebih baik. 

Kinerja karyawan merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi 

pada perusahaan (Amstrong dan Baron dalam Wibowo, 2014: 7). Kinerja 

merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. 

Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi 

menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi 

sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 2014: 3). 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Menurut Malayu 

hasibuan, 2012: 193). 

Menurut Kasmir, (2016:189), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

baik hasil maupun perilaku kerja adalah sebagai berikut : kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 
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kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.  

Motivasi adalah proses psikologis yang membangkitkan dan 

mengarahkan perilaku pada pencapaian tujuan (Wibowo, 2014: 322).  

PT. Promexx Stationary didirikan pada tahun 1993, perusahaan ini 

bergerak di bidang retail yang menjual berbagai macam perlengkapan sekolah 

maupun perlengkapan kantor seperti buku tulis, pensil, pulpen, odner, box file 

dan lain-lain, selain itu PT. Promexx Stationary juga di arahkan untuk 

mengembangkan bisnis ritel dengan membuka toko buku dan alat tulis 

independen. Dalam rangka untuk melayani promexx korporasi juga melayani 

B2B, dengan pintu kontrak kerja dan penjulan langsung ke pintu, dengan puluh 

ribu item yang kita miliki dan optimal layanan purna jual, dan melayani DBS 

Bank, Condur Petroleum, polysindo, dll. 

Kinerja karyawan PT. Promexx Stationary Palembang saat ini berada 

pada tingkatan yang rendah, sebab kualitas kerja karyawan masihlah relatif 

rendah, sebab kurangnya kecekatan karyawan dalam memasarkan produk yang 

dijual oleh perusahaan. Selain itu kuantitas penjualan yang mampu dicapai 

karyawan pun masih jauh dari target yang diharapkan perusahaan, sehingga hal 

ini berdampak pada profit perusahaan yang semakin menurun. Bahkan dalam 

proses kerjanya, karyawan seringkali tidak mampu memaksimalkan waktu 

kerjanya secara efektif dan efisien, sebab waktu kerja yang diberikan 

perusahaan tidak sebanding dengan jumlah produk yang mampu dijual oleh 

karyawan. 
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Fenomena yang terjadi pada perusahaan inilah yang menarik untuk 

diteliti yaitu rendahnya kinerja karyawan. Rendahnya kinerja karyawan 

tersebut, berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap sebagian besar 

karyawan, yang paling menonjol disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya 

yaitu faktor disiplin kerja dan motivasi kerja. Permasalahan inilah yang perlu 

diatasi oleh pihak perusahaan agar perusahaan dapat melakukan evaluasi guna 

meningkatkan kinerja karyawannya. Berikut ini adalah data pendapatan dan 

realisasinya pada tahun 2016-2019 : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pendapatan PT. Promexx Stationary Palembang 

Tahun 2016-2019 

 

Tahun  Target (RP) Realisasi (RP) 

2016 1.750.000.000 946.764.200 

2017 1.750.000.000 1.269.003.600 

2018 1.750.000.000 1.064.216.000 

2019 1.750.000.000 1.127.493.500 

Total 7.000.000.000 4.407.477.300 

Rata-Rata 1.750.000.000 1.101.869.325 

Persentase Pencapaian = 
1.101.869.325 

=       62,96% 
1.750.000.000 

Sumber: PT. Promexx Stationary Palembang, 2020 

Berdasarkan tabel I.1 target pendapatan yang telah direncanakan oleh 

perusahaan, maka dapat dilihat target yang direncakan perusahaan pada tahun 

2016-2019 secara rata-rata sebesar Rp.1.750.000.000, namun rata-rata realisasi 

pencapaian target perusahaan hanya mampu memenuhi Rp.1.101.869.325 dari 

target perusahaan, tingkatan ini masih terbilang sangat jauh dari target, karena 

hanya mampu mencapai tingkat 62,96%. Dengan demikian hal ini menjadikan 

bukti bahwa permasalahan rendahnya kinerja karyawan PT. Promexx 
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Stationary Palembang, yang telah dibahas di atas memang benar adanya dan 

berdampak pada pendapatan perusahaan. Adapun masalah-masalah tidak 

tercapainya realisasi pendapatan berdasarkan target tersebut, melalui hasil 

tinjauan dan wawancara dengan karyawan di lapangan, mengarahkan akibat 

dari faktor disiplin kerja dan motivasi kerja yang terbilang masih rendah. 

Permasalahan disiplin kerja yang terjadi di PT. Promexx Stationary 

Palembang, disebabkan karena kurang kesadaran karyawan untuk datang kerja 

tepat waktu, maka hal ini berdampak pada tertundanya kegiatan operasional 

kerja, menjadi lambat terlaksanakan. Selain itu karyawan dalam penggunaan 

waktu kerjanya pun masih terbilang tidak tertib, sebab karyawan terlihat terlalu 

santai dan banyak menghabiskan waktunya untuk mengobrol bersama rekan 

kerjanya. Peraturan yang berlaku di tempat kerja pun masih belum dipatuhi 

dengan baik oleh karyawan, karena sudah jelas dalam peraturan bahwa 

kehadiran wajib minimal 5 menit sebelum jam masuk kerja, namun 

berdasarkan permasalahan yang sudah disebutkan sebelumnya membuktikan 

bahwa memang benar karyawan melakukan pelanggaran tersebut. 

Disamping permasalahan disiplin kerja, permasalahan motivasi kerja di 

PT. Promexx Stationary Palembang juga melatar belakangi rendahnya kinerja 

karyawan, karena karyawan menilai bahwa motivasi yang diberikan oleh 

perusahaan untuk memberikan daya upaya dalam mendorong semangat kerja 

karyawan, masih sangat rendah dan tidak memberikan gairah kerja kepada 

karyawan. Permasalahan motivasi kerja tersebut dinyatakan oleh karyawan, 

dikarenakan lingkungan kerja di perusahaan tidak mampu mendukung proses 
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kerja secara kondusif, sebab lingkungan kerja yang tidak teratur karena adanya 

ketidaknyamanan akibat orang-orangnya yang kurang disiplin sehingga 

mengganggu kegiatan operasional kerja yang sedang berlangsung. Selain itu 

kompensasi yang diberikan perusahaan masih terbilang rendah, karena tinggi 

rendahnya gaji dan insentif yang diberikan perusahaan, bergantung dari target 

yang dicapai karyawan, sehingga apabila tidak mampu mencapai target, maka 

kompensasi yang diterima pun menjadi sangat rendah. Disamping itu 

perusahaan belum mampu memberikan jaminan pekerjaan kepada karyawan, 

sebab tidak adanya jaminan karir masa depan untuk karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan 

kajian penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Promexx Stationary 

Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

masalahnya sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Promexx Stationary Palembang?. 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Promexx Stationary Palembang?. 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Promexx Stationary Palembang?. 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Promexx Stationary Palembang. 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Promexx 

Stationary Palembang. 

3. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Promexx 

Stationary Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

praktek dan teori yang selama ini di peroleh di perkulihan, khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan khususnya bagi PT. Promexx 

Stationary Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang sejenis. 
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