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Andina Anggraini/212016280/2020/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang. 

Adapun tujuannya untuk mengetahui  pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Varibel yang digunakan adalah 

motivasi kerja, disiplin kerja, dan kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini 

seluruh karyawan tetap PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang yang berjumlah 121 

orang dan sampel yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 88 responden dengan 

teknik pengambilan sampel Stratified Random Sampling. Metode analisis yang 

digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda,uji F,uji t dan 

koefisien determinasi. Hasil pengujian menggunakan analisis regresi berganda ini 

menunjukkan secara bersama-sama terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara parsial motivasi 

kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal dan 

memegang peran yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan tidak dapat dilihat 

sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus dilihat sebagai satu kesatuan 

yang tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber daya 

manusia sangat menentukan tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya 

manusia adalah aset organisasi yang penting dan membuat sumber organisasi 

lainnya bekerja. Sumber daya manusia penting karena mempengaruhi efesiensi 

dan efektifitas organisasi. 

Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, 

apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk 

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh 

manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan 

organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku 

manusia yang menjadi anggotanya. Kinerja Karyawan Donni Juni Priansa 

(2018:269) menyatakan bahwa kinerja adalah perilaku yang nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai 

sesuai dengan perannya dalam organisasi. Menurut Wibowo (2016:155) adalah 

tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 
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Pentingnya kinerja karyawan, sehinggga sering kali kinerja karyawan 

menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna membantu 

perusahaan di dalam mencapai tujuaanya. Kinerja karyawan bukan hanya 

merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk proses bagaimana pekerjaan 

berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Kinerja karyawan dikatakan penting, 

karena dapat digunakan untuk mengetahui dan menilai sejauh mana karyawan 

dapat melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah diberikan perusahaan. 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan 

pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno, 2009:109). Adapun 

Wibowo (2017:322) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses 

perilaku manusia pada pencapain tujuan, sedangkan elemen yang terkandung 

dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan dan menunjukan 

intensitas bersifat terus menerus serta adanya tujuan. Setiap aktivitas yang 

dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas 

tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut. 

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi 

persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak 
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dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau melampaui standar karena apa 

yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak terpenuhi. Sutrisno (2008:87) 

disiplin adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan yang 

ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan 

sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan.  

Mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan 

mempunyai disiplin yang tinggi maka karyawan akan menciptakan suasana 

perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas 

perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar 

karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. 

PT. Sentosa Bahagia Bersama  merupakan pabrik minyak kelapa sawit 

bertempat di Lintas Palembang – Jambi Desa Peninggalan Sumatera Selatan. 

Bergerak di perkebunan dan pengolahan buah kelapa sawit menjadi minyak 

mentah yang akan diolah kembali menjadi minyak jadi. Produksi pengolahan 

minyak kelapa sawit terdapat dua jenis pengolahan minyak CPO (crude palm 

oil) merupakan minyak sawit mentah yang diekstrak dari mesocarp- nya atau 

daging buah dan minyak inti sawit (PK)  yang berasal dari biji keras ditengah. 

PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang mengalami penurunan pada 

kinerja karyawan yang dikarenakan tujuan perusahaan belum tercapai dan hasil 

kerja karyawan cenderung mengalami ketidak stabilan dari tahun ke tahun. 

Standar yang disepakati bersama belum tercapai secara maksimal dikarenakan 

untuk kualitas sudah tercapai dan untuk kuantitas belum tercapai. Dalam 

pemahaman untuk tugas, posisi dan fungsi masing – masing, masih perlu di 
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tingkatkan dikarenakan ada beberapa hal seperti tingkat pendidikan dan 

kemapuan karyawan yang berbeda yang menyebabkan pemahaman dalam 

bekerja kurang efesien, dan membuat karyawan tidak kompeten dalam 

melakukan tugasnya. 

Kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang sering 

mengalami naik turun tidak menunjukan produktivitas yang  optimal dalam 

produksi, dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Produksi pengolahan kelapa sawit dalam 5 tahun terakhir 

Tahun 
Hasil Produksi ( randemen ) 

Minyak CPO (kg) Inti Sawit (PK) (kg) 

2015 30.928.914 4.936.920 

2016 24.900.357 4.336.806 

2017 33.866.412 5.828.429 

2018 32.446.812 5.238.695 

2019 19.345.545 3.349.290 

Sumber : PT. Sentosa Bahagia Bersama 2020 

 Berdasarkan Tabel I.1 Dapat dilihat bahwa hasil produksi yang 

dihasilkan dari 2 jenis minyak kelapa sawit yaitu minyak CPO (Crude 

Palm Oil) dan inti sawit (PK). Dalam 5 tahun terakhir dapat dilihat bahwa 

hasil produksi untuk jenis minyak CPO tidak optimal atau naik turun. 

Diketahui dari data di atas bahwa pada tahun 2015 sampai dengan 2019, 

pengolahan hasil produksi minyak CPO yang paling sedikit adalah tahun 

2019, sedangkan pengolahan hasil produksi minyak CPO yang paling 

banyak adalah tahun 2017. Kemudian untuk pengolahan hasil produksi 

untuk jenis minyak PK yang dapat dilihat dari tahun 2015 sampai dengan 

2019, pengolahan hasil produksi minyak PK yang paling sedikit adalah 
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tahun 2019 sedangkan hasil produksi yang banyak terdapat pada tahun 

2017, dengan demikian bisa dikatakan kinerja karyawan pada tahun lalu 

menurun atau belum optimal dan perlu ditingkatkan untuk mencapai 

tujuan perusahaan yang lebih baik lagi di masa yang akan datang. 

 Salah satu Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi, Motivasi merupakan faktor yang menimbulkan semangat atau 

dorongan kerja dalam diri karyawan untuk melakukan sesuatu demi 

memperoleh apa yang menjadi kebutuhan karyawan dan untuk mencapai 

tujuan dari perusahaan. Faktor yang menjadi penyebab kurang nya 

motivasi bagi karyawan dapat dilihat dari, Kondisi kerja karyawan  pada 

Kondisi kerja PT.Sentosa Bahagia Bersama ternyata kurang nyaman 

seperti ruang kerja yang padat yang membuat karyawan tidak 

menyelesaikan pekerjaannya secara maksimal kebersihan tempat kerja, 

dan konflik yang sering terjadi antara karyawan satu dengan karyawan 

yang lainnya. Fasilitas kerja yang diberikan kepada karyawan juga kurang 

memadai seperti fasilitas tempat ibadah yang jauh dari PT. Sentosa 

Bahagia Bersama, dan minimnya fasilitas lainnya seperti yang diketahui 

alat yang kurang memadai misalnya komputer yang sudah lama yang 

sering terjadi gangguan atau eror di saat ingin melakukan pendataan dan 

juga percetakan yang masih kurang memadai yang membuat menghambat 

pekerjaan karyawan. Dan serta tidak adanya pengakuan dari perusahaan 

seperti reward atau apresiasi bagi karyawan yang dapat dijadikan sebagai 
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acuan bagi karyawan yang  memiliki prestasi dan kinerja yang baik dan 

sebagai dokumen pendukung  dalam semangat kerja karyawan.  

 Selain motivasi kerja karyawan, disiplin karyawan juga memiliki 

peranan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja berpengaruh pada 

kinerja karyawan, dalam sebuah perusahaan memiliki prosedur masing-

masing dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan. Prosedur 

yang ditentukan di PT. Sentosa Bahagia Bersama belum diterapkan secara 

maksimal, masih banyak karyawan yang tidak disiplin dalam bekerja 

seperti, masih terdapat karyawan yang tidak menerapkan SOP kerja, sering 

ditemukan karyawan yang datang terlambat dan pulang kerja lebih awal 

dari jadwal waktu kerja yang telah di tentukan, dan banyak karyawan saat 

selesai istirahat tidak berada di area kerja dikarenakan kurangnya 

pengawasan (Waskat). Hal ini dapat terjadi karena tidak adanya sanksi 

hukuman yang diberikan oleh pimpinan kepada karyawan yang melakukan 

pelanggaran. Serta sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang 

melanggar aturan masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan, dan 

Ketidak Tegasan pemimpin juga menjadi faktor yang dapat memicu 

karyawan menjadi tidak disiplin dan tidak menaati aturan, dikarenakan 

pemimpin tidak memberikan surat peringatan bagi karyawan yang selalu 

melakukan pelanggaran, dan pemimpin yang tidak berani dalam 

memberikan sanksi hukuman karena pemimpin hanya memberikan teguran 

saja kepada karyawan yang melanggar , seharusnya pemimpin 

memberikan sanksi hukuman yang berat atau peringatan yang dapat 
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membuat karyawan tidak melakukan pelanggaran lagi, karena apabila 

pemimpin tidak menunjukan ketegasan dalam menerapkan sanksi 

hukuman maka akan sulit bagi pemimpin perusahaan untuk memelihara 

kedisiplinan pada karyawannya. Dan hal yang dapat terjadi dari karena 

pemimpin tidak mengambil keputusan yang tegas maka akan berdampak 

seperti semakin banyaknya karyawan yang melakukan indisipliner, dan 

berfikir bahwa peraturan dan sanksi hukuman yang ada dalam perusahaan 

sudah tidak berlaku lagi. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Sentosa Bahagia Bersama”. 

A. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu, Adakah pengaruh Motivasi kerja dan Disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Sentosa Bahagia Bersama? 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja 

dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Sentosa Bahagia Bersama. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Bagi PenulisPenelitian dapat memberikan gambaran gambaran praktek dari 

teori yang selama ini di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

 



8 
 

 
 

2. Bagi Almameter  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 

3. Bagi Tempat Penelitian 

Sebagai masukan bagi PT Sentosa Bahagia Bersama untuk mengetahui di 

mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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