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PRAKATA 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah rabbil’alamin puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

yang selalu melindungi, mencurahkan rahmat, dan hidyah-Nya sehingga 

penyusunan skripsi yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang dapat 

terselesaikan. Penelitian ini terdapat 9 Indikator dengan 44 sampel. Teknik analisis 

ini penulis menggunakan teknik regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS Versi 16.0. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada 

Kedua Orang Tua ku tercinta Ayahanda Kamsari dan Ibunda Nurjanah, 
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Serta semua pihak yang telah memberikan bantuan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati 

dan rasa hormat, penulis menyampaikan rasa terima kasih sedalam-dalamnya 

kepada : 

1. Bapak DR. Abid Djazuli S.E.,M.M selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

4. Ibu Dr. Diah Isnaini Asiati,S.E.,M.M selaku Dosen Pembimbing 1 dan Ibu 

Anggreany Hustia,S.E,.M.M selaku Dosen Pembimbing 2 yang dengan 

kesabaran membimbing, mendidik dan memberikan arahan serta masukan yang 

amat berguna sehingga skripsi ini dapat di selesaikan dengan baik. 
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Maftukah/212016362M/2020/Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Butik Griya Kain Tuan Kentang 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Butik Griya Kain Tuan Kentang 

Palembang. Adapun tujuannya untuk mengetahui  pengaruhdisiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Varibel yang digunakan 

dalah disiplin kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan.Populasi dalam penelitian ini 

seluruh karyawan tetap Griya Kain Tuan Kentang Palembang yang berjumlah 80 orang 

dan sampel yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 44 responden dengan teknik 

pengambilan sampel Simple Random Sampling. Metode analisis yang digunakan 

kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda,uji F,uji t dan koefisien 

determinasi.Hasil pengujian menggunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan 

secara bersama-samaterdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara parsial motivasi kerja dan disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen merupakan sebuah organisasi atau butik dituntut 

untukmengembangkan cara baru untuk mempertahankan pegawai pada 

produktifitastinggi serta mengembangkan potensinya agar memberikan 

kontribusimaksimal pada organisasi. Masalah sumber daya manusia yang 

kelihatannyahanya merupakan masalah internal dari suatu organisasi 

sesungguhnyamempunyai hubungan yang erat dengan masyarakat luas sebagai 

pelayananpublik yang diukur dari kinerja. 

Kinerja bertujuan untuk meningkatkan dan mendorong karyawan agar 

bekerja dengan penuh semangat, efektif, efisien dan produktif serta sesuai 

dengan proses kerja yang benar. Akibatnya akandiperoleh hasil kerja yang 

optimal, melalui pengembangan keterampilan, kemampuan dan potensi-potensi 

yang dimiliki oleh SDM. Sifatnya yang interaktif ini akan meningkatkan 

motivasi dan memberdayakan SDM dan membentuk suatu kerangka kerja dalam 

pengembangan kinerja.Kinerja juga dapat menggalang partisipasi aktif setiap 

anggota organisasi untuk mencapai sasaran organisasi melalui penjabaran 

sasaran individu maupun kelompok sekaligus mengembangkan protensinya agar 

dapat mencapai sasaran. 

Kinerja sangat bermanfaat bagi pihak atasan, bawahan dan organisasi. 

Bagi atasan, kinerja mempermudah penyelesaian pekerjaan bawahan sehingga 

atasan tidak perlulagi repot mengarahkan dalam kegiatan sehari-hari  Bagi 
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bawahan lewat kinerja dapat ditunjukkan kontribusinya terhadap kemajuan 

organisasi sehingga memungkinkannya memperoleh kompensasi. 

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Disiplin kerja yang ditanamkan organisasi atau butik kepada 

karyawan akan sangat mempengaruhi kesungguhan karyawan dalam bekerja. 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugaas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah 

kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Oleh karena itu, setiap manajer selalu berusaha agar para 

bawahannya mempunyai disiplin yang baik. 

Motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja.Motivasi yang mendasari 

prilaku seseorang berbeda antara satu dengan yang lain, meskipun mungkin 

terdapat kemiripan antara satu dengan yang lain pastilah sebagai pribadi yang 

unik, masing-masing pribadi mempunyai kekhasan yang dominan yang 

menggerakkan dirinya untuk  melakukan sesuatu, dalam hal ini berkaitan dengan 

tugas dan tanggung jawab sebagai karyawan dalam suatu organisasi. 

Butik Griya Kain Tuan Kentang berlokasi di Jl.Aiptu A Wahab Kel.Tuan 

Kentang dalam jumlah karyawan sebanyak 215 karyawan, beberapa diantaranya 

dibagi menjadi 4 bagian yaitu 80 karyawan tetap, 60 karyawan kontrak, 33 

karyawan harian, dan 42 karyawan borongan. Akan tetapi dalam penelitian ini 

hanya menggunakan karyawan tetap sebagai populasi berdasarkan bagian 

distribusi di Butik Griya Kain Tuan Kentang.Butik Griya Kain Tuan Kentang  

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri kain khas palembang 
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Butik Griya Kain Tuan Kentang  Palembang 75 persen ditunjukan untuk pasar 

domestik, sedangkan sisanya untuk ekspor. Pasar domestik banyak dijual ke 

pulau jawa seperti Jakarta, Surabayadan lainnya, sedangkan pasar ekspor 

ditunjukan ke Eropa.Banyaknya permintaan tidak sebanding dengan jumlah 

perkerjaan sehingga karyawan pada Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang 

sering terjadi ketidak sanggupan dalam menangani permintaan konsumen. 

Berikut ini ditampilkan hasil yang diperoleh dari Butik Griya Kain Tuan 

Kentang Palembang yaitu: 

Tabel 1.1 

Produksi (Tahun 2015-2019) 

Butik Griya Kain Tuan Kentang 

Tahun 

Target 

Produksi 

(pcs) 

Realisasi 

Produksi (pcs) 

 

% 

2015 8.000 7.600 5% 

2016 8.000 7.800 3% 

2017 8.000 6.900 14% 

2018 8.000 7.500 6% 

2019 8.000 7.100 11% 

          Sumber: Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang 2020. 

 

Dari tabel diatas diperoleh gambaran bahwa tingkat kinerjakaryawan di 

bagian produksi kerja karyawan berfluktuasi. Hal ini dapat dilihat dari 

perkembangan dalam 5 tahun terakhir. Realisasi belum mencapai target, 

merupakan permasalahan bagi butik, bagi profit butik, tercapainya target yang 

telah ditetapkan oleh butik. Saat pendistribusian sering terjadi nya kendala.  

Jumlah hasil pelaksanaan kegiatan kerja produksi Butik Griya Kain Tuan 

Kentang Palembang dari tahun 2015 sampai dengan 2019 dengan data di tabel. 

Dapat di lihat dari data produksi di tabel kinerja yang dihasilkan karyawan 
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dalam memproduksi kain khas Palembang seperti jumputan, tajung, dan songket 

mengalami naik turun, perkembangan yang tidak produktif di setiap tahun 

nya.Dengan demikian hal ini dapat dikatakan kinerja karyawan belum optimal 

sehingga perlu dievaluasi untuk mencapai standar atau tujuan produksi yang di 

inginkan butik. 

Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang secara rutin di setiap 

tahunnya selalu melakukan penilaian kinerja yang dilakukan oleh kepala bidang 

di masing-masing divisi dengan menggunakan SMK (Sistem Manajemen 

Kinerja). Butik Griya Kain Tuan Kentang menerapkan SDM berbasis 

kompetensi dengan beberapa faktor yang harus diperhatikan dalam 

meningkatkan kompetensi yang di butuhkan. Terdapat lima indikator yang harus 

dimiliki seluruh karyawan Butik Griya kain Tuan Kentang Palembang, dengan 

masing-masing hasil sebagai berikut :  

Tabel 1.2 

Penilaian Kinerja Tahun 2015-2019 

No Key PerformanceIndicators Target Tetapan Persentase Pencapaian 

1 Integritas 90%-100% 80% 

2 Semangat Berprestasi 90%-100% 83% 

3 Perhatian Terhadap 

Kejelasan Tugas, kualitas 

dan Ketelitian kerja 

90%-100% 85% 

4 Berorientasi kepada 

Kepuasan Pelanggan 

90%-100% 92% 

5 Empati 90%-100% 90% 

Sumber: Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang 2020. 
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Berdasarkan Riset bahwa kinerja karyawan, kinerja karyawan pada Butik 

Griya Kain Tuan Kentang jika di persentasikan  integritas karyawan hanya 80% 

dan semangat berprestasi 83% menggambarkan pemahaman pegawai terhadap 

pekerjaan belum maksimal, karena dalam pemahaman pekerjan di bidang 

masing-masing karyawan tidak terpenuhi secara khusus, seperti penempatan 

dalam bekerja, karyawan belum menguasai pekerjaan itu sendiri. Hal ini 

berakibat pada  kualitas dari pekerja tidak standar, dalam mencapai tujuan 

tentang kualitas 

Perhatian terhadap kejelasan tugas, kualitas dan ketelitian kerja 

memperoleh penilaian kinerja sebesar 85%, Hal ini menggambarkan kualitas 

kerja yang kurang maksimal. Akan tetapi karyawan sebisa mungkin akan 

menjalankan tugas yang telah diberikan butik, karyawan juga harus siap 

menghadapi kondisi dan risiko seberat apapun di butik. Dengan begitu, semua 

urusan Butik GKTK Palembang dapat dipastikan lancar dan berjalan mulus. 

Kinerja didasarkan pada orientsi kepuasan pelanggan mencapai 92%, dan 

empati 90%.Penilaian ini menggambarkan penyelesaian masalah dengan melihat 

kembali aspek-aspek berikut perlu diperhatikan ketika mengecek kembali 

langkah-langkah yang sebelumnya terlibat dalam menyelesaikan masalah yang 

kurang baik. Berdasarkan banyaknya permintaan kostumeryang tidak sebanding 

dengan jumlah pekerjaan sehingga membuat karyawan sering kewalahan dalam 

menangani permintaan kostumer, karyawan Butik GKTK akanmenjadi 

pendengar yang baik, sebisa mungkin berusaha untuk menenangkan emosi 

pelanggan. Di tahap ini, karyawan jangan menyangkal, membantah, ngeles atau 



6 
 

 
 

memotong pembicaraan dari kostumer terlebih dahulu, biarkan mereka berbicara 

sampai tuntas.Ketika pelanggan mulai mereda emosinya, tawarkan beberapa 

solusi antara lain memberikan diskon atau voucher belanja untuk pemesanan 

berikutnya terhadap komplain produk. 

Berdasarkan kelima komponen pada sub bagian kompetensi wajib dari 

penilaian kinerja di Butik Griya kain Tuan Kentang Palembang, dari data 

tersebut mengindikasikan capaian kinerja yang belum mencapai target 

pencapaian.Hal ini dapat dilihat dari sub bagian kompetensi wajib yaitu, 

integritas, semangat berprestasi, perhatian pada kejelasan tugas, kualitas dan 

ketelitian kerja, yang mana hasil dari pesentase pencapaian di tahun 2015-2019 

belum mecapai 100%. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja di atas adalah 

kedisiplinan.Kedisiplinan di butik tentu akan membuat lingkungan kerja yang 

sehat dan seimbang karena setiap karyawan menjalankan peran, fungsi dan 

tanggung jawabnya sesuai dengan aturan yang berlaku. Karyawan yang disiplin 

juga akan bekerja secara efektif dan efisien sehingga terhindar dari pemborosan 

waktu dan energi. Untuk itu, suatu butik yang memiliki kedisiplinan tinggi tentu 

akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya karena sistem atau aturan yang 

berlaku dapat dijalankan dengan baik oleh para karyawan. 

Kedisiplinan karyawan juga dapat dilihat dari sikap patuh tidak nya 

karyawan terhadap SOP butik yang telah ditetapkan. Berdasarkan peraturan 

yang telah ditetapkan Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang sesuai dengan 

SOP butik, jam yang ditentukan mulai pukul 09:00-17:00 WIB. Kedisiplinan 
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pegawai Butik GKTK Palembang dinilai tidak maksimal karena tidak diterapkan 

secara baik dan masih ditemukan karyawan yang tidak mematuhi peraturan di 

butik. Berdasarkan data absensi yang ada, masih banyak karyawan yang tidak 

menerapkan SOP butik dengan ditemukannya beberapa karyawan pada saat jam 

istirahat selesai belum ada di area kerja dan terdapat pula karyawan yang pulang 

lebih awal. Kondisi ini menggambarkan tidak taatnya pegawai terhadap aturan 

waktu. 

Sejumlah kesalahan dalam bekerja yang tak kita sadari secara tak 

langsung memberikan dampak negative bagi butik.Seperti, karyawan yang tidak 

mau belajar sehingga membuat kemampuan kariernya mandeg atau tak berubah. 

Mengabaikan setiap peraturan yang ada sehingga butik akan mendapatkan 

dampak dari karyawan yang tak menaati setiap aturan yang ada di Butik GKTK 

Palembang, kondisi ini menggambarkan tidak taatnya pegawai terhadap perilaku 

dalam pekerjaan. 

Dalam hubungannya dengan peraturan lainnya,  dalam SOP butik sudah 

mencantumkan cara berpakaian karryawan di Butik GKTK Palembang guna 

agar semua karyawan terlihat kompak dan selaras, dalam penerapan cara 

berpakaian karyawan masih terlihat kurang kompak karena terdapat beberapa 

karyawan yang masih menggunakan pakaian yang tidak sesuai hari yang sudah 

ditentukan butik. 

Selain disiplin, motivasi juga mempengaruhi kinerja.Motivasi 

merupakan faktor yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja dalam diri 

karyawan untuk melakukan sesuatu demi memperoleh apa yang menjadi 
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kebutuhan karyawan dan untuk mencapai tujuan dari organisasi. Hasil 

wawancara singkat dengan pihak Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang 

menunjukkan bahwa terdapat indikasi belum optimalnya kinerja dari karyawan 

Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang.  

Motivasi merupakan faktor yang menimbulkan semangat atau dorongan 

kerja dalam diri karyawan. Faktor yang menjadi penyebab kurang nya 

motivasi bagi karyawanButik Griya Kain Tuan Kentang Palembang dapat 

dilihat dari, Kondisi kerja karyawan  pada Kondisi kerja ternyata kurang 

nyaman seperti ruang kerja yang padat yang membuat karyawan tidak 

menyelesaikan pekerjaannya secara maksimal kebersihan tempat kerja, dan 

konflik yang sering terjadi antara karyawan satu dengan karyawan yang 

lainnya sehingga komunikasi antar rekan kerja tidak terjalin dengan baik. 

Fasilitas kerja yang diberikan kepada karyawan juga kurang memadai seperti 

pada penggunaan ac yang tidak maksimal sehingga ruangan kerja menjadi 

tidak nyaman dan sering terjadi kekurangan air, minimnya fasilitas lainnya 

seperti yang diketahui alat yang kurang memadai misalnya komputer yang 

sudah lama yang sering terjadi gangguan atau eror di saat ingin melakukan 

pendataan dan juga percetakan yang masih kurang memadai yang membuat 

menghambat pekerjaan karyawan. Dan serta tidak adanya pengakuan dari 

perusahaan seperti reward atau apresiasi bagi karyawan yang dapat dijadikan 

sebagai acuan bagi karyawan yang  memiliki prestasi dan kinerja yang baik 

dan sebagai dokumen pendukung  dalam semangat kerja karyawan.  
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judulPengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

KaryawanpadaButik Griya Kain Tuan Kentang Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu, apakah ada pengaruh disiplin dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di Butik Griya Kain Tuan Kentang Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari disiplin dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Butik Griya Kain Tuan Kentang 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi  Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini sangat bermanfaat untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan mahasiswa mengenai Pengaruh Disiplin dan 

Motivasi Kerja bagi Karyawan di Butik Griya Kain Tuan Kentang 

Palembang. 

b. Bagi Butik 

Menjadi salah satu masukan untuk memecahkan masalah khususnya  

dalam hubungannya dengan disiplin karyawan dan motivasi dihubungkan 

dengan kinerja karyawan.  
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c. Bagi  Almamater 

Dapat menambah daftar referensi buku di perpustakaan dan menjadi 

bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya dengan kajian sejenis.
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