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Ria Kuspriyani/212016279/2020/ Pengaruh Pengembangan Karyawan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sentosa Bahagia 

Bersama Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh 

Pengembangan Karyawan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sentosa Bahagia Bersama Palembang. Adapun tujuannya untuk mengetahui  

pengaruh Pengembangan Karyawan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Varibel yang digunakan adalah 

Pengembangan Karyawan dan Lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. Populasi 

dalam penelitian ini seluruh karyawan Pengembangan Karyawan dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang yang 

berjumlah 121 orang dan sampel yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 88 

responden dengan teknik pengambilan sampel Stratified Random Sampling. 

Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda,uji F,uji t dan koefisien determinasi. Hasil pengujian menggunakan 

analisis regresi berganda ini menunjukkan secara bersama-sama terdapat pengaruh 

positif dan signifikan Pengembangan Karyawan dan Lingkungan Kerja terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan secara parsial Pengembangan Karyawan dan 

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Pengembangan Karyawan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu peranan penting dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan. Peranan sumber daya manusia tidak 

dapat dilepaskan dari sebuah organisasi dan perusahaan maupun institusi, 

sumber daya manusia sebagai kunci dalam perkembangan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan, karena pada hakekatnya 

sumber daya manusia yang berupa manusia dipekerjakan di sebuah 

organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Sejauh ini perkembangan memandang bahwa karyawan 

bukan hanya sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal 

atau aset penting bagi perusahaan. 

Perusahaan yang cenderung mengalami penurunan kinerja, hal 

tersebut sering disebabkan oleh kegagalan manajemen dalam mengelola 

karyawannya, keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh tenaga 

sumber daya manusia yang handal. Wibowo (2017:7) menyatakan bahwa 

kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut. Kasmir (2016:7) Kinerja adalah merupakan hasil 

kerja dan prilaku kerja yang dicapai dalam menyelesaikan tugas- tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 
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Tercapainya tujuan organisasi atau perusahaan, diperlukan  

karyawan yang terampil dan kreatif serta inisiatif tinggi dalam 

mengembangkan kemampuan diri. Dengan diperhatikannya 

pengembangan pada karyawan dapat memberikan dampak baik bagi 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Diantaranya 

faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan, pengetahuan 

karyawan dan lingkungan kerja. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja juga dipengauhi oleh 

pengembangan dari karyawannya. Pengembangan karyawan dapat terlaksa 

nakan dengan baik, harus lebih dahulu ditetapkan suatu program 

pengembangan sumber daya manusia. Program yang disusun secara 

cermat dan didasarkan kepada metode- metode ilmiah serta berpendoman 

pada keterampilan yang di butuhkan perusahaan saat ini maupun dimasa  

yang akan datang. Kasmir (2018:140) pengembangan karyawan adalah 

proses untuk menyegerakan, mengembangkan dan meningkatkan, 

kemampuan, keterampilan, bakat, minat dan prilaku karyawan.  

Lingkungan kerja juga merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja, Hal ini sejalan dengan apa yang dijelaskan oleh 

Sut risno (2016:118) bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana 

dan prasarana kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang melakukan 

pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan 

kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara orang-

orang yang ada didalam lingkungannya. Lingkungan kerja harus baik dan 



3 
 

 
 

kondusif sehingga karyawan memiliki semanggat yang akan menghasilkan 

kinerja yang optimal. 

PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang merupakan pabrik 

minyak kelapa sawit bertempat di Lintas Palembang – Jambi Desa 

Peninggalan Sumatera Selatan. Bergerak di perkebunan dan pengolahan 

buah kelapa sawit menjadi minyak mentah yang akan diolah kembali 

menjadi minyak jadi. Produksi pengolahan minyak kelapa sawit terdapat 

dua jenis pengolahan minyak CPO (crude palm oil) merupakan minyak 

sawit mentah yang diekstrak dari mesocarp- nya atau daging buah dan 

minyak inti sawit (PK)  yang berasal dari biji keras ditengah.  

PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang mengalami penurunan 

pada kinerja karyawan yang dikarenakan tujuan perusahaan belum tercapai 

dan hasil kerja karyawan cenderung mengalami ketidak stabilan dari tahun 

ke tahun, standar yang disepakati bersama belum tercapai secara maksimal 

dikarenakan untuk kualitas sudah tercapai dan untuk kuantitas belum 

tercapai. Dalam pemahaman untuk tugas, posisi dan fungsi masing – 

masing, masih perlu di tingkatkan dikarenakan ada beberapa hal seperti 

tingkat pendidikan dan kemapuan karyawan yag berbeda yang 

menyebabkan pemahaman dalam bekerja kurang efesien. 

Kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang sering 

mengalami naik turun tidak menunjukan produktivitas yang  optimal 

dalam produksi, dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel I. 1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Hasil Produksi 

Pengolahan Minyak Kelapa Sawit  PT. Sentosa Bahagia Bersama 
  

Tahun 
Hasil Produksi ( randemen ) 

Minyak CPO (kg) Inti Sawit (PK) (kg) 

2015 30.928.914 4.336.806 

2016 32.446.812 5.238.695 

2017 24.900.357 3.337.622 

2018 33.866.412 5.828.429 

2019 19.345.545 3.349.290 

                      Sumber : PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang tahun 2020 

Rekapan hasil pengoalahan di dapat data 5 tahun terakhir pada 

produksi minyak CPO, pada tahun 2018 PT. Sentosa Bahagia Bersama 

mengalami peningkatan yang paling tinggi dari tahun sebelumnya yaitu 

sebanyak 33.866.412 kg dan pada tahun 2019 mengalami penurunan yang 

cukup jauh dari tahun sebelumnya yaitu memproduksi sebanyak 

19.345.545 kg. Sedangkan pada produksi Inti sawit (PK) pada tahun 2018 

mengalami peningkatan pula dikarenakan pada minyak CPO meningkat 

untuk produksinya, pada inti sawit meningkat sebanyak 5.828.429 kg dan  

mengalami penurunan pada tahun 2019 yaitu menjadi 3.349.290 kg.  

Pengembangan karyawan  di suatu perusahaan sangat penting dan 

perusahaan sangat mengharapkan memiliki karyawan berkembang setiap 

langkah melakukan pekerjaan, sedangkan karyawan PT. Sentosa Bahagia 

Bersama Palembang masih kurang dalam tingkat pengetahuan pada 

pekerjaan. Pengetahuan karyawan sendiri sangat berpengaruh terhadap 

perusahaan dengan pengetahuan yang luas akan bekerja lebih tera   mpil. 

Karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang masih kurang 

terampil dalam melaksanakan pekerjaannya dikarenakan kemampuan yang 
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dimiliki karyawan kurang luas atau masih minim tidak berkembang 

menyebabkan karyawan tidak dapat mengeksplor kemampuannya sendiri. 

Seperti yang diketahui karyawan  PT. Sentosa Bahagia Bersama 

Palembang belum memenuhi secara standar dalam mengembangkan 

kemampuan, keahlian, inisiatif atau pun sejenisnya. Dalam proses 

pengolahan minyak kelapa sawit karyawan diharapkan dapat 

mengembangkan kemampuan nya sehingga dapat memproduksi dan 

melaksanakan kegiatan dengaan waktu yang efisien. langkah yang bisa 

dilakukan dalam mendorong pengembangan karyawan dengan cara 

memberikan pelatihan, motivasi khusus agar karyawan berfikir lebih luas. 

Lingkungan kerja karyawan menjadi point utama di tempat kerja, 

lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan merasa lebih nyaman 

dalam melaksanakan pekerjaan di tempat nya. Suasana kerja karyawan PT. 

Sentosa Bahagia Bersama Palembang belum baik sehingga pekerjaan yang 

dilakukan tidak kondusif dan kebersihan tempat kerja khususnya pada 

toilet karyawan belum bisa menjaga kebersihan, sehingga lingkungan kerja 

PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang masih terlihat tidak baik dan 

dapat dilihat dari fasilitas yang diberikan di tempat kerja yang tidak 

memadai seperti persediaan alat tulis kantor yang tidak lengkap membuat 

karyawan kurang nyaman dan kebersihan disekitar tempat kerja perlu 

ditingkatkan untuk meminimalisir penyebab ganguan kesehatan karyawan 

yang menyebab kan kinerja menjadi menurun. Selain fasilitas yang 

lengkap akan membuat karyawan bekerja dengan nyaman aman, hubungan 
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kerja antar karyawan atau atasan dan bawahan juga berpengaruh pada 

perusahaan, diketahui karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang 

dalam hal hubungan kerja antara karyawan kurang baik sehingga 

komunikasi menjadi terbatas. Perusahaan dapat meningkatkan fasilitas dan 

sarana  kepada karyawan untuk kepuasan tersendiri bagi karyawan serta 

komunikasi yang baik dan hubungan kerja antar karyawan berkoneksi 

aktif. 

Dikarenakan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Pengembangan Karyawan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sentosa 

Bahagia Bersama Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Pengembangan karyawan dan Lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang? 

2. Adakah pengaruh Pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan 

PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sentosa Bahagia Bersama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan karyawan dan Lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan karyawan terhadap kinerja 

karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran- gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 

3. Bagai Tempat Penelitian 

Sebagai masukan bagi PT. Sentosa Bahagia Bersama Palembang untuk 

mengetahui di mana harus melakukan perubahan- perubahan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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