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PRAKATA 

 ميحرلا نمحرلا الله مسب

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur atas segala nikmat Allah SWT 

yang telah melipahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul ”Analisis Sistem Pengendalian Intern 

untuk Meminimalisir Piutang Koperasi Karyawan Pusri Palembang” untuk 

memperoleh sebagian persyaratan mencapai gelar sarjana S1. 

Sebagai calon sarjana harus peka terhadap lingkugannya, termasuk 

menanggapi fenomena yang terkait dengan peningkatan pendapatan iuran 

retribusi pemerintah. Sebagai calon sarjana akuntansi, penulis mencoba untuk 

berkontribusi dengan melakukan penelitian mengenai kaitannya dengan 

permasalahan ini, dengan memasukkan variable efektivitas retribusi daerah dan 

kontribusi retribusi daerah. 

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, yaitu bab pendahuluan, bab 

kajian pustaka, bab metode penelitian, bab hasil dan pembahasaan, serta bab 

simpulan dan saran. Hasil penelitian ini menunjukan, Koperasi Karyawan Pusri 

Palembang memiliki sistem pengendalian intern yang belum baik. Mereka 

telah banyak menerapkan sistem pengendalian yang sesuai dengan teori-teori 

yang dibuat para ahli. Hanya saja memang dalam beberapa hal masih perlu 

dilakukan perbaikan dan pemaksimalan lagi 

Penulis menyadari penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan 

penulisan skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan, dorongan dan dukungan 
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mamaku tercinta  (Rosida) yang telah menjadi orang tua terhebat yang selalu 

mendidik, mendoakan, membiayai, menemani dan memberi semangat serta 

kasih sayang yang begitu besar kepada penulis, karena penulisan skripsi ini 

tidak akan terjadi dan terselesaikan tanpa adanya do’a dan bimbingan dari 

kedua orang tuaku. Untuk kedua adik penulis, Dwi Rizki Septian, Dona 

Rahmannia Putri terima kasih atas segala perhatian, terima kasih untuk doanya 

dan terima kasih banyak telah menjadi bagian dari motivator yang luar biasa, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini. 

  Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Ibu Welly, SE., M.Si 

dan Ibu Lis Djuniar, SE., M.Si selaku Pembimbing Skripsi yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, semangat, dan saran-saran dengan ikhlas dan 

penuh kesabaran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Selain itu 

disampaikan juga terima kasih kepada pihak-pihak yang telah mengizinkan, 

membantu penulis dalam menyelasaikan skripsi ini, dan tak lupa juga penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarya kepada: 
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ABSTRAK 

 Mustopa Alghipari/222015045/ Analisis Sistem Pengendalian Intern Untuk Meminimalisir 

Piutang Koperasi Karyawan Pusri Palembang.  

 Rumusan masalahnya adalah bagaimanakah sistem pengendalian piutang pada Koperasi Pusri 

Palembang ?Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian piutang   dari jasa 

borongan tenaga kerja Koperasi Karyawan Pusri Palembang. Penelitian ini bermanfaat bagi penulis, 

Koperasi Karyawan Palembang,dan almamater. Penelitian ini dilakukan pada Koperasi Karyawan Pusri 

Palembang Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Variabel penelitian adalah Sistem 

pengendalian intern piutang.Datanya adalah data primer dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis data 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Koperasi Karyawan Pusri Palembang adanya 

perangkapan tugas antara fungsi pembelian dan fungsi piutang. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

Pengendalian intem terhadap piutang sehingga Pengendalian yang diterapkan dapat memberi manfaat 

dalam hal meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

 Kata Kunci: Sistem intern pengendalian piutang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan semakin menglobal mengharuskan perusahaan untuk 

menghasilkan produk-produk dan jasa  yang berkualitas dengan harga yang 

bersaing. Penilaian prestasi atau kinerja suatu perusahaan diukur karena dapat 

dipakai sebagai dasar pengembalian keputusaan baik pihak internal maupun 

eksternal. Hal ini sangat berpengaruh agar sumber daya digunakan secara optimal 

dalam menghadapi perubahaan lingkungan dan strategi untuk memperbaiki dan 

memaksimalkan kinerja perusahaan dengan restrukturisasi 

Bergulirnya globalisasi perdagangan dunia dan terjadinya di era reformasi 

dibidang ekonomi yang ditandai dengan diserahkanya sistem perdagangan kepada 

kebijakan pasar, paradigma koperasi sebagai soko guru perekonomian telah 

mengalami perubahan. Koperasi dituntut untuk mampu sejajar dengan badan 

usaha lainya dalam menghadapi liberalisasi ekonomi dunia (Ririn 2010). 

 Perusahaan didirikan bertujuaan untuk mendapatkan laba yang maksimal 

dan memproduksi suatu barang untuk memenuhi kebutuhaan konsumen.  

Perusahaan yang baru berkembang laba yang diperoleh dapat mempertahankan 

kelangsungkan aktivitas perusahaan dan memperluas jaringan usaha lainya. 

Mendapatkan laba yang maksimal laporan keuangan yang berkualitas sangat 

diperlukan agar struktur laba mendapatkan informasi secara teratur untuk 

mencegah pengeluaraan yang tidak di inginkan. Banyak perusahaan yang 

melakukan aksi korporasi, yang tujuaanya adalah untuk memperkuat, 

memperbaiki dan memaksimalkan kinerja perusahaan. Perusahaan harus bekerja 

lebih efektif agar mendapatkan hasil yang optimal serta mampu menjaga 
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kelangsungan perusahaan. Selama suatu perusahaan berdiri, banyak 

individu atau grup menginkan informasi tertentu mengenai posisi dan informasi 

dalam suatu perusahaan tersebut hal ini menuntut pihak perusahaan atau 

manajemen untuk bekerja lebih baik dalam mengambil suatu kebijakan dan 

memperhatikan sistem. 

Koperasi dapat didirikan secara perorangan atau badan hukum koperasi. 

Koperasi adalah badan usaha yang mengorganisir pemanfaatan dan 

pemberdayaan sumber ekomomi, untuk meningkatkan taraf hidup anggotanya 

dan khususnya masyarakat pada umumnya. Indonesia merupakan salah satu 

negara berkembang berusaha mewujudkan suatu masyarakat yang adil dan 

makmur merata secara material dan sosial. Partisipan anggota memegang peranan 

dalam menentukan keberhasilan koperasi. Anggota koperasi apabila tidak ikut 

berpatisipasi secara aktif dalam setiap usaha koperasi maka koperasi tersebut 

akan sulit berkembang di era persaingan ekonomi yang semakin meningkat 

Pengendalian intern dapat mencegah kerugian atau pemborosan pengolahan 

sumber daya perusahaan. Pengendalian intern dapat menyediakan informasi 

tentang bagaimana menilai kinerja perusahaan dan manajemen perusahaan serta 

menyediakan informasi yang akan digunakan sebagai pedoman dalam 

perencanaan (Rahmawati, 2011). 

Piutang dinilai dalam jumlah yang mewakili nilai sekarang dari perkiraan 

penerimaan kas dimasa mendatang. Piutang yang timbul dari penjualan barang 

atau jasa secara kredit biasanya diklasifikasikan sebagai piutang usaha atau wesel 

tagih. Oleh karena piutang usaha berjangka pendek, biasanya ditagih dalam kurun 

waktu 30 sampai 90 hari, bunganya akan relatif lebih kecil dari jumlah 

piutangnya.Sebagai ganti dari menilai piutang usaha pada nilai sekarang yang 
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didiskontakan piutang dilaporkan sebagai nilai realisasi bersih, yaitu nilai 

kas yang diharapkan piutang ini digolongkan sebagai aset lancar di neraca (Stice 

and skousen 2009: 417) 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 17 tahun 2012 tentang koperasi terdiri 

dari empat jenis koperasi, yaitu: Pertama koperasi konsumen. Koperasi konsumen 

adalah koperasi yang menyelenggarakan kegiataan usaha pelayanan dibidang 

penyediaan barang kebutuhan anggota dan non anggota. Kedua koperasi 

produsen adalah koperasi yang menyelengarakan kegiataan usaha pelayaanan 

dibidang pengadaaan sarana produksi dan pemasaran produksi yang dihasilkan 

anggota kepada anggota dan non anggota. Ketiga koperasi jasa adalah koperasi 

yang menyelengarakan kegiataan usaha pelayanan jasa non-simpan pinjam yang 

diperlukan anggota dan non- anggota. Kempat koperasi simpan pinjam adalah 

koperasi yang menjalankan usaha simpan pinjam sebagai salah satunya usaha 

yang melayani anggota  

Keberadaan beberapa koperasi telah dirasakan peran dan manfaatnya oleh 

masyarakat, walaupun derajat dan intensitasinya berbeda hal ini sesuai dengan 

pendapat Krisnamukhti (2002: 3) yang menyatakan ada tiga bentuk eksitensi 

koperasi bagi masyarakat, yaitu pertama, koperasi dipandang sebagai lembaga 

yang menjalankan suatu kegiatan usaha tertentu dan kegiataan  usaha tersebut 

diperlukan oleh masyarakat. Kedua, koperasi telah menjadi alternatif bagi 

lembanga usaha lain pada kondisi ini masyarakat telah merasakan bahwa manfaat 

peran koperasi lebih baik dibandingkan lembaga lain. Ketiga, koperasi menjadi 

organisasi yang dimiliki oleh anggotanya. Rasa memiliki ini dinilai telah menjadi 

faktor utama yang menyebabkan koperasi mampu bertahan pada berbagai kondisi 

yang sulit. 
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Sistem pengendaliian intern ini dapat dilakukan pada perusahaan yang tidak 

dapat mengendalikan perusahaan itu dengan sendirinya artinya jika perusahaan 

itu sudah mempunyai kegiatan atau operasional yang sudah komplek atau 

lengkap maka sistem pengendalian intern baru dapat diterapkan. Tapi jika 

perusahaan itu masih termasuk katagori perusahaan kecil dan masih dapat 

dilaksanakan oleh satu orang maka sistem pengendalian intern tidak mutlak harus 

sesuai dengan teoristis. Sistem pengendalian intern merupakan suatu perencanaan 

yang meliputi struktur organisasi dan semua metode dan alat-alat yang 

dikoordinasikan yang digunakan di dalam perusahaan dengan tujuan untuk 

menjaga keamanan harta milik perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran 

data akutansi, mendorong efisiensi, dan membantu mendorong dipatuhinya 

kebijakan manajemen yang telah ditetapkan Yuhanis (2018: 48-49) 

Piutang relasi disini adalah perusahaan memberi dana atau pinjaman kepada 

anggotanya yang telah bekerja sama dengan pihak ke tiga. Harapan dalam hal ini 

agar meningkatkan kesejahteraan anggota dan melakukan kemitraan dengan 

pelaku usaha serta masyarakat. Atas aktivitas tersebut sering terjadi selisih dalam 

pihak ke tiga dengan anggaran dana atau pinjaman yang berikan dan ini 

dinyatakan perusahaan sebagai piutang relasi. 

Sistem pengendalian intern harus dimasukkan sebagai unsur yang melekat 

dengan sistem penjualan kredit, sistem akuntansi piutang, sistem akuntansi 

pembelian, sistem akuntansi utang, sistem penggajian dan pengupahan, sistem 

akuntansi biaya, sistem penerimaan kas, sistem pengeluaran kas, sistem akuntansi 

biaya dan sistem aktiva tetap..  

Manfaat analisi piutang untuk menjaga baik liabilitas maupun likuiditas 

perusahaan karena dengan analisi umur piutang dapat diperkirakan kapan piutang 



 
 

 
 

5 

jatuh tempo serta berapa cadangan kerugian akibat piutang yang tak tertagih. 

Piutang yang tidak dapat ditagih bisa diketahui penyebabnya antara lain karena 

perusahaan terlalu mudah dalam memberi piutang dalam arti persyaratan yang 

ditetapkan terlalu longgar ataupun track record pelanggan itu sendiri yang kurang 

baik 

Koperasi juga membutuhkan suatu alat untuk mengawasi jalanya tugas 

yang dipercayakan kepada bawahan serta untuk mengetahui kemajuan yang akan 

dicapai koperasi. Hal ini dibutuhkan suatu sistem yang lebih dikenal Sistem 

pengendalian internal, suatu koperasi menerapkan sistem pengendalian internal 

sebagai penunjang dalam menjalankan usahanya. Sistem tersebut disesuaikan 

dengan keadaan dan kondisi masing-masing perusahaan karena jenis dan bentuk 

perusahaan yang berbeda-beda. 

Penelitian  terdahulu mengenai  sistem pengendalian intern yang 

menimbulkan hasil yang berbeda beda. Suharto (2017)  Analisis Sistem 

Pengendalian Intern atas Piutang usaha pada PT. Wahana Ottomitra Multiartha, 

kota lubuk linggau. Hasil penelitian meliputi struktur organisasi yang 

memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas sistem wewenang dan 

prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan cukup terhadap kekayaan, 

hutang, pendapatan dan biaya dan karyawan mutunya sesuai dengan tanggung 

jawab, semuanya telah sesuai dengan sistem pengendalian intern.  

Penelitian Widyaningtias (2014). Penelitian ini berjudul pengaruh sistem 

pengendalian internal, permanfaatan teknologi informasi dan kapasitas auditor 

internal terhadap kualitas laporan keuangan bank pembiayaan Rakyat Syariah Se-

Jabodetabek. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ternyata sistem 

pengendalian itern negatif dan tidak signifikan terhadap laporan keuangan.  
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Penelitian Susilawati (2014). Penelitian ini berjudul kualitas laporan 

keuangan diukur oleh efektivitas komite audit dan sistem pengendalian internal. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengendalian intern tidak 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Hal tersebut membuat peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut.  

Koperasi Karyawan Pusri berdiri pada tahun 1980, yang senantiasa menjadi 

bagian dinamika bagi PT Pusri Palembang perusahaan ini telah bertumbuh dan 

berkembang  menjadi perusahaan yang solid dengan pertumbuhan berkelanjutan. 

Koperasi Karyawan Pusri  unit usaha yang bergerak pada simpan pinjam, jasa 

pelayanan dan sewa, jasa borongan tenaga kerja, toko atau mini market. Koperasi 

Karyawan Pusri telah bermitra atau berkerja sama dengan instasi terkait 

perusahan antara lain. Pertama, Dinas perindustrian, perdagangan dan koperasi 

kota Palembang. Dua, Dinas tenaga kerja kota palembang. Ketiga, PT Pusri 

Palembang. Koperasi Karyawan Pusri senantiasa mencari dan mengembangkan 

peluang peluang yang ada dengan selalu siap menghadapi berbagai tantangan 

serta menjadikan strategi pengembangan dan rencana bisnis kedepan. 

Pelaksanannya dalam hal ini perusahaan mengalami suatu permasalahan terhadap 

piutang relasi   

Piutang relasi Koperasi Karyawan Pusri seringkali tertunggak dalam hal 

pembayaran sehingga sulit untuk melakukan penagihan piutang, dalam hal ini 

perusahaan mengalami kelemahan dalam hal menentukan kriteria untuk 

memberikan piutang pada relasi. Melihat kondisi saldo piutang relasi dan 

banyaknya piutang relasi yang tak tertagih pada perusahaan, dapat dilihat pada 

tabel berikut ini: 
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Tabel I. 1 

Daftar piutang tak tertagih periode 2016-2018 

TAHUN PIUTANG UMUM PIUTANG LAIN-LAIN  

2016 4.028.453.312 1.452.131.596 

2017 3.839.581.654 1.101.205.896 

2018 4.177.546.636 1.337.686.860 

Sumber: Koperasi karyawan pusri Palembang, 2019 

Berdasarkan data tabel I.1 menunjukan data piutang umum dan lain- lain 

atas jasa borongan tenaga kerja dan koperasi yang tertinggi pada tahun 2018 yaitu 

sebesar 4.177.546.636 Dari data tahun 2016 sampai dengan 2018 menunjukkan 

yang cukup tinggi.  Berdasarkan data piutang di atas piutang tersebut terjadi 

dikarenakan PT. Pusri memberikan surat  perintah kerja kepada Koperasi 

Karyawan Pusri yaitu jasa borongan tenaga kerja dan Koperasi melakukan surat 

perintah kerja tersebut dan memberikan perkerjaan kepada anggota Koperasi 

yang berisi Karyawan Koperasi Pusri, akan tetapi surat perjanjian antara koperasi 

dan pusri lambat keluar dikarenakan keterbatasan jumlah karyawan dibagian 

pelaksanaan yang digunakan pada Koperasi Karyawan Pusri.  

Karena jumlah karyawan dibagian pelaksana terbatas sehingga terjadi 

perangkapan tugas, jika terjadi suatu kesalahan sulit untuk mencari siapa yang 

bertanggungjawab atas kesalahan tersebut dan karena pelaksanaan pencatatan dan 

fasilitas yang kurang memadai bisa mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan 

kekayaan perusahaan yang masuk dan itu akan merugikan koperasi secara 

materil, hal ini akan mempengaruhi pelaksanaan sistem pengendalian intern 

penerimaan kas yang terjadi di Koperasi tersebut.  Hal ini bertentangan dengan 

prinsip-prinsip pengendalian intern yang baik 
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Sistem pengendalian intern pada Koperasi Karyawan Pusri tidak lepas dari 

kelemahan-kelemahan, ditunjukan dengan adanya keterlambatan surat perjanjian 

antara Koperasi dan Pusri. Hal ini menyebabkan belum optimalnya penerimaan 

kas perusahaan karena adanya piutang relasi (tagihan) yang tertunggak atau tidak 

tertagih, dalam hal ini sebagian fungsi yang melakukan penagihan pada relasi, 

belum melakukan tugasnya secara optimal, karena keterlambatan keluarnya surat 

perjanjian antara Koperasi dan Pusri mengakibatkan pihak koperasi harus 

mengeluarkan dana terlebih dahulu sehingga terjadi piutang. Berdasarkan teori 

unsur sistem pengendalian intern menurut Mulyadi (2016: 130-135) teori yang 

bersangkutan dalam fenomena ini  sistem wewenang dan prosedur pencatatan 

yang memberikan perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, 

pendapatan dan biaya dan Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan 

fungsi setiap unit organisasi Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan,  

maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul " Analisis Sistem 

Pengendalian Intern Dalam Meminimalisir Atas Piutang  Pada Koperasi 

Karyawan Pusri Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan dari penelitian ini 

adalah bagaimanakah sistem pengendalian intem piutang pada Koperasi 

Karyawan Pusri Palembang ? 

C. Tujuan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan sebelumnya maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intem piutang dari 

jasa borongan tenaga kerja pada Koperasi Karyawan Pusri Palembang 
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D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari peneliti ini adalah ;  

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan mengenai sistem pengendalian piutang relasi pada 

Karyawan Koperasi Pusri Palembang  

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan sumbangan 

pemikiran dalam menciptakan sistem yang lebih baik 

3. Bagi almamater 

Sebagai bahan bacaan atau gambaran yang bisa bermanfaat bagi penelitian 

berikutnya sehingga bisa memberikan tulisan yang lebih sempurna 
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