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MOTTO DAN PEMBAHASAN 

MOTTO: 
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ABSTRAK 

Selvi Apri Marda Lingga Sari/222016192/2020/Audit Manajemen Fungsi Sumber 

Daya Manusia Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Pada Akademi 

Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah hasil 

audit manajemen fungsi sumber daya manusia untuk meningkatkan efektivitas kinerja 

karyawan pada Akademik Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau. Tujuannya 

untuk mengetahui hasil proses audit manajemen fungsi sumber daya manusia telah sesuai 

untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada Akademik Kebidanan Nusantara 

Indonesia Lubuk Linggau. Jenis penelitian ini adalah Deskriptif. Penelitian dilakukan di 

Akademik Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau. Data yang digunakan yaitu 

Data Primer dan Data Skunder. Tenik pengumpulan data menggunakan wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa ada beberapa kelemahan yang menyebabkan belum 

tercapainya efektivitas pada fungsi sumber daya manusia. Kelemahan tersebut 

diantaranya seleksi, sistem imbalan dan kompensasi, dan keselamatan dan kesehatan 

kerja. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia usaha di era globalisasi seperti sekarang ini perkembangan di 

berbagai sektor mengalami kemajuan yang sangat pesat seperti sumber daya 

manusia, informasi dan teknologi yang semakin modern. Hal ini menjadi 

tantangan baru bagi setiap usaha di bidang pendidikan agar mempertahankan 

pasar yang telah dikuasai. Oleh karena itu usaha di bidang pendidikan harus 

berpikir bagaimana caranya memanfaatkan perkembangan ilmu teknologi, 

komunikasi dan informasi untuk meningkatkan kemajuan di dunia usaha. 

Dengan memanfaatkan ilmu teknologi, informasi, dan komunikasi, 

usaha di bidang pendidikan dapat lebih kreatif, inovetif dan kompetitif dalam 

menjalani persaingan, usaha di bidang pendidikan harus siap menghadapi 

tantangan-tantangan yang ada serta dapat dengan mudah dan cepat 

mengetahui dan memanfaatkan peluang yang tersedia. Dalam rangka 

pencapaian tujuan yang dipresentasikan di dalam visi dan misi usaha di 

bidang pendidikan, dibutuhkan suatu rencana yang tepat. Berbagai upaya 

perencanaan yang dilakukan usaha di bidang pendidikan untuk dapat 

mencapai tujuan atau sasaran dalam memperoleh arahan yang jelas baik itu 

yang sifatnya efisien maupun efektivitas dalam mendukung operasional 

perusahaan. Salah satu daya penting dan membutuhkan perhatian lebih dalam 

mendukung operasional instansi adalah sumber daya manusia. Manusia 
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adalah yang menjalankan dan menjadi pelaku utama di setiap aktivitas di 

dunia usaha. 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama di dalam suatu 

organisasi yang dijalankan. SDM merupakan asset potensial yang dimiliki 

organisasi dan berperan penting dalam pencapaian suatu tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia diibaratkan sebagai motor penggerak dalam suatu 

organisasi. Sebagus apapun tujuan, visi, misi dan strategi organisasi tidak 

akan berguna apabila aumber daya manusianya tidak diperhatikan dan 

dikelola dengan baik. Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu dikelolah 

dengan baik dan professional agar dapat tercapainya keseimbangan antara 

kebutuhan SDM dengan tuntutan serta kemajuan si dunia bisnis. 

Bayangkara (2008: 59-60) menyebutkan bahwa mengingat begitu 

pentingnya peran sumber daya manusia terhadap keberhasilan perusahaa, 

maka perlu dilakukan penilaian untuk memastikan apakah fungsi sumber 

daya manusia ini telah mampu memberikan kontribusi kepada perusahaan 

yang meliputi: tercapainya SDM yang memenuhi kualisikasi perusahaan, 

proses SDM telah berjalan dengan baik, wajar, dan objektif, pemberdayaan 

SDM menjadi bgian utama dalam pengelolaan SDM, menjadikan kepuasan 

kerja karyawan sebagian dari keberhasilan perusahaan. 

Audit manajemen fungsi sumber daya manusia dirancang untuk 

menganalisis dan menilai ulang kinerja perusahaan dengan 

membandingkannya terhadap berbagai standar dan tolak ukur yang telah 

ditentukan. Menurut Betri (2019: 124) audit sumber daya manusia adalah 
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suatu prosedur untuk meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber 

daya manusia dalam organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut 

ketentuan-ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat 

sesuai kesepakatan bersama. 

Efektivitas merupakan ukuran keberhasilan suatu perusahaan Dalam 

mencapai tujuannya. Dan dapat disimpulkan bahwa efektivitas adalah  tingkat 

ketepatan dalam mencapai suatu tujuan dengan tingkat keberhasilan 

organisasi  kinerja perusahaan (Mardiasmo, 2015: 17). 

Berbagai penelitian sebelumnya terkait dengan audit manajemen 

sumber daya manusia. Penelitian Diajeng (2011) hasil penelitian sebelumnya 

menyatakan bahwa ada pengaruh antara audit manajemen sumber daya 

manusia terhadap peningkatan kinerja karyawan, dengan demikian fungsi 

yang terkait di SDM merupakan faktor penting dalam audit manajemen 

sumber daya manusia. Kemudian dari Rezky (2015) hasil penelitian 

sebelumnya menyatakan bahwa ada pengaruh antara audit operasional dan 

pengendalian internal terhadap efektivitas pelayanan kesehatan. 

Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau yang 

berdiri pada tanggal 5 juli 2007 merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang pendidikan tinggi swasta yang ada di jalan Sriwijaya No. 2 Kelurahan 

Batu Urip, Kecamatan Lubuk Linggau Utara, Kota Lubuklinggau, Sumatera 

Selatan Kode Pos 31625.  

Pada Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau 

merupakan jasa karyawan tetap dan jasa karyawan tidak tetap dalam mencari 
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tenaga kerja, namun secara keseluruhan mulai dari perencanaan SDM, 

rekrutmen, seleksi dan pengmbangan karir, penilaian kinerja, kebijakan 

kompensasi dan balas jasa, kebijakan kesehatan dan keselamatan hubungan 

ketenagakarjaan, kerja, dan pemutusan hubungan kerja (PHK) dilakukan oleh 

pihak akademi kebidanan nusantara Indonesia lubuk linggau sendiri. 

Aktivitas fungsi SDM pada akademi kebidanan nusantara Indonesia lubuk 

linggau masih belum efektif, khususnya dalam hal komunikasi dengan 

karyawan. Proses penyampaian informasi ke karyawan yang sering terlambat 

atau kurang cepat membuat karyawan kurang cepat dalam memahami 

informasi yang diberikan. 

Berikut adalah jumlah karyawan yang ada di Akademi Kebidanan 

Nusantara Indonesia Lubuk Linggau, sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Data Karyawan 

Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau 

  Tahun 2020 

No.  Jabatan Jumlah 

1 Ketua Yayasan 1 

2 Senat Akademik 1 

3 Direktur  1 

4 Wakil Direktur I 1 

5 Wakil Direktur II 1 

6 Wakil Direktur III 1 

7 Ka. BAAK 1 

8 Ka. Perpustakaaan 1 

9 Ka. Lab. Komputer  1 

10 Ka. Lab Kebidanan 1 

11 Ka. Program Studi 1 

12 Ka. Bagian TU 1 

13 Koordinator Kemahasiswaan 1 

14 Ka. LP2K 1 

15 koord. Pengajaran  1 

16 Security 1 
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17 Driver 1 

18 EDP/IT/WEB 1 

TOTAL 18 

Sumber: Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau, 2020 

Berdasarkan tabel I. 1 di atas adalah data jumlah seluruh karyawan 

yang ada di akademi kebidanan nusantara Indonesia lubuk linggau jumlah 

karyawan ini telah mencakup dosen pengajar tetap (direktur, ka. LPPM, wakil 

direktur 1, wakil direktur 3, ka. Lab. kebidanan, ka. Program studi, sekretaris 

prodi). Dari hasil pencapaian jumlah karyawan maka diharapkan jumlah 

karyawan di Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau dapat 

terus bertambah dalam jumlah karyawannya. 

Dari hasil wawancara terhadap Direktur II Akademi Kebidanan 

Nusantara Indonesia Lubuk Linggau bahwa masih membutuhkan tenaga kerja 

dosen dan penambahan jumlah mahasiswa yang masih sedikit. Berikut adalah 

data dosen dan data mahasiswa di Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia 

Lubuk Linggau : 

 Tabel I.2 

Jumlah Dosen dan Jumlah Mahasiswa Tahun 2015-2019 

Tahun  Jumlah Dosen Jumlah Mahasiswa Rasio Perbandingan  

2015 7 20 1:3 

2016 7 7 1:1 

2017 7 8 1:1 

2018 7 8 1:1 

2019 7 18 1:3 

Sumber: Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau, 2020 

Berdasarkan dari Tabel 1. 2 dari tahun 2015-2019 Akademi 

Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau menunjukan bahwa jumlah 

dosen dari tahun 2015-2019 tetap dan jumlah mahasiswa mengalami 

penurunan dari tahun 2015-2018 dan mengalami kenaikan di tahun 2019. 
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Setelah melakukan wawancara dengan wakil direktur 2. Jumlah dosen dari 

tahun 2015-2019 selalu tetap dikarenakan jumlah mahasiswa yang setiap 

tahun selalu menurun. Jumlah mahasiswa di akademi kebidanan nusantara 

indonesia lubuk linggau selalu berkurang di setiap tahunnya dikarenakan 

kurangnya promosi untuk mahasiswa baru yang ingin kuliah, mahasiswa 

kurang minat dikarenakan instansi belum terakreditasi, peringkat untuk 

program studi kebidanan jenjang DIII masih C, pengeluaran surat SK baru 

keluar pada tahun 2017 dengan No. SK 0443/LAM-PTkes/Akr/Dip/VII/2017, 

pada tahun 2016 jumlah mahasiswa mengalami penurun dikarenakan fasilitas 

peralatan kebidanan yang kurang memadai dan tahun 2015 1 dosen 

memegang 5 mahasiswa 

Penelitian ini dilakukan karena diduga fungsi sumber daya manusia 

di Akademi Kebidanan Nusantara Indonesia Lubuk Linggau belum 

melakukan audit secara keseluruhan. Hampir semua program masih terdapat 

beberapa kelemahan. Kelemahan yang terjadi di instansi diantaranya pada 

proses perencanaan tenaga kerja yaitu belum diterapkannya analisis 

lingkungan eksternal tentang penawaran SDM. Setelah melalui proses 

perencanaan tenaga kerja, proses selanjutnya adalah Seleksi yang diterapkan 

oleh AKBID Nusantara Indonesia Lubuk Linggau belum sepenuhnya berjalan 

efektif. AKBID belum menerapkan seleksi sesuai dengan prosedurnya. 

Namun, penetapan dosen telah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

dan sesuai dengan bidangnya masing-masing. 
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Tahap selanjutnya Program pelatihan dan pengembangan yang 

diterapkan oleh AKBID Nusantara Indonesia Lubuk Linggau kepada dosen 

dilakukan hanya 6 bulan sekali. Program pelatihan yang diikuti oleh dosen 

AKBID Nusantara Indonesia Lubuk Linggau tidak membuat dosen 

mengembangkan pengetahuannya serta kemampuannya dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab mereka. Seharusnya hal ini dibutuhkan pada dosen 

apalagi untuk dosen yang baru masuk kerja. 

Selanjutnya program imbalam dan kompensasi tidak mempunyai 

struktur dan kebijakan kompensasi sesuai dengan peraturan pemerintah 

kompensasi yang diberikan sesuai dengan upah minimum instansi sehingga 

gaji dosen sama dengan gaji yang disesuaikan oleh pemerintah. 

Program selanjutnya pada tahap program kesehatan dan keselamatan 

kerja yang diterapkan oleh AKBID Nusantara Indonesia Lubuk Linggau yang 

belum sepenuhnya berjalan efektif. AKBID memberikan jaminan atau 

asuransi kesehatan kerja. Namun, masih terdapat dosen yang tidak memenuhi 

prosedur keselamatan kerja. AKBID juga belum menerapkan dokumentasi 

untuk kebijakan dan ketetapan pelatihan keselamatan dan kesehatan kerja. 

Mengatasi masalah-masalah yang telah disebutkan di atas 

merupakan kendala pada fungsi sumber daya manusia dalam pencapaian 

suatu tujuannya. Hal tersebut menunjukan masih belum efektifnya beberapa 

aktivitas yang terjadi pada fungsi SDM di akademi kebidanan nusantara 

Indonesia lubuk linggau. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, beberapa penelitian 

sebelumnya dan fenomena yang terjadi diperusahaan, sehingga peneliti 

bermaksud untuk melakukan manejemen lebih lanjut dan diharapkan dapat 

memberikan evaluasi kegiatan operasional dan memberikan rekomendasi 

guna untuk meningkatkan sumber daya manusia terhadap masalah ini masih 

perlu dilakukan. Untuk itulah penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul: “Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk 

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Pada Akademi Kebidanan 

Nusantara Indonesia Lubuk Linggau”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka penulisan merumuskan masalah yaitu 

bagaimanakah hasil audit manajemen fungsi sumber daya manusia untuk 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada Akademi Kebidanan 

Nusantara Indonesia Lubuk Linggau? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, dapat 

dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil proses 

Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia telah sesuai untuk 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada Akademi Kebidanan 

Nusantara Indonesia Lubuk Linggau? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi ilmu pengetahuan dan 

menambah wawasan mengenai hasil audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada akademi 

kebidanan nusantara indonesia lubuk linggau. 

2. Bagi AKBID Nusantara Indonesia Lubuk Linggau 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan untuk 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan fungsi sumber daya manusia 

pada akademi kebidanan nusantara indonesia lubuk linggau. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi suatu bahan referensi serta dapat 

membantu pembaca, khususnya mahasiswa yang mempunyai minat untuk 

meneliti audit manajemen fungsi sumber daya manusia untuk 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan. 
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