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MOTTO 

 
“Do not try to be same, but be better.” 

(Jangan mencoba untuk jadi sama, namun 

jadilah lebih baik) 
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ABSTRAK 

 

Ghea Octa Pangestu/222016266/Pengaruh Layanan Samsat Keliling, Sosialisasi Perpajakan, 

Akuntabilitas Pelayanan Publik Terhadap Pembayaran Pajak Tepat Waktu Dalam Membayar 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh pelayanan samsat keliling, sosialisasi 

perpajakan, akuntabilitas pelayanan public terhadap pembayaran pajak tepat waktu. Tujuannya untuk 

mengetahui pengaruh layanan samsat keliling, sosialisasi perpajakan, akuntabilitas pelayanan publik 

terhadap pemabayaran pajak tepat waktu. Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif dan kuantitatif. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pada jumlah wajib pajak yang menunggak. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 98 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dokumen dan kuesioner. Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial layanan samsat keliling, sosialisasi perpajakan, 

akuntabilitas pelayanan publik signifikan terhadap pemabayaran pajak tepat waktu berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pembayaran pajak tepat waktu. Secara simultan pengaruh layanan samsat 

keliling, sosialisasi perpajakan, akuntabilitas pelayanan publik secara bersama-sama berpengaruh 

positif terhadap pembayaran pajak tepat waktu. 

 

Kata Kunci : samsat keliling, sosialisasi, akuntabilitas publik, tepat waktu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Penyelengaraan pemerintahan Negara Republik Indonesia dibagi atas 

daerah-daerah provinsi yang terdiri dari daerah kabupaten dan kota. Dalam 

meningkatkan penyelengaraan dan pelayanan masyarakat, tiap daerah 

mempunyai hak dan kewajibanya dalam mengatur dan mengurus 

pemerintahannya. Menyelenggarakan pemerintahan memerlukan biaya, jadi 

setiap daerah berhak mengenakan pemungutan biaya kepada masyarakat yang 

berupa pajak (Nuryamin, 2016:9). 

Pajak merupakan salah satu sumber Penerimaan Negara yang bersifat 

potensial dan juga penerimaannya dapat mencerminkan kebersamaan masyarakat 

dalam membiayai Pembangunan Negara. Pajak menurut Undang-Undang Nomor 

28 Tahun 2009 ialah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang Undang dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Pembiayaan Negara, pajak juga digunakan untuk pembiayaan Daerah. 

Pajak daerah merupakan salah satu pos penerimaan asli pendapatan daerah dalam 

anggaran pendapatan dan belanja daerah. Adapun pemungutan pajak daerah oleh 
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pemerintah daerah provinsi maupun kabupaten/kota diatur oleh Undang-Undang 

nomor 28 tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah. 

Jenis pajak daerah sebagaimana yang ada dalam Undang-Undang nomor 

28 tahun 2009 adalah pajak kendaraan bermotor, bea balik nama kendaraan 

bermotor, pajak bahan bakar kendaraan bermotor, pajak Air pemukaan dan pajak 

rokok. PKB merupakan salah satu pajak Provinsi yang memiliki potensi cukup 

besar dalam pembiayaan pembangunan Daerah. Karena di Indonesia, Tingkat 

mobilitasi masyarakat dalam menggunakan alat transportasi cukup tinggi. Dilihat 

dari kehidupan sehari-hari, hampir setiap hari kita lihat jumlah dan jenis 

kendaraan bermotor yang bermunculan semakin banyak. Dengan demikian beban 

pajak yang akan ditanggung oleh pemilik kendaraan bermotor tersebut semakin 

besar dan akan memberikan kontribusi yang besar pula bagi penerimaan kas 

daerah. 

Pembayaran pajak tepat waktu dalam membayar pajak mempunyai 

beberapa faktor salah satunya adalah kemauan, kesadaran dan pengetahuan akan 

membayar pajak itu sendiri. Kesadaran wajib pajak merupakan faktor penentu 

agar wajib pajak disiplin dalam membayar pajak kendaraan bermotor, ketika 

kedispilinan telah tertanam didalam wajib pajak maka akan meminimalisir 

keterlambatan dalam pembayaran wajib pajak serta membantu pemerintah untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat, salah satunya dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor. (Chariri dan Ghozali, 2003:92). 
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Layanan samsat keliling adalah layanan pengesahan STNK setiap tahun, 

pembayaran PKB dan SWDKLLJ di dalam kendaraan dengan metode jemput 

bola yaitu dengan mendatangi pemilik kendaraan/wajib pajak yang jauh dari 

pusat pelayanan samsat induk. Tujuan samsat keliling adalah meningkatkan mutu 

pelayanan publik, khususnya pelayanan pembayaran PKB, dengan sistem 

pelayanan pajak modern untuk meningkatkan kedisiplinan wajib pajak perlu 

ditingkatkan akses pajak. Hal ini di pandang dapat memberikan pengaruh pada 

beberapa aspek seperti lebih memudahkan wajib pajak. Adanya layanan samsat 

keliling bisa meningkatkan kedisiplinan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor. (Rohemah dkk, 2013:207). 

Sosialisasi perpajakan dalam bidang perpajakan juga sangat diperlukan 

untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan masyarakat mengenai sistem dan 

peraturan perpajakan yang berlaku, khususnya mengenai bagaimana caranya 

menjalankan kewajiban perpajakan yang sesuai dengan undang undang yang 

berlaku jika pemerintah berhasil dalam menjalankan sosialisasi perpajakan, maka 

masyarakat akan lebih memahami perpajakan dan kepatuhan wajib pajak juga 

meningkat. (Putri, 2013) 

Akuntabilitas pelayanan publik memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan pelayanan agar masyarakat dapat membayar pajak kendaraan 

bermotor dengan waktu yang telah ditentukan. Akuntabilitas pelayanan publik 

merupakan paradigma baru dalam menjawab perbedaan persepsi pelayanan yang 

diinginkan oleh masyarakat dengan pelayanan yang diberikan oleh pemerintah 
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daerah. Apabila petugas samsat bisa memberikan pelayanan publik secara 

transparan dan terbuka, hal tersebut dapat mempengaruhi sumber potensi 

penerimaannya. Salah satu pelayanan publik dalam penyelenggaraan pemerintah 

harus memberikan pelayanan yang berkualitas, prosedur yang jelas, cepat dan 

biaya yang pantas, karena warga negara atau masyarakat memliki hak untuk 

mendapatkan pelayanan yang baik. (Osborne dan Plastrik, 2013) 

SAMSAT merupakan salah psatu birokrasi pemerintah yang memberikan 

pelayanan pajak kepada masyarakat yang memiliki berbagai permasalahan 

terkait penyelenggaraan pelayanan publik seperti tuntutan masyarakat atas 

perbaikan pelayanan dalam hal kelengkapan kendaraan baik yang bersifat fisik 

maupun administrasi yang mudah dan cepat, karena dengan mobilitas 

masyarakat yang semakin meningkat dalam berlalu lintas serta masih sering 

ditemui antrian panjang saat melakukan pembayaran pajak di kantor-kantor 

pelayanan pajak, dan pengurusan STNK di SAMSAT. (Edy Bramanto, 2020) 

Kota Prabumulih merupakan salah satu kota yang terletak di provinsi 

Sumatera Selatan yang terus mengoptimalkan pendapatan daerah melalui sektor 

Pajak Kendaraan Bermotor. Hal ini dijelaskan oleh Kabid Retribusi dan 

Pendapatan Lain-lain Badan Pengelola & Pendapatan Daerah (BPPD) Kota 

Prabumulih pada 18 Februari 2020 yaitu bapak Edy Bramanto mengatakan PKB 

masih menjadi sumber utama pendapatan daerah. Menurutnya target pada tahun 

2019 belum dapat terpenuhi secara maksimal. Hal ini dikarenakan masih ada 

wajib pajak (WP) yang menunggak pembayaran pajak kendaraan bermotornya. 
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Berikut adalah data tunggakan WP kendaraan bermotor di Kota Prabumulih 

kurun waktu 5 tahun terakhir. 

Tabel I.1 

Tunggakan WP Kendaraan Bermotor di Kota Prabumulih 

Periode 2015-2019 

 

No Tahun Jumlah Kendaraan 
WP yang 

Menunggak 
Jumlah Tunggakan 

(dalam Rp) 

1 2015 243.266 10.689 539.984.736,00 

2 2016 209.501 9.235 712.285.514,00 

3 2017 238.552 6.865 608.937.391,00 

4 2018 248.132 6.135 487.505.751,00 

5 2019 138.864 6.791 681.459.967,00 

Sumber: SAMSAT Kota Prabumulih, 2020 

 

Berdasarkan Tabel I.1 menjelaskan bahwa selama tahun 2015-2019 terjadi 

penunggakan pajak kendaraan bermotor yang mengalami fluktuasi, didapat data 

pada tahun 2015-2016 jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor selalu 

meningkat sebesar 4.3% - 4,4%, namun menggalami penurunan cukup signifikan 

pada tahun 2017-2018 sebsar 2,8% - 2,4%, tetapi kembali meningkat pada tahun 

2019 sebesar 4,8%, padahal pemerintah sudah menyediakan pelayanan samsat 

keliling, sosialisasi perpajakan, akuntabilitas pelayanan publik. Sehingga dengan 

adanya data diatas terdapat permasalahan yang ada di samsat keliling kota 

prabumulih, faktor permasalahan dalam membayar pajak tepat waktu adalah 

kurangnya pengetahuan akan wajib pajak itu sendiri, sehingga menyebabkan 

belum adanya kesadaran akan membayar pajak, hal itu menyebabkan wajib  

pajak sering terlambat membayar pajak. (Chariri dan Ghozali, 2003) 
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Penyebab lain adalah faktor layanan samsat keliling dimana 

permasalahannya terletak pada kualitas pelayanan yang dianggap tidak 

professional, faktor lain adalah waktu operasional kerja pelayanan samsat 

keliling bersamaan dengan jam kerja wajib pajak, serta letak wilayah yang tidak 

strategis. (Rohemah dkk, 2013) 

Selain dari faktor layanan samsat keliling, sosialisasi perpajakan menjadi 

salah satu dari keterlambatan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor, permasalahan pada sosialisasi perpajakan adalah kurang seringnya 

publikasi dalam menyampaikan informasi kepada wajib pajak, selain publikasi 

yang jarang dilakukan pemberitaan dirasa belum efektif sehingga masyarakat 

lambat dalam menerima informasi tentang pajak serta kegiatan yang dilakukan 

oleh petugas saat pelayanan samsat keliling masih kurang. (Putri, 2013) 

Permasalahan pada akuntabilitas pelayanan publik adalah pengaduan, 

saran dan masukan yang tidak diterima oleh pelayanan samsat keliling sehingga 

wajib pajak dibuat kesulitan untuk melakukan pengaduan, faktor lain adalah 

persyaratan yang banyak tidak diketahui oleh wajib pajak serta sistem, 

mekanisme, dan prosedur yang tidak memuaskan karena adanya biro jasa. 

(Osborne dan Plastrik, 2013) 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variable 

Layanan Samsat Keliling terhadap kepatuhan wajib pajak yang dilakukan oleh 

Rohemah (2013), menyimpulkan bahwa secara simultan variable akses pajak, 
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fasilitas, complaint center, dan website secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variable 

Sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh Ida dan Alit (2016), menyimpulkan 

bahwa sosialisasi berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. sedangkan 

menurut Stephanie (2016), yang menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variable 

Akuntabilitas Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Susilawati dan Budiartha 

(2013), Widnyani dan Suardana (2016), Mahaputri dan Naniek (2016), yang 

menyatakan bahwa Akuntabilitas Pelayanan Publik berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Layanan Samsat Keliling, 

Sosialisasi Perpajakan, Akuntabilitas Pelayanan Publik Terhadap 

Pembayaran Pajak Tepat Waktu Dalam Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor.” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh 

pelayanan samsat keliling, sosialisasi perpajakan, akuntabilitas pelayanan 

publik terhadap pembayaran pajak tepat waktu? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

yang hendak dicapai adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan samsat 

keliling, sosialisasi perpajakan, akuntabilitas pelayanan publik terhadap 

pembayaran pajak tepat waktu. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk menambah 

pengetahuan dan pengalaman di dalam penelitian, serta dapat memberikan 

kesempatan untuk menerapkan praktik dan teori-teori yang selama ini 

diperoleh diperkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Akuntansi Perpajakan. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi berharga tentang 

faktor-faktor keterlambatan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor, diantaranya adalah layanan Samsat keliling, sosialisasi perpajakan, 

dan akuntabilitas pelayanan publik. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian dalam topik yang relatif sama. 
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