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ABSTRAK 

Muhammad Wendi Syahputra/ 212016338/2020/ Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Japan Bike Automotif 

Indonesia Cabang Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Japan Bike Automotif 

Indonesia Cabang Palembang, adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Japan Bike Automotif Indonesia Cabang Palembang, adakah 

Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Japan Bike Automotif 

Indonesia Cabang Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang 

digunakan sebanyak 43 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

proportionate stratified random sampling.. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. 

Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis 

regresi linear berganda ada pengaruh yang (positif) motivasi kerja dan 

kepemimpinan  terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi : Y = 1,449 

+ 0,046X1 + 0,301X2 +0,446. Hasil uji F menunjukkan hasil Fhitung  24,863 > Ftabel 

2,44, adanya pengaruh variabel motivasi kerja dan kepemimpinan  terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung thitung 2,546 > ttabel 1,682 

untuk motivasi kerja, berarti thitung thitung 6,167 > ttabel 1,682 untuk kepemimpinan, 

artinya ada pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan  terhadap kinerja 

karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel motivasi kerja dan 

kepemimpinan mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,554 

atau 44,6%. 

Kata kunci : motivasi, kepemimpinan, kinerja karyawan. 
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BAB I 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bidang manajemen 

yang sangat penting dan khusus untuk mempelajari hubungan antara 

manusia dengan lingkungannya dalam sebuah organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia memiliki peranan untuk mengendalikan perilaku 

para individu yang ada didalam suatu organisasi. Hal tersebut 

dimaksudkan agar para karyawan dapat berkerja secara maksimal sesuai 

dengan standar kerja sehingga menghasilkan sesuatu yang produktif.  

Karyawan adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang merupakan 

aset penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, 

pelaksana bahkan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan harus 

dapat mengelola dengan baik karyawan pada perusahaan tersebut karena 

keberadaannya tidak dapat digantikan. Semakin berkembangnya teknologi 

yang digunakan atau jumlah dana yang disiapkan jika tanpa dukungan 

SDM yang memiliki kemampuan baik semua menjadi tak berarti. Bahkan, 

sekarang ini karyawan diharapkan lebih kreatif dan inovatif, sedangkan 

dari perusahaan sangat penting untuk mengembangkan SDM dengan 

berbagai cara seperti melalui proses rekrutmen yang kompetitif, pelatihan 

yang sistematis, peningkatan kepuasan karyawan, peningkatan pendidikan 

karyawan, dan pemberdayaan karyawan.  
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 Kinerja karyawan adalah merupakan implementasi dari rencana  

yang disusun tersebut. Implementasi kinerja yang dilakukan oleh sumber 

daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan 

kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan 

sumber daya manusianya akan memengaruhi sikap dan perilakunya dalam 

menjalankan kinerja. Wibowo(2007: 7) menyatakan kinerja berasal dari 

pengertian performance yang berarti hasil kerja seorang pekerja atau 

pretasi kerja. 

Motivasi mempunyai sifat yang tidak lepas dari sifat manusia yang  

secara individual mempunyai kualitas yang berbeda satu sama lain. 

Muhammad Busro (2018:49), mengemukakan bahwa motivasi kerja 

sebagai proses yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seorang 

individu untuk mencapai tujuannya. 

Kepemimpinan merupakan proses untuk mepengaruhi orang lain, 

memahami, sekaligus setuju dengan apa yang dilakukan termasuk 

bagaimana tugas itu dilakukan dengan baik. Seorang pemimpin adalah 

orang yang memberi inspirasi, membujuk, mempengaruhi, dan memotivasi 

kerja orang lain, Muhammad Busro (2018:217). Kemampuan untuk 

memberi inspirasi orang lain adalah unsur tertinggi dari kepemimpinan. 

Seorang pemimpin harus punya daya tarik personal atau menjadi suri 

tauladan agar bisa memberi inspirasi bagi orang lain. 

PT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang Palembang adalah 

salah satu perusahaan asing dibidang lelang dengan skala besar yang 
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berkantor pusat, mulai berdiri diindonesia pada tanggal 16 november 2011, 

dijakarta. PT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang Palembang 

perusahaan jepang yang bergelut dibidang perlelangan otomotif. Sejarah 

berdirinya PT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang Palemabang yaitu 

pertengahan tahun 2016 bertempat dihalaman palembang trade center jalan 

R.a Sukamto Palembang. Kinerja belum maksimal bisa dilihat dari tabel 

berikut: 

Tabel 1.1 

Data Hasil Kinerja Karyawan Pada Penjualan Mobil  

PT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang Palembang 

 

No Tahun Penjualan Target yang belum 

dicapai Target 

(Mobil) 

Target 

(Mobil) 

Realisasi Target 

(Mobil) 

1 2015 100.000 85.014 14.986 

2 2016 120.000 107.149 12.851 

3 2017 140.000 128.411 11.589 

4 2018 165.000 155.217 14.783 

5 2019 180.000 161.002 18.998 

Sumber: Data Penjualan PT Japan Bike Atuomotif Cabang Palembang 2020 

  Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT 

Japan Bike Automotif Indonesia Cabang Palembang masih belum sesuai 

dengan tujuan perusahaan dilihat dari aspek penjualan yang dibuktikan 

dengan adanya penurunan tingkat produksi yang ditargetkan perusahaan 

dari tahun 2015 hingga tahun 2019. Kenyataan adanya kinerja yang masih 

kurang baik dibuktikan dengan adanya data dari tabel tersebut.  
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Permasalahan Kinerja Karyawan terjadi karena beberapa faktor 

yang menyebabkan kinerja karyawan tidak maksimal, seperti tujuan 

perusahaan belum tercapai,hal ini dapat dilihat dari hasil yang dicapai oleh 

Japan Bike Automotif Indonesia Cabang Palembang masih belum sesuai 

dengan target yang diharapkan, sehingga tujuan perusahaan untuk 

mendapatkan laba yang sebesar-besarnya belum terwujud. Alat atau sarana 

yang dimiliki PT Japan Bike Automotif Indonesia Cabang Palembang 

kurang optimal seperti tidak tersedianya counter bank pada lingkungan 

perusahaan sehingga menghambat transaksi pembayaran deposit, lalu 

website perusahaan sering mengalami gangguan menyebabkan proses 

perlelangan tidak berjalan dengan baik menyebabkan pekerjaan menjadi 

tidak efektif. Kompetensi karyawan PT Japan Bike Automotif  Indonesia 

Cabang Palembangsecara keseluruhan belum sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaan, seperti halnya ada beberapa karyawan yang atau 

staff yang masih belum menguasai subtansi pekerjaanya, serta kurangnya 

kemampuan serta keterampilan yang dimiliki para karyawan seperti 

kurang mengerti cara pendekatan dengan para konsumen dan kurang 

cekatan ataupun kurang tanggap dalam melakukan pekerjaan sehingga 

kinerja yang dihasilkan belum maksimal.Salah satu upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan memperhatikan masalah-

masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan maka PT Japan Bike 

Automotif  Indonesia Cabang Palembang harus meningkatkan kinerja 

karyawannya. 
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Permasalahan yang terjadi selanjutnya mengenai motivasi kerja 

karyawan dimana karyawan menilai perusahaan belum mampu memenuhi 

apa yang menjadi kebutuhan dari karyawan, sehingga karyawan tidak 

termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan maksimal, seperti 

kebutuhan akan fisiologis yaitu mengenai bonus dan insentif yang dirasa 

belum sesuai dengan yang diharapkan karyawan, kemudian kebutuhan 

akan rasa aman yang belum dirasakan karyawan sehingga karyawan 

kurang fokus ataupun tidak nyaman dalam bekerja dikarenakan 

perusahaan belum menyediakan alat keamanan yang baik seperti warning 

lamp dan belum memberikan asuransi jiwa kepada karyawan, kemudian 

mengenai aktualisasi diri masih belum diterapkan dengan baik dimana 

perusahaan tidak memberikan kebebasan karyawan  untuk menggunakan 

kemampuanan dan skill yang karyawan miliki sehingga karyawan tidak 

dapat menuangkan semua kemampuan dan skill mereka. 

Permasalahan Kepemimpinan pada PT Japan Bike Automotif 

Indonesia Cabang Palembang masih belum baik. hal ini dapat dilihat dari 

kemampuan pimpinan dalam menganalisis situasi dan kondisi dilapangan, 

sehingga seringkali karyawan memperoleh tanggung jawab yang tidak 

sesuai dengan kemampuannya. Kemudian, keterampilan berkomunikasi 

masih kurang baik dilihat dari cara pemimpin yang jarang memberi 

arahan, maupun nasihat kepada karyawan, serta sikap ketegasan yang 

tidak ditunjukkan oleh pimpinan sehingga kerap kali karyawan melakukan 

kesalahan dan  sering tidak mendapatkan teguran. Hal ini menyebabkan 
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pekerjaan tidak dengan baik dan dapat menurunkan performa dalam 

memberikan pelayanan kepada pembeli.  

Berdasarkan kenyataan yang ada kinerja karyawan PT Japan Bike 

Automotif  Indonesia Cabang Palembang masih belum sesuai dengan yang 

diharapkan dan masih perlu dikaji lebih lanjut, maka dari itu dua konsep 

yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT Japan Bike 

Automotif  Indonesia Cabang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

Adakah pengaruh Motivasi Kerja atau Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

KaryawanPT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja atau Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan 

ilmu yang telah di peroleh di bangku kuliah dalam dunia kerja 



7 
 

 
 

yang sesungguhnya khususnya terhadap Motivasi Kerja atau 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Bagi perusahaan  

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan 

masalah pengaruh Motivasi Kerja atau Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja KaryawanPT Japan Bike Automotif  Indonesia Cabang 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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