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ABSTRAK 

 

Yogi Pratama/222016044/Perngaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan 

Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) (Studi Empiris Di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang). 

 

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah perngaruh kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

pedesaan dan perkotaan PBB-P2 studi empiris di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang. 

Tujuannya untuk mengetahui perngaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.Penelitian ini termasuk 

penelitian kuantitat.Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak.Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, kuesioner dan dokumentasi.Uji 

hipotesis yang digunakan adalah regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial kesadaran wajib pajak berpengaruh dan  signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan, kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan dan sanksi perpajakan 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan kepatuhan 

wajib PBB-P2  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak bumi dan bangunan merupakan pemungutan daerah sebagai 

pembayaran atas objek pajak berupa bumi dan bangunan, dasar hukum pajak 

bumi dan bangunan adalah UU no. 12 tahun 1985 yang kemudian diubah 

menjadi UU no. 12 tahun 1994, menurut undang-undang ini yang dimaksud 

dengan bumi adalah permukaan bumi dan dan tubuh bumi yang ada 

dibawahnya, bangunan adalah kontruksi teknik yang ditanam atau diletakkan 

secara tetap pada tanah dan perairan. 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan pajak yang dipungut dari 

warga Negara (subjek pajak) yang memiliki asset berupa tanah dan bangunan 

dan memiliki hak atas aset tersebut kepada pemerintah daerah.Terdapat 

beberapa karakteristiknya (Kahono, 20003;3) antara lain: 

Nilai rupiahnya relatif kecil dibandingkan dengan pajak lain, PBB mempunyai 

dampak yang luas karena hasil penerimaan PBB dikembalikan untuk 

pembangunan daerah yang bersangkutan dan merupakan sumber penerimaan-

penerimaan utama pemerintah daerah, Jumlah wajib pajak PBB lebih banyak 

jika dibandingkan dengan pajak-pajak lain, Penerimaan PBB yang terus 

cenderung meningkat dari tahun ketahun, PBB merupakan satu-satunya pajak 

properti di Indonesia. 

Keberhasilan pemerintah dalam upaya mensosialisasikan arti penting 

pajak menjadi solusi untuk melakukan pengelolaan dan pembangunan 
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nasional.Perpajakan mempunyai bermacam peraturan yang telah diatur dalam 

perundang-undangan yang menuntut setiap wajib pajak untuk memahami 

semua aturan pajak yang berlaku.Kesejahteraan bagi seluruh bangsa Indonesia 

dapat diwujudkan dengan menjalankan pemerintah yang baik dan 

melaksanakan pembangunan disegala bidang, tentunya didukung oleh sumber 

pembiayaan yang memadai.Salah satu sumber pembiayaan Negara adalah 

pajak. Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009 Tentang Penetapan Peraturan 

Pemerintah Pengganti Undang-undang Nomor 5 Tahun 2008 Tentang 

Perubahan dan Tata Cara Perpajakan menjadi Undang-undang menyebutkan 

bahwa “Pajak adalah kontribusi wajib kepada Negara yang terutang oleh 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang, 

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. 

Nugroho, (2006) Kesadaran wajib pajak atas fungsi perpajakan sebagai 

pembiayaan negara dan kesadaran membayar pajak sangat diperlukan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak.Siti, (2017) Kesadaran wajib pajak 

merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti, fungsi 

maupun tujuan pembayaran pajak kepada Negara. Dengan kesadaran wajib 

pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada meningkatkan 

kepatuhan pajak yang lebih baik lagi. 

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB dapat memberi 

kemudahan Pemerintah Daerah untuk melaksanakan pembangunan di 

daerah.Nuamun pada kenyataannya, rata-rata wajib pajak di Indonesia malas 
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dan tidak teralu memperhatikan untuk membayar pajak.Masyarakat seakan 

tidak percaya dengan lembaga pajak yang ada di negeri ini.Hal tersebut 

membuat pemerintah biasanya gagal dalam merealisasikan pajak yang 

ditargetkan.Hal tersebut berdampak pada keterhambatan pembangunan 

daerah. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah 

memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak. Pelayanan yang 

diberikan kepada wajib pajak merupakan pelayanan publik yang lebih 

diarahkan sebagai suatu cara pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam rangka 

pelaksanaan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Pelayanan pada 

wajib pajak bertujuan untuk menjaga kepuasan wajib pajak yang nantinya 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan. Jika pelayanan terhadap wajib pajak baik maka akan 

berdampak kepada penerimaan pajak untuk tahun-tahun berikutnya. 

Suyatmin, (2004) kualitas pelayanan adalah perbandingan antara 

pelayanan konsumen dengan kualitas pelayanan yang diharapkan konsumen. 

Para wajib pajak akan patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

tergantung bagaimana petugas pajak memberikan mutu pelayanan terbaik 

kepada wajib pajaknya. Oleh karena itu, aparat pajak harus senantiasa 

melakukan perbaikan kualitas pelayanan mereka dengan tujuan agar dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan menempatkan masyarakat wajib 

pajak sebagai pelanggan yang harus dilayani dengan sebaik-baiknya, layaknya 

pelanggan dalam organisasi bisnis. 
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Menurut Chen and Tan (2004) kualitas pelayanan merupakan 

perbandingan antara apa yang diharapkan oleh pelanggan dengan apa yang 

diperolehnya.Menurut mardiasmo (2003:42), sanksi pajak merupakan jaminan 

bahwa ketentuan peraturan perundangan perpajakan akan ditaati/ dipatuhi agar 

wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan. Pengenaan sanksi perpajakan 

ini diterapkan sebagai akibat tidak terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh 

wajib pajak sebagaimana dalam UU perpajakan.Pengenaan sanksi kepada 

wajib pajak dapat menyebabkan terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh 

wajib pajak sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak itu sendiri. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada beberapa warga 

masyarakat di ilir barat 1 tentang kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, 

dan sanksi perpajakan yaitu masyarakat menyatakan bahwa kesadaran wajib 

pajak Bumi dan Bangunan masih dinilai kurang, hal ini karena masyarakat ilir 

barat 1 setempat masih belum mengetahui tentang betapa penting pembayaran 

pajak tersebut bagi pembangunan daerah setempat. Dimana mengingat bahwa 

pendapatan dari pajak merupakan salah satu faktor penting penunjang 

perekonomian suaru daerah maupun negara.Sering telatnya masyarakat dalam 

melakukan pembayaran pajak bumi dan bangunan, serata kurang mengertinya 

masyarakat tentang ketentutan pembayaran pajak bumi dan bangunan.Pada 

penelitian kali ini, penulis mengambil tempat penelitian di Kecamatan Ilir 

Barat 1 Kota Palembang. Ini dikarenakan penulis melihat penerimaan pajak 

bumi dan bangunan di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang tidak sesuai 
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dengan target yang diinginkan dan bisa dibilang sangat jauh dari target yang 

telah ditetapkan. 

 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan 

Kecamatan Ilir Barat 1 

 

Tahun 
Target  Ralisasi 

Jumlah WP Rp Jumlah WP Rp 

2015 28.043 10.594.962.376 20.053 7.765.594.593 

2016 28.959 11.713.622.204 21.009 9.377.769.472 

2017 26.667 12.710.640.358 22.073 11.394.027.206 

2018 30.229 13.382.109.977 14.544 10.580.158.379 

2019 39.104 20.635.308.508 13.179 19.005.784.236 

Sumber: Badan Pengelola Pajak Daerah Kota Palembang 

 

 

 

Tabel I.2 

Jumlah Wajib Pajak yang Terdaftar di Kecamatan Ilir Barat 1 

Per Kelurahan/Desa Tahun 2019 

 

No Kelurahan/Desa 
Target Realisasi 

WP Rp WP Rp 

1 Bukit Baru 12.596 6.224.814.554 1..475 1.362.365.762 

2 Siring Agung 4.555 4.244.657.772 1.311 1.258.841.683 

3 Demang Lebar 

Daun 

5.848 8.011.415.468 3.021 4.524.769.128 

4 26 ilir D.I 995 1.436.960.585 708 1.063.309.317 

5 Bukit Lama 8.983 5.402.759.553 3.963 2.386.817.004 

6 Lorok Pakjo 6.127 11.136.519.881 2.701 8.409.681.342 

Sumber: Badan Pengelola Pajak Daerah Kota Palembang 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa target pajak Bumi 

dan Bangunan dari tahun 2015-2019. Dimana setiap tahunnya realisasi pajak 

bumi dan bangunan tidak bisa mencapai target. Bisa kita lihat pada tahun 2018 
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wajib pajak yang membayar hanya 14.544 orang, namun realisasi pada tahun 

2018 juga menurun sebesar Rp 10.580.158.376 dari tahun sebelumnya. 

Artinya pada kecamatan ini masih banyak wajib pajak yang menunggak atau 

melalaikan serta tidak tepat waktu dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. Rendahnya kesadaran, dan kepatuhan wajib pajak tentang pajak 

bumi dan bangunan, sehingga menyebabkan mengapa pada tahun 2018 

realisasi pajak bumi dan bangunan menurun. penyebab tidak tercapainya 

realisasi penerimaan pada kecamatan Ilir Barat 1 disebabkan oleh kurang 

sadarnya masyarakat akan kewajiban membayar PBB-P2, tidak sampainya 

SPPT (Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang) kepada wajib pajak, SPPT telah 

sampai kepada wajib pajak tetapi wajib pajak belum mampu untuk membayar. 

Berdasarkan hasil wawancara kepada beberapa masyarakat di 

Kecamatan Ilir Barat 1 tentang Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) penyebab diantara mereka yang tidak membayar pajak 

adalah malas, ada juga yang beranggapan bahwa membayar pajak khususnya 

PBB itu tidak penting. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak 

dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan 

Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitan, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 
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kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di Kecamatan Ilir 

Barat 1 Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi pihak, antara lain: 

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan, wawasan, dan informasi dalam bidang 

perpajakan khususnya dalam perbandingan pemahaman pajak, kesadaran 

wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Bagi Badan Pengelola Pajak Daerah Kota Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan evaluasi untuk 

meningkatkan penerimaan pajak dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini bisa menjadi acuan atau referensi serta panduan bagi 

penulis yang akan datang. 
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