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ABSTRAK 
 

Wahono okto wijaya /222016310P / 2020/ Analisis  Laju Pertumbuhan dan Kontribusi Pajak Hotel dan 
Pajak Restoran untuk Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 
Palembang 
 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Faktor-faktor apa saja yang dapat meningkatkan penerimaan 
pajak hotel dan pajak restoran, Faktot-faktor apa saja yang dapat menyebabkan penerimaan pajak hotel dan 
pajak restoran Tahun 2019 tidak tercapai, Tujuan Penelitian adalah Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 
yang dapat meningkatkan penerimaan pajak hotel dan pajak restoran, Untuk mengetahui faktot-faktor apa 
saja yang dapat menyebabkan penerimaan pajak hotel dan pajak restoran Tahun 2019 tidak 
tercapai.Berdasarkan dari hasil analisis, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: Yang 
menyebabkan peningkatan penerimaan pajak hotel dan restoran pada tahun 2017 dan 2018 adalah adanya 
penambahan wajib pajak hotel dan restoran. Faktor-faktor yang menyebabkan tidak tercapainya target 
penerimaan pajak hotel dan restoran tahun 2019 adalah belum kuatnya sanksi bagi wajib pajak yang belum 
taat terhadap peraturan perpajakan dan  penerapan target yang terlalu tinggi. 
 
Kata Kunci: penerimaan pajak hotel dan pajak restoran dalam meningkatkan pendapatan asli daerah 
(PAD) pada Badan pengelolaan pajak daerah Kota Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

       Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan Negara yang 

digunakan untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat 

Indonesia. Pajak dipungut dari warga Negara Indonesia dan menjadi salah 

satu kewajiban yang dapat dipaksakan penagihannya. Pembangunan 

nasional Indonesia pada dasarnya dilakukan oleh masyarakat bersama-

sama pemerintah. Oleh karena itu peran masyarakat dalam pembiayaan 

pembangunan harus terus ditumbuhkan dengan meningkatkan kesadaran 

masyarakat tentang kewajibannya membayar pajak.  

       Berdasarkan APBD tahun 2019 sektor pajak daerah memiliki peran 

yang semakin besar karena akan digunakan untuk membiayai 

penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan daerah. Peran 

pajak sangatlah penting bagi penerimaan kas Negara. Hal ini dapat dilihat 

dari tabel APBD 2019.  

      Pajak merupakan alternatif yang sangat potensial. Sebagai salah satu 

sumber penerimaan Negara yang sangat potensial, sektor pajak merupakan 

pilihan yang sangat tepat, selain karena jumlahnya yang relatif stabil juga 

merupakan cerminan partisipasi aktif masyarakat dalam membiayai 

pembangunan. Jenis pungutan di Indonesia terdiri dari pajak Negara (pajak 

pusat), pajak daerah, retribusi daerah, bea dan cukai dan penerimaan 
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Negara bukan pajak. Salah satu 2 pos Penerimaan Asli Daerah (PAD) 

dalam anggaran pendapatan belanja daerah (APBD) adalah pajak daerah.  

Menurut Suandy  (2019: 233) Pajak daerah adalah iuran yang wajib 

dilakukan oleh orang pribadi atau badan kepada daerah tanpa imbalan 

langsung yang seimbang, dapat dipaksakan berdasarkan peraturan 

perundang-undang yang berlaku, dan digunakan untuk membiayai 

penyelenggaraan pemerintahan daerah dan pembangunan daerah. 

Undang-undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah menyebutan objek pajak hotel adalah  pelayanan yang disediakan 

oleh hotel sengan pembayaran, termasuk jasa penunjang sebagai 

kelengkapan hotel yang sifatnya memberikan kemudahan dan kenyamanan, 

termasuk fasilitas olahraga dan hiburan. 

       Pajak restoran adalah pajak atas pelayanan restoran, dimana restoran 

adalah tempat menyantap makanan dan/atau minuman yang disediakan 

dengan dipungut bayaran, tidak termasuk jasa boga atau catering. Pajak 

Hotel dan Restoran dapat disingkat PHR, tergolong sebagai Pajak Daerah 

Tingkat II. (Sanawiya, 2015: 120). 

       Badan Pengelola Pajak Daerah (BPPD) mempunyai tugas 

melaksanakan sebagian pemerintah daerah berdasarkan asas otonomi dan 

tugas pembantu dibidang pendapatan daerah. Badan Pengelola Pajak 

Daerah Daerah (BPPD) kota palembang harus terus berusaha untuk 

meningkatkan pendapatan khususnya, Pendapatan Asli Daerah (PAD) 
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dengan memaksimalkan dan mengoptimalkan pendapatan dari 11 sektor 

Pajak Daerah. 

       Pemungutan pajak daerah oleh pemerintah daerah propinsi maupun 

kabupaten/kota diatur oleh Undang-Undang nomor 28 tahun 2009. Jenis 

pajak daerah sebagaimana yang ada dalam Undang-Undang nomor 28 

tahun 2009 adalah Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak 

Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Mineral Bukan Logam dan 

Batuan, Pajak Parkir, Pajak Air Tanah,  Pajak Sarang Burung Walet, Pajak 

Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan, Bea Perolehan Hak atas 

Tanah dan Bangunan. 

       Penelitian mengenai Analisis  Laju Pertumbuhan dan Kontribusi Pajak 

Hotel dan Pajak Restoran untuk Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 

pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang seperti ini 

sebelumnya telah dilakukan oleh beberapa penelitian terdahulu 

diantaranya: 

        Penelitian yang dilakukan oleh Ardhiansyah, dkk (2014) dengan 

judul Analisis Potensi Pajak Hotel dan Pajak Restoran danKontribusinya 

Terhadap pendapatan Asli Daerah (PAD)Studi Kasus Pada Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Batu Tahun 2011-2013. hasil penelitian dengan 

menggunakan rumus potensi menunjukkan bahwa potensi pajak hotel dan 

pajak restoran sangat besar,penggalian potensi dari pajak hotel sebesar 

32,48% atau bisa dikatakan tidak efektif dari realisasi tahun 2011dan 
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untuk pajak restoran penggalian potensinya sebesar 77,22% atau bisa 

dikatakan kurang efektif darirealisasi tahun 2011. 

       Penelitian Sanawiya, Yaya Sonjay (2015) dengan judul Analisis 

Kontribusi dan Efektivitas Pajak Hotel Dan Restoran Terhadap 

Pendapatan Asli Daerah Di Kabupaten Jayapura. Hasil Penelitian ini 

didapatkan besarnya perhitungan kontribusi pajak hotel dan restoran 

terhadap PAD Kabupaten Jayapura selama periode analisis tahun 2008-

2012 termasuk dalam kriteria analisis kontribusi yang “rendah” dengan 

rata- rata kontribusi sebesar 5,91%. Artinya realisasi dari penerimaan 

pajak hotel dan restoran belum dapat diandalkan sebagai penerimaan pajak 

daerah Kabupaten Jayapura. Kemudian berdasarkan hasil perhitungan 

tingkat efektifitas penerimaan pajak hotel dan restoran menunjukkan 

bahwa efektifitasnya selalu masuk dalam kategori sangat efektif,dimana 

rata-rata efektifitas selama 5(lima) tahun (2008-2012) adalah sebesar 

155%. Hal ini menunjukkan kinerja pemerintah dalam pemungutan pajak 

hotel dan restoran baik. 

       Peningkatan efektivitas penagihan pajak lebih diperlukan mengingat 

semakin besarnya tunggakan pajak kumulatif dewasa ini. Hal ini perlu 

dilakukan karena kenyataan yang ada selama ini adalah semakin 

banyaknya Wajib Pajak yang tidak beritikad baik untuk melunasi hutang 

pajaknya padahal yang bersangkutan cukup mampu secara finansial. 
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Tabel I.1 

Penerimaan Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang 

Tahun  2017-2019 

 

Tahun 

Target 

Pendapatan Asli Daerah 

(RP) 

Realisasi 

Pendapatan Asli Daerah 

(Rp) 

% 

2017 638.549.551.000 680.012.752.910 106,49 

2018 703.685.000.000 667.783.446.362 94,90 

2019 1.314.232.400.000 836.858.181.132 63,68 

Sumber : BPPD Kota Palembang, 2020 

       Berdasarkan Tabel I.1 dapat kita lihat persentase realisasi penerimaan 

pajak daerah kota Palembang cenderung mengalami penurunan. Pada 

tahun 2017 realisasi penerimaan pendapatan asli daerah dapat melebihi 

target yaitu sebesar Rp 680.012.752.910 dengan persentase 106,49% dari 

target Rp 638.549.551.000 dan pada tahun berikutnya penerimaan 

pendapatan asli daerah mengalami penurunan.  

       Dari kesebelas pajak daerah pada Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang, peneliti akan melakukan analisis pada 2 objek pajak yaitu 

pajak hotel dan pajak restoran, hal ini bedasarkan survey pendahuluan 

yang peneliti dapatkan bahwa kedua objek pajak tersebut memberikan 

konstribusi yang sangat besar dalam penerimaan pendapatan asli daerah. 

Berikut data penerimaan pajak hotel dan restoran tahun 2017-2019. 
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Tabel I.2 

Penerimaan Pajak Hotel dan Pajak Restoran 

Tahun  2017-2019 

 

Jenis  

Pajak 
Tahun 

Target 

 

Realisasi 

 
% 

Pajak Hotel 

2017 56.000.000.000 57.255.225.469 102,24 

2018 60.000.000.000 65.372.685.234 108,95 

2019 108.000.000.000 80.952.178.903 74,96 

Pajak 

Restoran 

2017 79.000.000.000 79.348.336.478 100,44 

2018 82.000.000.000 84.852.494.751 103,48 

2019 170.000.000.000 128.065.074.464 75,33 

Sumber : BPPD Kota Palembang, 2020 

       Berdasarkan data yang diperoleh target pajak hotel untuk tahun 2018 

yaitu sebesar Rp 60.152.603.000, Target pajak restoran yaitu Rp 

82.432.504.000 dan salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang dalam upaya untuk mencapai target 

tersebut yaitu dilakukan pemeriksaan kepada Wajib Pajak.  

       Berdasarkan uraian tersebut maka untuk itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis  Laju Pertumbuhan dan 

Kontribusi Pajak Hotel dan Pajak Restoran untuk Meningkatkan 

Pendapatan Asli Daerah pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi sasaran 

penulis adalah: 

1. Faktor-faktor apa saja yang dapat meningkatkan penerimaan pajak 

hotel dan pajak restoran? 
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2. Faktot-faktor apa saja yang dapat menyebabkan penerimaan pajak 

hotel dan pajak restoran Tahun 2019 tidak tercapai? 

 

C. TujuanPenelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

ingin penulis capai  adalah: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat meningkatkan 

penerimaan pajak hotel dan pajak restoran. 

2. Untuk mengetahui faktot-faktor apa saja yang dapat menyebabkan 

penerimaan pajak hotel dan pajak restoran Tahun 2019 tidak 

tercapai. 

 

D. ManfaatPenelitian 

       Dengan dilaksanakan penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan   dapat  memberikan  sumbangan   informasi  yang  

dapat dijadikan bahan acuan bagi BPPD kota Palembang untuk 

melaksankan pemeriksaan pajak dalam meningkatkan penerimaan 

pajak.  

2. Bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat   BPPD kota Palembang dalam 

melakukan pemeriksaan pajak. 
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3. Bagi Almamater 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi 

penelitian lain. 
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