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ABSTRAK 

 

Sulaiman/ 212016017/ 2020/ Pengaruh penyesuaian diri dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Pupuk Sriwidjaya Palembang” 

  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,adakah pengaruh penyesuaian diri dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pupuk Sriwidjaya Palembang .Populasi dalam penelitian ini 

402 orang karyawan, dengan sampel berjumlah 85 responden, teknik pengambilan sampel 

menggunakan stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

skunder. Metode pengumpulan data melalui kusioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier 

berganda, Uji Hipotesis F dan t, serta Koefisien Determinasi. Hasil analisis regersi linier berganda 
menunjukkan bahwa ada pengaruh positif penyesuaian diri dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh signifikan antara variable penyesuaian diri 

terhadap kinerja karyawan.Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan penyesuaian 

diri atau kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, Hasil koefisen determinasi menunjukkan 

variabel Penyesuaian kerja dan Kepuasan kerja mampu berkonstribusi terhadap perubahan yang 

terjadi pada kinerja karyawan sebesar 88,3%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh 

penyesuaian diri dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pupuk Sriwidjaya Palembang”. 

 

Kata Kunci : Penyesuaian Diri, Kepuasan  Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Keberhasilan suatu organisasi baik dalam skala besar maupun kecil bukan 

semata-mata ditentukan oleh sumber daya alam yang tersedia, akan tetapi banyak 

ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia (SDM) yang berperan 

merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan organisasi yang bersangkutan. 

Kontunuitas pembangunan yang dilakukan sekarang di negara Indonesia, betapa 

pun hanya dapat dipertahankan bila kualitas SDM yang ada mendapat perhatian 

serius baik dari pemerintah maupun dari kalangan swasta. Oleh karena itu, perlu 

pengembangan SDM mengingat jumlah penduduk Indonesia yang besar, yang 

merupakan sumber produktif potensial sehingga dapat diubah menjadi sumber 

produktif yang nyata. Demikian pula perhatian yang besar terhadap manajemen 

perusahaan diharapkan mampu membawa dampak positif terhadap perkembangan 

ekonomi, dan tercapaianya tujuan perusahaan. 

 Perusahaan dalam melakukan aktivitasnya pasti memiliki tujuan yang 

hendak dicapai, untuk mencapai atau mewujudkan tujuan tersebut setiap 

perusahaan harus pandai dalam memilih strategi, terutama adalah perencanaan 

sumber daya manusia yang pada intinya adalah terfokus pada langkah-langkah 

tertentu yang diambil oleh manajemen. Atas tersedianya tenaga kerja yang tetap 

untuk menempati jabatan serta waktu yang tepat dalam rangka pencapaian tujuan 

dan berbagai sasaran yang ditetapkan. Mereka memandang kerja adalah sesuatu
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 yang mulia sehingga faktor sumber daya manusia dalam pelaksanaan kerja tidak 

boleh diabaikan.  

 Karyawan sebagai sumber daya manusia memerlukan sesuatu yang dapat 

memacu dan mendorong keinginan untuk dapat bekerja dengan giat, sehingga 

tujuan yang ditetapkan oleh organisasi dapat tercapai. Sesuatu yang dimaksud 

adalah faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan diantaranya 

lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja, disiplin 

kerja, gaji, kepuasan kerja dan faktor-faktor lainnya seperti penyesuaian diri. 

 Penyesuaian diri menurut Sobur (2016) pada pokoknya merupakan 

kemampuan untuk menjalin hubungan yang lebih baik antara individu dengan 

lingkungan. Selain itu juga, penyesuaian diri diartikan sebagai suatu proses dan 

hasil individu atau kelompok manusia menghadapi situasi-situasi baru dalam 

lingkungan hidupnya sehingga perilakunya dapat diterima di dalam hidup bersama 

dengan masyarakat sekitarnya. Masalah penyesuaian diri bukan sekedar 

kemampuan seseorang untuk berinteraksi dengan lingkungannya, tetapi terkait 

dengan kemampuan mengenali seluruh dorongan dalam dirinya terkait dengan 

proses hubungan dengan lingkungan sosialnya. Dalam dunia kerja, manusia 

dihadapkan pada kenyataan yang kadang tidak memiliki pilihan antara pemenuhan 

kebutuhan hidup secara mendasar dengan masalah penyesuaian diri, rasa aman, 

dan kepuasan hidup. Meskipun kondisi lapangan kerja secara umum pada masa 

sekarang sudah mengalami pembaharuan dan perubahan disegala bidang, mulai 

dari sistem kerja sampai peralatan dan lingkungan kerja, namun masalah stres dan 

kepuasan dalam pekerjaan tetap menjadi permasalahan yang masih sulit dihindari.
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Kepuasan kerja merupakan salah faktor yang juga mempengaruhi kinerja 

karyawan. Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai sikap (positif) tenaga kerja 

terhadap pekerjaannya, yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. 

Penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya, penilaian 

dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting 

dalam pekerjaan. Karyawan yang puas lebih menyukai situasi kerjanya daripada 

tidak menyukainya.  Kepuasan kerja pada seorang karyawan dapat mempengaruhi 

kehadirannya dalam pekerjaan, kesediaan untuk bekerja juga seringkali 

dipengaruhi oleh keinginannya untuk mengganti pekerjaan. Karyawan yang 

memiliki kepuasan kerja yang tinggi tentunya akan memberikan kontribusi tinggi 

kepada perusahaan.  

Penelitian ini dilakukan pada PT Pupuk Sriwidjaya Palembang sebenarnya 

menunjukkan kinerja karyawan yang sudah berjalan dengan baik dan dilakukan 

sesuai peraturan yang berlaku dalam organisasi tersebut. Namun, berdasarkan 

informasi yang disampaikan Manager Departemen SDM dan Umum pada tanggal 

24 Februari 2020 masih ditemukan adanya penyimpangan yang dilakukan oleh 

karyawan. Misalnya terdapat karyawan kurang tertib dalam menggunakan jam 

kerja, terlambat datang, melakukan aktivitas yang tidak berkaitan dengan 

pekerjaan, serta adanya karyawan melanggar tanda-tanda larangan dan peringatan 

yang ditempel masing-masing ruangan yang sering tidak diperhatikan rendahnya 

kinerja karyawan dikarenakan kuantitas karyawan belum mampu menyelesaikan 

pekerjaannya sesuai tingkat pencapaian dan dengan harapan perusahaan dalam 

memproduksi pupuk, tetapi kuantitas yang dihasilkan belum sesuai target yang 
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ditentukan oleh perusahaan. Selain itu juga rendahnya ketepatan waktu 

dipengaruhi karena karyawan belum terbiasa melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang ditetapkan oleh perusahaan, didalam menghasilkan pupuk 

target waktu yang ditentukan oleh perusahaan 5 jam untuk menghasilkan 82 ton 

pupuk  tetapi karyawan membutuhkan waktu 7 jam dalam menghasilkan 82 ton 

pupuk, selain itu pelaksanaan kinerja karyawan yang diukur dari Key Performance 

Indicator (KPI). Hasil pengukuran kinerja karyawan menggunakan KPI 

sebelumnya telah diteliti oleh Sagita (2011) dengan tujuan untuk mengetahui 

apakah KPI karyawan divisi Field Support Operation yang tercantum pada Form 

Job Plan – Job Review sesuai dengan uraian jabatannya (Job Description) dan 

untuk mengetahui apakah format atau rancangan KPI telah memenuhi kriteria 

SMART (Spesific, Measurable, Achievable, Relevant and Time Bound). 

Menggunakan metode campuran atau Mixed Method yaitu metode penelitian yang 

menggunakan analisis data secara kualitatif dan kuantitatif. Obyek utama 

penelitian ini adalah KPI dalam form Job Plan-Job Review karyawan di Divisi 

Field Support Operation. Data diperoleh dari riset kepustakaan dan riset lapangan. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis isi dan pengujian t-test. Dari hasil 

pengujian dan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Key Performance 

Indicator karyawan divisi Field Support Operation sudah sesuai dengan uraian 

jabatannya, dan berdasarkan hasil analisa ternyata hampir seluruh KPI sudah 

memenuhi kriteria. 



5 

 

 

 

Hasil pengukuran Key Performance Indicator kinerja karyawan PT Pupuk 

Sriwidjaya pada periode 2017-2019 terjadi fluktuatif. Hal ini sebagaimana terlihat 

pada tabel berikut. 

Tabel I.1. Key Performance Indicator (KPI) PT Pupuk Sriwidjaya Palembang 

Periode 2017-2019 

 

No Perspektif 
KPI Tahun (%) 

2017 2018 2019 

1 Keuangan & Pemasaran 21,07 20,22 20,82 

2 Fokus Pelanggan 15,93 14,21 21,00 

3 Efektivitas Produk & Proses 27,41 32,49 30,43 

4 Fokus Tenaga Kerja 11,94 8,59 15,61 

5 Kepemimpinan, Tata Kelola, & 

Tanggung Jawab Kemasyarakatan 

19,52 19,06 15,33 

Total 95,87 94,57 103,19 

Kriteria Baik Baik Sangat Baik 

Sumber (PT Pupuk Sriwidjaya Palembang, 2020) 

 

Tabel I.1 di atas menunjukkan bahwa hasil kinerja karyawan diukur dalam 

lima perspektif menggunakan Key Performance Indicator (KPI) pada periode 

2017-2019, diantaranya perspektif keuangan dan pemasaran, fokus pelanggan, 

efektivitas produk dan proses, fokus tenaga kerja, dan kepemimpinan, tata kelola 

& tanggung jawab kemasyarakatan. Penilaian kinerja pada perspektif keuangan dan 

pemasaran pada periode 2017-2018 mengalami penurunan sebesar -0,85%, 

sedangkan pada periode 2018-2019 meningkat sebesar 0,60%. 

Penilaian kinerja pada perspektif fokus pelanggan pada periode 2017-2018 

juga menurun -1,72%, namun pada periode 2018-2019 meningkat sebesar 6,79%. 

Selanjutnya pada perspektif efektivitas produk dan proses untuk periode 2017-

2018 meningkat sebesar 5,08%, akan tetapi pada periode 2018-2019 terjadi 

penurunan sebesar -2,06%. Perspektif berikutnya adalah fokus tenaga kerja yang pada 
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periode 2017-2018 mengalami penurunan sebesar -3,35%, dan pada periode 

2018-2019 meningkat sebesar 7,02%. Sedangkan pada kinerja persektif 

kepemimpinan, tata kelola, & tanggung jawab kemasyarakatan pada periode 2017-

2018 terjadi penurunan sebesar -0,46%, demikian juga pada periode 2018-2019 

kembali menurun -3,73%. Secara keseluruhan kinerja karyawan PT Pupuk 

Sriwidjaya pada tahun 2017-2018 terjadi penurunan nilai sebesar -1,30%. Namun 

pada periode 2018-2019 meningkat sebesar 8,62%.  Pengukuran kinerja karyawan 

dengan KPI ini tentunya membuat karyawan menjadi lebih paham ekpektasi 

perusahaan, karyawan dapat mengelola kinerja pribadi lebih baik dengan 

mengetahui KPI atau acuan yang diberikan, menjadi parameter berharga bagi 

perusahaan untuk membuat sistem reward (penghargaan) dan punishment 

(hukuman) yang lebih obyektif, serta subyektivitas atasan bisa dikurangi dan 

karyawan merasakan adanya atmosfir pertumbuhan yang memacu kinerja secara 

lebih alami. 

Data lain yang dapat dijadikan fenomena mengenai variabel penyesuaian 

diri, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang 

adalah berdasarkan kuisioner pra penelitian yang dilakukan langsung kepada 30 

karyawan. Untuk lebih jelasnya masing-masing variabel dapat dilihat pada tabel 

berikut. 
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Tabel I.2 

Penyesuaian Diri Karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang 

No Penyesuaian Diri 
Persentase Jawaban 

Setuju % Tidak Setuju % 

Penyesuaian pribadi 

1. Mampu menerima keadaan diri sendiri 

apa adanya dalam melaksanaan 

pekerjaannya 

23 76,7 7 23,3 

2. Mampu menerima kenyataan hidup 

yang sulit secara wajar terhadap 

kinerjanya di perusahaan 

21 70,0 9 30,0 

3. Memiliki kemampuan memperbaiki 

kelemahan diri untuk meningkatkan 

kualitas kinerjanya 

18 60,0 12 40,0 

Rata-rata 20,7 68,9 9,3 31,1 

Penyesuaian sosial 

4. Mematuhi norma yang berlaku di 

tengah-tengah masyarakat dan 

lingkungan kerja 

20 66,7 10 33,3 

5. Tidak mengenyampingkan nilai budaya 

organisasi yang berlaku dalam 

lingkungan kerja 

17 56,7 13 43,3 

6. Memiliki kemampuan menjalin 

hubungan yang baik dengan rekan 

kerja 

18 60,0 12 40,0 

Rata-rata 18,3 61,1 11,7 38,9 

(Sumber: Pengolahan Data Primer, 2020) 

  

Penyesuaian pribadi seorang karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya adanya perasaan cemas dalam bekerja, ketidakpuasan dan 

keluhan terhadap keadaan yang dialaminya, sebagai akibat adanya gap antara 

individu dengan tuntutan yang diharapkan oleh perusahaan. Gap inilah yang 

menjadi sumber terjadinya konflik yang kemudian terwujud dalam rasa takut dan 

kecemasan, sehingga mengalami permasalahan dalam menyesuaian diri di 

lingkungan perusahaan.  
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Faktor lainnya yang mempengaruhi penyesuaian sosial karyawan 

diantaranya interaksi dengan rekan kerja. Dalam hal ini karyawan dan rakan kerja 

sebenarnya sama-sama memberikan dampak bagi komunitas. Karyawan pada 

umumnya memiliki latar belakang, tingkat pendidikan, cara pandang, dan 

kebiasaan yang berbeda. Hal ini menyebabkan satu sama lain dapat saling 

mempengaruhi. Karyawan yang tidak dapat berinteraksi dengan rekan kerjanya, 

tentunya tidak dapat menyesuaikan diri secara sosial sehingga secara psikologis 

dapat mempengaruhi kinerjanya. Faktor lainnya adalah peraturan atau tata tertib 

perusahaan. Setiap perusahaan biasanya memiliki aturan yang tersusun dengan 

sejumlah ketentuan dan norma atau nilai-nilai tertentu yang mengatur hubungan 

antar individu karyawan. Dalam proses penyesuaian sosial karyawan mulai 

berkenalan dengan kaidah-kaidah dan peraturan-peraturan tersebut lalu 

mematuhinya sehingga menjadi bagian dari pembentukan jiwa sosial pada dirinya 

dan menjadi pola tingkah laku kerjasama antar karyawan. Karyawan yang tidak 

mampu menyesuaikan diri secara sosial, akan menghambat kinerjanya karena 

perusahaan mengutamakan kedisiplinan karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

 

Tabel I.3 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang 

No Kepuasan Kerja 
Persentase Jawaban 

Puas % Tidak Puas % 

Pekerjaan yang Secara Mental Menantang 

1. Mendapatkan pekerjaan yang 

menantang secara mental. 

19 63,3 11 36,7 

2. Memperoleh kesempatan untuk 
menggunakan kemampuan dalam 
bekerja. 

18 60,0 12 40,0 

3. Mendapatkan kebebasan dalam 
menyelesaikan pekerjaan. 

16 53,3 14 46,7 

Rata-rata 17,7 58,9 12,3 41,1 

Kondisi Kerja yang Mendukung 

4. Lingkungan kerja yang nyaman. 18 60,0 12 40,0 

5. Mendapatkan kesempatan yang sama 
untuk menyalurkan ketrampilan dalam 
pekerjaan. 

17 56,7 13 43,3 

6. Peluang kerja yang sama diberikan 
untuk menyelesaikan pekerjaan dari 
awal sampai akhir. 

20 66,7 10 33,3 

Rata-rata 18,3 61,1 11,7 38,9 

Gaji dan Upah yang Pantas 

7. Mendapatkan upah sesuai dengan 

tuntutan pekerjaan 

24 80,0 6 20,0 

8. Mendapatkan upah secara adil dan 
merata sesuai jabatan. 

18 60,0 12 40,0 

9. Mendapatkan upah sesuai dengan 
tingkat ketrampilan yang dimiliki. 

23 76,7 7 23,3 

Rata-rata 21,7 72,2 8,3 27,8 

Kesesuaian Kepribadian dengan Pekerjaan 

10. Mendapatkan tugas pekerjaan yang 

sesuai dengan kepribadiannya. 

20 66,7 10 33,3 

11. Bekerja sesuai dengan bakat yang 
dimiliki 

20 66,7 10 33,3 

12. Bekerja di perusahaan sesuai dengan 
minatnya. 

18 60,0 12 40,0 

Rata-rata 19,3 64,4 10,7 35,6 

Rekan Kerja yang Mendukung 

13. Memiliki rekan kerja yang ramah. 19 63,3 11 36,7 

14. Saling memberikan dukungan dalam 

bekerja. 

17 56,7 13 43,3 

15. Dapat bersosialisasi dengan rekan 
kerja 

17 56,7 13 43,3 

Rata-rata 17,7 58,9 12,3 41,1 
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Kepuasan karyawan pada suatu perusahaan dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya tercapainya pemenuhan kebutuhan, terpenuhinya harapan, 

keadilan yang diperoleh, dan lingkungan kerja. Terpenuhinya kebutuhan hidup 

sebagai imbalan dari pekerjaannya dapat meningkatkan kepuasaan kerja 

karyawan. Demikian juga jika harapan karyawan terpenuhi, maka akan 

terwujudnya rasa kepuasan yang tinggi ditempat kerja. Selain kebutuhan dan 

harapan, faktor keadilan juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Karyawan 

yang mendapat keadilan tanpa adanya perbedaan satu sama lain dapat 

meningkatkan kinerjanya, karena rasa kepuasan terpenuhi dengan mendapat 

perlakuan yang sama. Sedangkan lingkungan kerja merupakan faktor lain yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja, dimana lingkungan kerja merupakan potret 

realitas keadaan di dunia kerja yang terus berkembang, serta ditempat kerja dapat 

memberikan gambar mengenai hari ke hari kehidupan karyawan yang datang 

untuk bekerja, datang bersama-sama untuk tujuan yang sama, melaksanakan 

pekerjaan mereka, dan hidup dalam kerangka aturan dan peraturan perusahaan.  

Karyawan dengan tingkat kepuasan yang tinggi cenderung menyukai 

pekerjaan yang memberikan peluang kepadanya, sehingga karyawan akan bekerja 

dengan menggunakan seluruh kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan secara bebas. Sebaliknya jika salah satu diantaranya faktor tersebut 

tidak terpenuhi, maka akan menyebabkan kepuasan kerja karyawan menurun. 

Seperti menghindar dari tugas dan tanggungjawab, yang akan mengganggu proses 

pencapaian tujuan perusahaan, seringkali menghindari pekerjaan dan lebih besar 

kemungkinan untuk mengundurkan diri. 



11 

 

 

 

Tabel I.4 

Kinerja Karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang 

No Kinerja Karyawan 
Persentase Jawaban 

Setuju % Tidak Setuju % 

Kualitas 

1. Mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

penuh perhitungan, cermat dan teliti 

20 66,7 10 33,3 

2. Dengan pengetahuan yang dimiliki 

dapat menguasai bidang tugas lainnya. 

22 73,3 8 26,7 

 21 70,0 9 30,0 

Kuantitas 

3. Tingkat pencapaian volume kerja telah 

sesuai dengan harapan perusahaan 

13 43,3 17 56,7 

4. Mampu menyelesaikan jumlah 

pekerjaan dari perusahaan 

15 50,0 15 50,0 

Rata-rata 14 46,7 14 53,3 

Ketepatan Waktu 

5. Selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

15 50,0 15 50,0 

6. Terbiasa menyelesaikan pekerjaan 

sebelum batas akhir waktunya. 

14 46,7 16 53,3 

Rata-rata 14,5 48,3 15,5 51,7 

Efektivitas 

7. Berusaha bekerja dengan lebih keras 

dari pada yang lain. 

20 66,7 10 33,3 

8. Mempunyai inisiatif tanpa harus 

menunggu perintah dari pimpinan 

23 76,7 7 23,3 

Rata-rata 21,5 71,7 8,5 28,3 

Kemandirian 

9. Mampu memilih dan melihat masalah 

dari sudut pandang yang berbeda  

19 63,3 11 36,7 

10. Memiliki pengetahuan yang luas 

untuk membantu rekan kerja 

21 70,0 9 30,0 

Rata-rata 20 66,7 10 33,3 

Komitmen Kerja 

11. Memiliki hubungan yang baik dengan 

perusahaan. 

19 63,3 11 36,7 

12. Mempunyai tanggung jawab dengan 

baik terkait pekerjaan yang dilakukan 

20 66,7 10 33,3 

Rata-rata 19,5 65 10,5 35 

(Sumber: Pengolahan Data Primer, 2020) 
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 Kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang dalam penelitian ini 

dipengaruhi oleh faktor penyesuaian diri dan kepuasan kerja. Apabila penyesuaian 

diri dan kepuasan kerja karyawan tinggi, maka kinerja karyawan juga tinggi. 

Demikian juga sebaliknya, jika salah satu faktor tersebut rendah maka akan 

berpotensi menurunkan kinerja karyawan. 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, dan beberapa hasil 

penelitian terdahulu maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai: 

"Pengaruh Penyesuaian Diri dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Pupuk Sriwidjaya Palembang." 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian, yaitu adakah pengaruh penyesuaian diri dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaya Palembang?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini merupakan pernyataan mengenai ruang lingkup 

kegiatan yang akan dilakukan berdasarkan masalah yang telah dirumuskan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penyesuaian 

diri dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pupuk Sriwidjaya 

Palembang.  

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada beberapa pihak 

sebagai berikut. 
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1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan dan waswasan bagi peneliti 

dalam mengkaji pengaruh penyesuaian diri dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan dengan kepuasan kerja.  

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi perusahaan 

sehingga dapat dijadikan input untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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