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Motto : 

 Jika niat sudah terpancang karena Allah, tidak akan ada 

halangan yang bisa menghentikan seseorang melakukan 

sesuatu. Niat karena Allah ialah motivator yang utama dan 

seharusnya menjadi satu-satunya motivator kita. 

 

Kupersembahkan Skripsiku ini kepada: 

 Allah SWT yang selalu membuka mata, hati dan pikiran, Terima kasih atas 

karunia dan anugerah yang tak ternilai. 

 Sembah sujud Ananda untuk Kedua orangtua ku tersayang Ayahanda dan 

Ibunda ku tercinta yang selalu memberikan dukungan (materi dan moril) tak 

pernah lelah menyayangi dan selalu mendo’akan yang terbaik untuk 

anaknya dalam setiap sujudnya, serta berkorban membanting tulang tiada 

henti demi keberhasilanku. 

 Saudara-saudaraku tersayang terima kasih atas motivasi dan pemberian 

semangat kepadaku serta memberikan doa untuk keberhasilanku.  

 Seluruh keluarga besarku di desa Bailangu Kecamatan Sekayu yang selalu 

mengharapkan keberhasilanku. 

 Sahabat-sahabat terbaikku dan teman seperjuangan yang selalu memberikan 

semangat dan selalu bersama dalam suka maupun duka. 

 Almamaterku. 
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ABSTRAK 

 

Beta Centuri/212016192/2020/Pengaruh Kompensasi Karyawan dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung 

Selapan/Manajemen SDM. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi 

karyawan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Tulung Selapan. Penelitian ini dilakukan di Bank Sumsel Babel Cabang 

Tulung Selapan. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung 

Selapan dengan jumlah populasi sebanyak 14 orang. Penentuan jumlah sampel 

berdasarkan total sampling, sehingga sampel penelitian sebanyak 14 orang. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket (kuesioner). Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh persamaan regresi berganda Y = -6,117 + 0,635X1 + 0,618X2 

menyatakan bahwa ada pengaruh positif antara variabel kompensasi karyawan 

(X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Jika kompensasi 

karyawan meningkat maka kinerja karyawan juga meningkat. Sebaliknya, jika 

kompensasi karyawan menurun maka kinerja karyawan juga menurun. Selain itu, 

jika disiplin kerja karyawan meningkat maka kinerja karyawan juga meningkat 

dan jika disiplin kerja karyawan menurun maka kinerja karyawan juga menurun. 

Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung = 23,012 > Ftabel = 2,48. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara simultan antara kompensasi 

karyawan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Tulung Selapan. Hasil uji t menunjukkan bahwa thitung = 2,396 

> ttabel = 1,761310, sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial 

antara kompensasi karyawan terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Pembantu Tulung Selapan. Selain itu, hasil thitung = 2,303 > ttabel= 

1,761310, sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial antara 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 

Tulung Selapan. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi dengan bertujuan 

mencapaikan sesuatu yang diinginkan. Kemampuan suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuan perusahaan merupakan suatu prestasi bagi manajemen 

perusahaan tersebut, khususnya sumber daya manusianya. 

Masalah sumber daya manusia, dapat dilihat dari dua aspek, yakni 

kuantitas dan kualitas. Kuantitas menyangkut jumlah sumber daya manusia. 

Kuantitas sumber daya manusia tanpa disertai dengan kualitas akan menjadi 

beban bagi perusahaan. Kualitas menyangkut mutu dan kemampuan sumber 

daya manusia, baik kemampuan fisik maupun kemampuan non fisik. Oleh 

sebab itu, kepentingan akselerasi suatu perusahaan di bidang apapun, maka 

peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan prasyarat yang utama 

(Soekidjo Notoatmodjo, 2014:1).  

Sumber daya manusia yang cerdas, berpendidikan, serta memiliki 

moral yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan. Tujuannya tidak lain 

adalah agar mendapatkan kinerja yang lebih baik. Oleh sebab itu, instansi atau 

perusahaan melakukan sesuatu yang berupa evaluasi pada karyawan, baik 

berupa displin maupun kompensasi karyawan haruslah diperhatikan karena 

akan mendorong karyawan untuk bisa menghasilkan kinerja yang lebih baik 

demi pencapaian tujuan perusahaan tersebut. 
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Perusahaan akan memenuhi kebutuhan karyawan bila kinerja 

karyawan tersebut juga diinginkan oleh perusahaan. Melalui pekerjaan yang 

dilakukan tentunya karyawan berharap mendapatkan kompensasi yang 

setimpal atas kontribusinya bagi perusahaan. Menurut Veithzal 

Rivai (2013:384), kompensasi adalah sesuatu barang yang diterima oleh 

karyawan/pekerja/buruh sebagai pengganti karena telah memberikan 

kontribusi jasa kepada perusahaan. Kompensasi diberikan sebagai pelaksanaan 

fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang erat kaitannya 

dengan semua jenis pemberian penghargaan individual, sebagai pertukaran 

dalam melakukan tugas keorganisasian.  Menurut Anwar Prabu 

Mangkunegara (2013:83), kompensasi merupakan sesuatu yang 

dipertimbangkan sebagai suatu yang sebanding. Dalam kepegawaian, hadiah 

yang bersifat uang merupakan kompensasi yang diberikan kepada pegawai.  

Selain kompensasi, displin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:129) disiplin kerja 

dapat diartikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh 

pedoman-pedoman organisasi. Menurut Sondang P. Siagian (2013:305), 

disiplin diartikan sebagai suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki 

dan membentuk pengetahuan. Sikap dan perilaku sehingga karyawan tersebut 

secara sukarela bekerja secara, kooperatif dengan karyawan yang lain serta 

meningkatkan prestasi kerja. 

Kinerja karyawan yang optimal sangat dibutuhkan untuk 

meningkatkan kinerja dan menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Setiap 
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perusahaan tidak akan pernah luput dari hal pemberian balas jasa atau 

kompensasi yang merupakan salah satu masalah penting dalam menciptakan 

motivasi kerja karyawan, karena untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dibutuhkan pemenuhan kompensasi untuk mendukung motivasi para 

karyawan.  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:19) menyatakan bahwa 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Stephen P. Robbins (2016:25) juga menyatakan kinerja dapat menjadi hasil 

dari seorang individu atau dapat berupa hasil dari kerja kelompok dalam satu 

organisasi. Deskripsi kinerja menyangkut tiga komponen penting, yakni 

tujuan, ukuran dan penilaian.  

Kasus yang terjadi dalam hubungan kerja mengandung masalah 

kompensasi dan berbagai segi yang terkait, seperti tunjangan, kenaikan 

kompensasi, struktur kompensasi dan skala kompensasi. Kompensasi meliputi 

bentuk pembayaran tunai langsung, pembayaran tidak langsung dalam bentuk 

manfaat karyawan, dan insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja 

keras untuk mencapai kinerja yang semakin tinggi. Jika dikelola dengan baik, 

maka dengan kompensasi ini dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

kinerja yang semakin baik bagi karyawannya. Sebaliknya jika tanpa 

kompensasi yang cukup, maka karyawan akan sangat mungkin untuk mereka 

dapat meninggalkan perusahaan dan untuk melakukan penempatan kembali 

sangatlah tidak mudah. Begitupun juga pada disiplin kerja. Dengan adanya 
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displin yang baik, tentu karyawan akan bekerja lebih giat, teratur dan dapat 

meningkatkan kinerja yang baik. 

Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama 

perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung. Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan 

nama perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatra Selatan dan 

Bangka Belitung, Dengan diberlakukannya Undang-Undang RI Nomor 13 

Tahun 1962 tentang Bank Pembangunan Daerah, maka terhitung sejak tahun 

1962, secara resmi seluruh kegiatan PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan 

menjadi milik Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan status 

badan hukum perusahaan Daerah. 

Tabel 1.1 Divisi dan Kompensasi Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan  

 
No. Divisi Kompensasi  

1 Asisten Kredit Pemasaran Pembayaran insentif, asuransi dan lembur 

2 Acconting Officer Pembayaran insentif, bonus, asuransi, fasilitas, 

dan lembur 

3 Penyelia Pelayanan dan Uang Tunai Pembayaran insentif, bonus, asuransi fasilitas, 
dan lembur 

4 Assisten Umum dan Akuntasi Pembayaran insentif dan asuransi 

 (Sumber: Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan, 2020) 

Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu, karena besarnya 

kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya karyawan itu sendiri. Apabila 

pegawai memandang kompensasi mereka kurang memuaskan, maka akan 

mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Kompensasi yang diterima oleh 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan hanya berupa bonus, 

insentif, asuransi kesehatan, pensiun, dan pesangon. Padahal, kompensasi 

tersebut dapat berupa secara finansial (langsung dan tidak langsung) dan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatera_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Bangka_Belitung
https://id.wikipedia.org/wiki/Bangka_Belitung
https://id.wikipedia.org/wiki/1962
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berupa nonfinansial. Menurut Makruf (2016), kompensasi secara lengkap 

dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

     Gambar 1.1 Jenis-Jenis Kompensasi  

  (Sumber: Makruf, 2016) 

Berdasarkan Gambar 1.1, didapatkan bahwa Bank Sumsel Babel 

Cabang Tulung Selapan tidak sepenuhnya memberikan kompensasi kepada 

karyawan. Oleh sebab itu, kompensasi tersebut seharusnya diperhitungkan dan 

juga diterapkan agar karyawan semangat dalam bekerja. 

http://www.akuntansilengkap.com/author/makruf/
http://www.akuntansilengkap.com/author/makruf/
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Selanjutnya, karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan 

juga mendapatkan kompensasi yang berbeda-beda. Gaji karyawan juga 

bervariatif dan tergantung dari tingkat pendidikan, lama bekerja, maupun 

unsur lain seperti jumlah tanggungan keluarga. Selain itu, Bank Sumsel Babel 

Cabang Tulung Selapan juga menetapkan target yang harus dicapai oleh 

karyawannya, agar mendapatkan insentif (penghargaan dalam bentuk uang) 

yang lebih baik. Oleh sebab itu, Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan 

menuntut agar karyawannya memiliki kinerja yang baik. Selain itu, upah 

lembur dan insentif yang diberikan oleh Bank Sumsel Babel Cabang Tulung 

Selapan juga berbeda-beda. Hal ini disebabkan karena Bank Sumsel Babel 

Cabang Tulung Selapan memiliki rincian tersendiri untuk memberikan upah 

lembur dan  insentif tersebut. Selain itu, bank juga menuntut pegawai agar 

memiliki disiplin kerja ataupun bekerja keras untuk mendapatkan target yang 

ditetapkan. 

Bervariatifnya kompensasi seperti gaji, tunjangan, dan bonus yang 

diperoleh karyawan menunjukkan bahwa perusahaan memiliki formula 

tersendiri untuk menentukan agar karyawan tersebut lebih giat dalam bekerja 

dan menginginkan kinerja yang baik. Menurut Nathania (2016), bervariatifnya 

upah atau gaji karyawan mengindikasi kompensasi yang baik atau mungkin 

sebaliknya diduga ada ketidaksesuaian beban kerja dan upah/gaji yang 

diterima. 

Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan tentu telah 

mempertimbangkan dan menghitung antara tujuan dan kemampuan bekerja 

agar lebih seimbang. Karyawan mendapatkan balas jasa setimpal dengan 
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pekerjaan atau beban yang telah ditetapkan oleh Bank Sumsel Babel Cabang 

Tulung Selapan. Selain itu, teladan pimpinan juga turut mempengaruhi kinerja 

karwayan di suatu perusahaan, termasuk di Bank Sumsel Babel Cabang 

Tulung Selapan. Pimpinan juga diharapkan tegas dalam menerapkan peraturan 

yang terdapat pada karyawan, karena merupakan kunci kedisplinan bagi 

karyawan itu sendiri. 

Berdasarkan data absensi yang peneliti dapatkan di Bank Sumsel 

Babel Cabang Tulung Selapan karyawan efektif dan memiliki komitmen kerja 

seperti hadir tepat waktu, serta tidak keluar kantor pada saat jam kerja. Ini 

menunjukkan bahwa karyawan tersebut masih memiliki displin yang baik. 

Selain itu, dari hasil wawancara yang peneliti lakukan ditemukan bahwa ada 

beberapa karyawan yang terlambat datang bekerja. Selain ada keperluan, juga 

ada hambatan dijalan. Tetapi, secara keseluruhan, karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Tulung Selapan tetap konsisten dalam bekerja walaupun dalam 

tekanan. Oleh sebab itu, hendaknya Bank Sumsel Babel Cabang Tulung 

Selapan terus mempertahankan atau meningkatkan kompensasi dan disiplin 

kerja agar kinerja karyawan menjadi lebih baik. Penelitian ini, ingin melihat 

apakah dari memang benar kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL 

CABANG TULUNG SELAPAN”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Adakah pengaruh kompensasi Karyawan dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan? 

2. Adakah pengaruh kompensasi karyawan terhadap kinerja karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan? 

3. Adakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Tulung Selapan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi Karyawan dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi karyawan terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan? 

 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan evaluasi perusahaan 

untuk menganalisis khususnya mengenai kompensasi dan disiplin kerja, 

serta kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan. 

2. Bagi Peneliti  

Penelitian memberikan wawasan dan pengetahuan khususnya 

mengenai kompensasi dan disiplin kerja, serta kinerja karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan. 

3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kajian sebelumnya 

yang relevan serta memberikan tambahan ilmu pengetahuan dan juga 

referensi khususnya mengenai kompensasi dan disiplin kerja, serta kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Tulung Selapan. 
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