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ABSTRAK  

 

Bambang Ario/2120141005/2020/Pengaruh Kompensasi Disiplin Kerja Dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin. 

Rumusan masalah dalam penelitian adalah adakah pengaruh kompensasi, disiplin 

kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin. Tujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi disiplin kerja dan 

stres kerja terhadap kinerja pada PT Pinago Utama Musi Banyuasin. Penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan, kompensasi, disiplin kerja, dan stres kerja. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 57 responden. Metode sampel yang digunakan adalah 

ProportionateStratified Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah kuesioner (angket). Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan teknik data regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menujukan bahwa dari perhitungan         (6,692) >       (2,19), 

        (2,039) >        (1,674) nilai         (1,886) >        (1,674) yang artinya 

terdapat pengaruh Kompensasi (     Disiplin kerja (  ) dan Stres kerja    ) 

terhadap Kinerja karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial.  

Kata Kunci : Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian, yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya 

manusia. Terutama tugas  MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik 

agar diperoleh tenaga kerja yang puas akan perkerjaan. Didalam organisasi, 

manusia merupakan salah satu faktor yang terpenting didalam. Tanpa peran 

manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, maka 

organisasi tidak akan berjalan secara optimal karena manusia sebagai pengerak 

dan penentu jalannya organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi 

memberikan arahan yang positif demi tercapainnya tujuan organisasi. 

Kinerja secara umum diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Kinerja karyawan 

dapat dikatakan baik apabila dapat tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

Memberikan perhatian kepada karyawan memang perlu dilakukan oleh 

perusahaan dengan berbagai cara yang dapat dilakukan salah satunya dengan 

cara memberikan kompensasi yang layak dan adil serta sesuai dengan kinerja. 

Menurut Prawirosentono (Sutrisno E : 2010) menemukakan kinerja 

adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang 

dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral maupun etika. 
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Pengukuran Kinerja Menurut Sutrisno (2009), pengukuran kinerja diarahkan 

pada empat aspek kualitas hasil kerja, kuantitas hasil kerja, pelaksanaan 

tugas, dan tanggung jawab.  

Kompensasi pada umumnya adalah semua pendapatan yang berbentuk 

uang, barang langsung atau tidak langsung yang terima karyawan sebagai 

imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi berbentuk 

uang, artinya kompensasi dibayar dengan sejumlah uang kartal kepada 

karyawan yang bersangkutan. Sedangkan kompensasi berbentuk barang, 

artinya kompensasi dengan barang. Dengan kata lain berkata dari keinginan 

untuk memenuhi kebutuhan hidup, manusia berkerja dengan menjual tenaga, 

pikiran dan juga waktu yang dimilikinya kepada perusahaan dengan harapan 

mendapatkan kompensasi (imbalan). Menurut Simamora (2006: 445) tolak 

ukur kompensasi adalah sebagai berikut upah dan gaji, tunjangan dan fasilitas. 

Kedisplinan dalam bekerja juga merupakan faktor penting oleh 

perusahaan, karena semakin baik disiplin karyawan maka akan sebaik  pula 

kinerja nya menurut S.P. Siagian (2009). Disiplin merupakan tindakan 

manajemen untuk mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntunan 

berbagai ketentuan tersebut.  

Disiplin adalah tindakan manajemen untuk memberika semangat 

kepada pelaksana standar organisasi, ini adalah pelatihan yang mengarah pada 

upaya membenarkan dan melibatkan pengetahuan- pengetahuan sikap dan 

prilaku pengawai sehingga ada kemauan pada diri pengawai untuk menuju 

kerja sama dan prestasi yang lebih baik (Davis dalam Prihantoro A: 



3 
 

 
 

2019).Menurut Hasibuan (2015: 194) pada dasarnya ada indikator yang 

mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan antara lain tujuan dan 

kemampuan, keteladan pemimpin, pengawasan melekat, sanksi hukuman dan 

ketegasan. 

 Menurut Beehr dan Newman (Wijono S : 2010) mendefinisikan bahwa 

stres kerja sebagai suatu keadaan yang timbul dalam interaksi diantara manusia 

dan pekerjaan. Salah satu penyebab terjadinya penyakit akibat kerja adalah 

stres. Stres yang dialami oleh seseorang akan mengubah cara kerja sistem 

kekebalan tubuh. Stres akan menurunkan daya tahan tubuh terhadap serangan 

penyakit dengan cara menurunkan jumlah fighting dcesase cells. (Djatmiko R: 

2016).Menurut Malayu SP Hasibuan (2009:  210) faktor- faktor stres kerja 

adalah beban kerja yang berlebihan, tekanan dan waktu, peralatan kerja yang 

tidak memadai kurangnya komunikasi antar karyawan balas jasa yang terlalu 

rendah dan masalah keluarga. 

PT Pinago Utama Estate Inti 2 Musi Banyuasin adalah salah satu 

perusahaan industri perkebunan kelapa sawit yang beralamat desa muara 

punjung kecamatan babat toman kabupaten musi banyuasin  didirikan di 

provinsi sumatera selatan pada tahun 1990-an.Sumatera Selatan  Indonesia 

dengan luas arealsekitar 39.200m. 

PT. Pinago Utama menghasilkan produk crumb rubber SIR 

(StandardIndonesian Rubber) grade SIR 5, SIR 10 serta SIR 20 dengan 

kapasitas produksi mencapai ±3000 ton/bulan. Untuk menjaga kualitas 

produknya, pengelolaan manajemendan teknologi modern telah diterapkan oleh 
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PT. Pinago Utama. Perusahaan ini telah membangun kebun dan pabrik 

pengelolahan komoditas kelapa sawit. Termasuk ikut berpartisipasi dalam 

program pengembangan perkebunan kelapa sawit untuk masyarakat yang 

didanai oleh bank-bank milik pemerintah. Perusahaan ini juga melayani petani 

lepas (independen atau non-plasma) yang memproduksi dan menjadi tandan 

buah segar (TBS) kepada perusahaan sampai saat ini.Untuk menjaga kualitas 

produknya, pengelolaan manajemen dan teknologi modern telah diterapkan 

oleh PT. Pinago Utama. Salah satu penerapannya ada pada proses produksi 

dengan sistem yang telah otomatis.  

Diketahui pencapaian produksi sawit mengalami naik- turun pertahunnya 

Anggaran dalam produksi pada PT Pinago Utama Tbk tidak sesuai dengan  yang 

diharapkan. Berikut ini data anggaran produksi sawit pada PT Pinago Utama Tbk 

Musi Banyuasin. 

Tabel I.1 

Pencapaian Produksi Sawit 

PT. Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin 

Tahun 2015 s/d 2020 

Tahun Anggaran Produksi Realisasi Produksi Pencapaian 

(%) 

2015 73.711.666 74.194.740 101% 

2016 75.711.666 60.865.176 81% 

2017 77.036.994 60.592.404 79% 

2018 67.215.880 65.336.690 97% 

2019 71.634.504 71.634.504 80% 

2020 73.105.674 18.178.280 25% 

Sumber : PT Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin, 2020 
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Dapat dilihat dari tabel I.1 tersebut bahwa pencapaian produksi dari tahun 2015-

2020 mengalami naik- turun. Setelah melakukan wawancara dengan bagian 

kepala tata usaha estate inti 2. Kriteria pencapaian produksi pada PT Pinago 

Utama Tbk adalah 90%. Dapat dilihat pada tahun 2016 dan 2017 pencapaian 

produksi kurang  dari 90%, sedangkan tahun 2018 mengalami peningkatan 97%. 

Tetapi, pada tahun 2019 dan 2020 mengalami menurunan dratis 10% sampai 

dengan 40%. Faktor yang mempengaruhi tidak tercapainnya produksi adalah 

antara lain  karena pihak perusahan pada saat pemberian imbalan jasa mengalami 

keterlambatan gaji dan tunjangan pada PT Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin 

setiap bulannya dalam kurang lebih satu bulan apalagi untuk karyawan non staff 

atau lepas apabalia karyawan tidak bekerja maka tidak mendapat non finansial. 

Sedangkan untuk karyawan kantor akan tetap dapatkan gaji pokok dan bonus tiap 

bulannya walaupun karyawan izin atau cuti menyebabbkan karyawan non staff  

tidak bersemangat dalam bekerja dan menyebabkan  penurunan kinerja karyawan 

pada setiap bulannya. Persentase hadir karyawan meliputi dari kehadiran, izin cuti 

dan tanpa keterangan. Kriteria yang ada pada PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin adalah 98% dianggap bagus. Dengan banyak karyawan tiap tahunnya 

di lihat dari presentase kehadiran ada yang masih 65% kehadiran karyawan. 

Pulang lebih awal sebelum jam kerja habis dan dapat menyebabkan penurunan 

kinerja karena pihak manager tidak tegas pada karyawan yang pulang lebih awal. 

Karyawan sudah menganggap hal itu sudah biasa apalagi karyawan lapangan. 

 Berikut ini data mengenai presentase kehadiran karyawan pada PT Pinago Utama 

Tbk Musi Banyuasin. 
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Tabel I.2 

Kehadiran Karyawan (%) 

PT. Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin 

Tahun 2015 s/d 2019 
 

Status 

Kehadiran Karyawan  (%)    

2015 2016 2017 2018 2019 

Karyawan panen 78% 80% 78% 80% 81% 

Karyawan muat buah 78% 81% 87% 89% 91% 

Karyawan pemeliharaan 65% 68% 75% 72% 76% 

Keamanan 95% 97% 94% 96% 98% 

Karyawan kantor 88% 91% 93% 95% 96% 

Sopir/ Operator 85% 89% 92% 95% 92% 

Kerani buah 78% 81% 87% 89% 91% 

Mandor 95% 97% 94% 96% 98% 

Karyawan Bengkel  95% 97% 94% 96% 98% 

Karyawan Bibitan 95% 97% 94% 96% 98% 

Mandor Bibitan  88% 91% 93% 95% 96% 

Sumber : PT. Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin, 2020 

Berdasarkan Tabel I.2 dari tahun 2015-2019 PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin menunjukan bahwa presentasi kehadiran karyawan perbagian 

mengalami naik turun dalampertahunnya. Dapat disimpulkan bahwa presentase 

karyawan masih lemah. Kriteria presentase kehadiran karyawan yang ditetapkan 

pada perusahaan yaitu 98% sudah dianggap bagus. Sedangkan presentase 

kehadiran karyawan dalam 65% itu belum termasuk cuti dan izin. Hal ini 

didugakarena pihak perusahaan kurang memberikan pengawasan untuk karyawan 

yang berada dilapangan yang bekerja diperkebunan membuat para karyawan 
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merasa semaunya sendiri.Untuk bekerj amampu karyawan pada target yang telah 

ditentukan perusahaan, selain itu sering terjadinya karyawan yang  pulang lebih 

awal pada saat masih waktu jam kerja pun sudah dianggap biasa bagi karyawan 

yang bekerja diperkebunan. 

Berdasarkan peraturan yang dibuat, perusahaan menetapkan jam masuk  

kerja pada pukul 07.00 WIB dan jam pulang kerja pada pukul 16.00 WIB untuk 

karyawan kantor dan untuk karyawan lapangan pada pukul 07.00 WIB dan jam 

pulang kerja pada pukul 15.00 WIB.Sistem absensi yang di terapkan oleh 

perusahaan pada karyawan panen memakai laporan harian kerja (tanda tangan 

pagi sore). Sedangkan karyawan kantor menggunakan finger print. 

Stres kerja adalah suatu perasaan yang menekan atau rasa tertekan yang 

dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaanya. menurunnya tingkat 

pencapaian produk dapat dilihat dari kinerja yang menurun kemungkinan terjadi 

karena penurunan semangat kerja yang disebabkan target produk yang 

ditetapkan perusahaan yang terlalu tinggi menyebabkan karyawan stres karena 

beban kerja mereka kurangnya rasa tanggung jawab dan kedisiplinan karyawan 

dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh manajemen tersebut. 

Berdasarkan uraian latar belakang, beberapa penelitian sebelumnya dan 

fenomena yang terjadi diperusahaan, sehingga penelitian lebih lanjut terhadap 

masalah ini masih perlu dilakukan. Untuk itulah peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan mengambil judul Pengaruh Kompensasi  dan Disiplin Kerja 

serta Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pinago Utama Tbk 

Musi Banyuasin.  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Kompensasi dan Disiplin 

Kerja serta Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin ? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan tujuan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Displin Kerja serta Stres Kerja 

Terhadap Kinerja pada PT Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini di diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bukti empiris yang ada tentang Pengaruh Kompensasi Displin 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja pada PT Pinago Utama Tbk Musi 

Banyuasin. 

2. Bagi PT Pinago Utama Tbk Musi Banyuasin 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat  digunakan sebagai masukan 

bagi pihak perusahaan untuk lebih memerhatikan kinerja karyawan yang 

ada disana. 
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3. Bagi Alamamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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