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ABSTRAK

Fransiska Wulandari / 212016006 / 2020 / Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota

Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini, Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota
Palembang?. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahuipengaruh
Kepuasan Kerja dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI
Cabang Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang
digunakan sebanyak 51 karyawan di PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang
dengan teknik pengambilan sampel menggunakanProportionate Stratified Random
Sampling.Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder.
Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan
Dokumentasi.  Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan
kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukan bahwa dari perhitungan Fhiwng (40,976) > Fraer (2,42,) dan thiwung
(8,697)X1 (-1,702)X2> tianer (1,67722). Berarti Hy ditolak dan H, diterima yang
artinya terdapat pengaruh Kepuasan Kerja (X;) dan Loyalitas (X;) terhadap

Kinerja (), baik secara simultan maupun parsial.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Loyalitas, dan Kinerja

Xi



ABSTRACT

Fransiska Wulandari / 212016006/2020 / The Effect of Job Satisfaction and Loyalty on
Employee Performance at PERUM DAMRI Palembang City Branch.

The formulation of the problems in this study was Is there any effect of job satisfaction and loyalty
on the performance of employees of the Palembang City Branch of PERUM DAMRI? The sample
used was 51 employees at the PERUM DAMRI Palembang City Branch with sampling techniques
using Proportionate Stratified Random Sampling. The data used in this study were primary and
secondary data. Data collection methods used were through questionnaires and documentation.
Quantitative analysis of the data used was multiple quantitative analysis. The results showed that
from the calculation Fobtained was (40.976)> Ftable (2.42,) and tobtained was (8.697) X1
(1.702) X2> t table (1.67722). It meant that HO was rejected and Ha wass accepted. It showed
that Job Satisfaction (X1) and Loyalty (X2) had an effect on Performance (¥), both simultaneously
and partially

Key words: job satisfaction, loyalty, and performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat
penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik instansi
maupun perusahaan. Pada perkembangan sekarang ini, pandangan sebagai
karyawan bukan hanya sumber daya belaka, melainkan lebih dari modal atau
aset dengan istilah baru Human Resource (HR), Human Capital (HC) karena
SDM dilihat bukan sebagai aset utama, tetapi aset yang bernilai dan dapat
dilipat gandakan. Menurut Malayu S.P.Hasibuan (2016: 2) Manajemen adalah
ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-
sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Semakin berkembangnya teknologi, jika tanpa didukung dengan
sumber daya manusia yang berkualitas maka tujuan suatu organisasi tidak akan
tercapai dengan baik. Sebaliknya, dengan peralatan yang sederhana dan
dikerjakan secara serius oleh tenaga kerja yang berkualitas maka hasil yang
dicapai akan lebih baik. Oleh karena itulah tuntutan akan adanya pegawai yang
berkualitas tinggi sangat diperlukan dalam suatu organisasi untuk
mengimbangi perkembangan dunia bisnis atau perusahaan, karena dengan

begitu perusahaan akan mampu bersaing dan berkembang dengan baik.



Kinerja merupakan tingkat keberhasilan karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya, Kkinerja juga bukan merupakan Kkarakterisitik
individu, seperti bakat, atau kemampuan, namun merupakan perwujudan dari
bakat atau kemampuan itu sendiri. Kinerja merupakan perwujudan dari
kemampuan dalam bentuk karya nyata. Kinerja, menurut Mathis dan Jackson
(dalam Donni Juni Priansa, 2018:269) menyatakan bahwa kinerja pada
dasarnya adalah apa yang dilakukan oleh pegawai dalam mengemban
pekerjaannya.

Kinerja merupakan suatu faktor yang penting karena dalam dunia
usaha perusahaan memerlukan Kinerja tinggi. Pada saat bersamaan pula,
karyawan memerlukan umpan balik atau hasil kerja mereka dimasa yang akan
datang. hasil atau tingkatan keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama
periode tertentu di dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang
telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.

Di dalam suatu perusahaan, faktor penentu dalam meningkatkan
kinerja karyawan vyaitu kepuasan kerja, loyalitas karyawan. Kepuasan kerja
karyawan dalam suatu organisasi sangat penting peranannya dalam rangka
menciptakan unjuk kerja yang baik. Karyawan yang memiliki kepuasan tinggi
dalam pekerjaannya memiliki unjuk kerja yang lebih baik dalam menjalankan
tugasnya daripada mereka yang merasa tidak puas dengan
pekerjaannya.Loyalitas dari karyawan itu sendiri tidak kalah penting dalam

meningkatkan kinerja karyawan, karyawan yang sudah memiliki sikap loyal



kepada perusahaan artinya mereka akan siap memberikan kinerja terbaik
mereka dengan adanya sikap loyal karyawan terhadap perusahaan akan lebi
cepat mencapai tujuannya.

Dalam mengelola SDM, kepuasan kerja adalah suatu reaksi emosional
yang kompleks. Reaksi emosional ini merupakan akibat dari dorongan,
keinginan, tuntutan dan harapan-harapan karyawan terhadap pekerjaan yang
dihubungkan dengan realitas-realitas yang dirasakan karyawan, sehingga
menimbulkan suatu bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang,
perasaan puas, ataupun perasaan tidak puas. Kepuasan kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja
sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang
menyangkut faktor fisik dan psikologis. Sikap terhadap pekerjaan ini
merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu terhadap faktor-faktor
dalam pekerjaan, penyesuaian diri individu, dan hubungan sosial individu di
luar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap pekerjaan
yang dihadapinya (Edy Sutrisno: 74).

Aspek-aspek yang dapat membentuk kepuasan kerja karyawan antara
lain: faktor individual (meliputi umur, kesehatan, watak, dan harapan), faktor
sosial (meliputi hubungan kekeluargaan, pendangan pekerjaan, kebebasan
politik, dan hubungan kemasyarakatan), faktor utama dalam pekerjaan
(meliputi upah, pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja, dan kesempatan
untuk maju). Menurut Brown & Ghiselli, bahwa ada empat faktor yang

menimbulkan kepuasan kerja. Adapun dari keempatnya adalah kedudukan,



pangkat, jaminan finansial dan sosial, mutu pengawasan. Jika keseluruhan
sudah berjalan baik dari perusahaan, diyakini dapat memotivasi semangat kerja
karyawan agar karyawan dapat memberikan hasil yang terbaik bagi perusahaan
sehingga kinerja perusahaan dapat ditingkatkan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah loyalitas
kerja karyawan itu sendiri, setiap perusahaan menginginkan memilki loyalitas
yang tinggi dalam melaksanakan pekerjaanya. Tetapi untuk meningkatkan
loyalitas itu sendiri tidaklah mudah, loyalitas adalah sikap mental yang
ditunjukkan kepada perusahaan. Loyalitas merupakan suatu hal yang bersifat
emosional, loyalitas karyawan dapat di nilai dengan seberapa lama dan
banyaknya waktu serta tenaga yang dicurahkan oleh seorang karyawan untuk
bekerja tanpa mengharapkan imbalan apapun dari perusahaan. Tetapi loyalitas
karyawan juga bukan hanya sekadar kesetiaan fisik yang tercermin dari
seberapa lama seseorang berada di dalam perusahaan tersebut, namun dapat
diliat dari seberapa besar pikiran, perhatian, gagasan, serta dedikasinya
tercurah sepenuhnya kepada perusahaan tersebut.

Aspek-aspek yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan antara
lain : taat pada peraturan, tanggung jawab kepada perusahaan, kemauan untuk
bekerja sama, rasa memiliki, hubungan antar pribadi, kesukaan terhadap
pekerjaan. Jika keseluruhan sudah berjalan baik dari perusahaan, diyakini dapat
menimbulkan rasa loyal karyawan terhadap perusahaan dan dapat memberikan
hasil yang terbaik bagi perusahaan sehingga perusahaan lebih cepat mencapai

tujuannya.



PERUM DAMRI CabangKota Palembang merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang jasa angkutan transportasi yang berada dalam naungan
(BUMN). Perusahaan ini juga berkepetingan dengan kinerja karyawan, kinerja
akan ditentukan oleh karyawan yang puas cendrung akan bekerja dengan baik
dan lebih bertanggung jawab serta loyal atas pekerjaan yang mereka lakukan.
Sub bagian umum dan karyawanPERUM DAMRI Cabang Kota Palembang
telah memberikan rekapitulasi data mengenai penilaian Kkinerja karyawan
PERUM DAMRI Cabang Kota Palembangsecara keseluruhan pada tahun 2019
dan 2020. Penyajian ringkasan rekapitulasi data dapat dilihat pada tabel 1.1
berikut :

Tabel 1.1

Ringkasan Persentase Data Penilaian Kinerja KaryawanPERUM DAMRI Cabang
Kota Palembang

Persentase )
o o o Penurunan Kenaikan
No. Faktor Penilaian Kinerja Nilai
(%) (%)
2019 2020
1 Pengembangan Diri
) _ 90 88 2 -
(Continuous Learning)
2 Integritas (Integrity) 88 87 1 -
3 Membangun Kepercayaan - 5
(Building Trust)
4 Profesionalisme (Work
89 3 -
Standard)
5 Kerjasama Tim
87 86 1 -

(Teamwork)

Sumber : Data sekunder yang diolah, 2020



Data yang disajikan dalam tabel 1.1 di atas tampak bahwa telah terjadi
penurunan kinerja karyawan. Hal ini terlihat pada rata-rata hasil penilaian
kinerja pada masing-masing indikator kinerja karyawan pada tahun 2020 yang
secara umum mengalami penurunan jika dibandingkan dengan hasil penilaian
kinerja pada tahun 2019. Penurunan faktor penilaian terbesar terletak pada
faktor penilaian kerja profesionalisme. Pentingnya kinerja karyawan pada
PERUM DAMRI Cabang Kota Palembangyang terkait dengan profesionalisme
sangat penting karena setiap karyawan diharapkan memiliki standar kerja yang
tinggi supaya kinerja karyawan menjadi optimal. Kinerja karyawan yang tinggi
sangatlah diharapkan oleh PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang.
Penurunan hasil penilaian indikator-indikator kinerja karyawan dapat menjadi
petunjuk adanya gejala yang menunjukkan adanya penurunan Kinerja
karyawan. Selain itu fenomena lain yang dapat di lihat dari PERUM DAMRI
adalah kurangnya alat-alat kebersihan sehingga karyawan sulit membersihkan
area kantor dan membuat karyawan tidak nyaman untuk bekerja sehingga dapat
berdampak kepada kinerja karyawan.

Masalah yang terjadi terhadap kinerja karyawan PERUM DAMRI
Cabang Kota Palembang seperti kurang teliti dalam melaksanakan perkerjaan,
kurangnya pengembangan karir, masalah secara psikologis dan kurang
termotivasi terhadap perkerjaan kepuasan kerja yang rendah diakibatkan
kemampuan yang di miliki karyawan belum dapat memenuhi apa yang di
minta perusahaan sehingga hal tersebut mengakibatkan karyawan jika di kasih

perintah oleh atasan tetapi karyawan tidak dapat memenuhi hal ini sangat



nampak bahwa kemampuan karyawan sangat kurang.Fenomena lain yang
terjadi adalah kesetiaan karyawan PERUM DAMRI kurang adanya, hal ini di
tandai dengan adanya komplain customer kepada driver tetapi driver juga ikut
menjelekan perusahaan seharusnya karyawan harus menutupi kesalahan
perusahaan dengan menjelaskan kepada customer tanpa menjatuhkan atau
menjelek-jelekan perusahaan. Hal lain yang dapat dilihat dari PERUM DAMRI
kurangnya kreatifitas karyawan, pada saat jam kerja karyawan hanya tidur-
tiduran dan bersantai tanpa melakukan kegiatan lain yang bermanfaat.
Berdasarkan berbagai fenomena permasalahan yang terjadi
dibutuhkan seorang pimpinan atau atasan yang dapat membuat suasana atau
kondisi kantor menjadi lebih nyaman bagi para karyawan atau bawahannya
serta perlu dijaganya keharmonisan atau keakraban antara rekan kerja maupun
dengan atasan atau bawahan sehingga dapat menjalani kerja sama yang baik
antara karyawan dengan karyawan yang lain, maupun karyawan dengan atasan
kerjasama yang baik selanjutnya akan mendukung dalam pencapaian visi dan
misi yang telah ditetapkan oleh PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang.
Karyawan PERUM DAMRI juga masih banyak yang tidak menaati peraturan
yang telah ditetapi oleh perusahaan, seperti masih adanya karyawan yang
menggunakan atau main handphone pada saat jam kerja seharusnya karyawan
yang baik tidak melanggar aturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan.
Masalah lain yang ada di PERUM DAMRI adalah masih kurangnya kesadaran
karyawan atas pekerjaan yang telah mereka miliki sehingga tanggung jawab

yang karyawan miliki tidak terlaksanakan dengan baik.



Banyak pertanyaan akan timbul ketika permasalahan terkait kepuasan
kerja yang apakah secara langsung mempengaruhi tingkat kinerja karyawan,
apakah loyalitas kerja mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.Berdasarkan
uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang dengan judul Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas

Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas terhadap kinerja karyawan di

PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas terhadap kinerja

karyawan di PERUM DAMRI CabangKota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Untuk mengimplementasikan ilmu yang didapat selama mengikuti

perkuliahan, dengan yang ada di lapangan.



2. Bagi Lokasi Penelitian
Penelitian ini dapat digunakan sebagai pandangan bagi PERUMDAMRI
Cabang Kota Palembang mengenai kepuasan kerja karyawannya guna
semakin meningkatkan produktivitas perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususmya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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